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I. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes.

Nuestra auditoria fue realizada en cumplimiento al Plan General de Auditoria para las instancias
publicas del Sistema Dominicano de Segunidad Social (SDSS). aprobado por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucidon No. 405-06, de fecha 13 de octubre 2016 en
cumplimiento det Articulo 25 de la Ley 87-01 de fecha 09 de Mayo del 2001.

1.2 Objetivos de la Auditorta.
1.2.1 Objetivo General.

Examinar la ejecucion de las actividades operativas y procesos ejecutados por el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) durante el periodo comprendido entre el G1 de Enero al 31 de Diciembre del
2015. de acuerdo a las Normas d¢ Auditoria Gubernamental (NAGU) y la Normas Internacionales de
Auditoria (NLAs) con el propdsito de establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, equidad, ética
y valoracion del medioambiente con que se han utilizado los recursos puestos a su disposicion para el
cumplimiento de sus abjetivos, asi como la forma que estos han impactado sobre el medicambiente.

1.2.2 Objetivos Especificos.
|, Determinar I3 existencia de un efectivo sistema de control interno y su cumplimiento.

2. Determinar ta existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de
organizacidn, normativas internas y sistemas razonables de informacién, que le permitan a la
entidad rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades encomendadas
por leves.

3. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestién, cumpla de manera razonable con los
elementos que conforman su concepeidn filosdfica, vision, mision, principios, valores y politicas.

4. Determinar la existencia de planificacion estratégica elaborada tomando en cuenta las leyes.
decretos, resoluciones, normas, reglamentos y circulares y su Plan Operativo con sus
correspondientes indicadores de gestidn, por el periodo correspondiente.

5. Verificar la existencia de un sistema intcgrado y eficaz de control de gestidn y resultados, que
garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias. objetivos y metas propuestos en
cl proceso de gestién.

INFORME FINAL AUDITERIA DEL CONSRID NACIONAL DE SEGURILAT SUCTAL (ONSS) 1/38
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6. Verificar que la entidad cumplié razonablemente con las metas del Plan Operativo Anual (POA).

7. Verificar que la entidad operé con eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y proteccidn al
medic ambiente en ¢l uso de sus recursos humanos, malteriates, financieros y tecnolégicos.

8. Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan
las leyes, reglamentaciones, politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permitan
acompafiar e impulsar el plan de gestion.

9. Verificar que en ¢l ejercicio de la gestion institucional, se garanticen los derechos de los usuarios
y la prestacion de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la 1“
Ley 87-01 y reglamentos que rigen la institucion, asi como en las normativas que para tales
efectos se han elaborado. 6 O‘

10. Verificar ¢l cumplimiento de 1a Ley 87-01, Reglamentos y Resoluciones emitidas por €l Consejo E/C/
Nacional de la Seguridad Social (CNSS). Asi como los acuerdos, conlralos y convenios ’J’G\

alizados por la entidad.
realiz p enti E}q%

11. Seguimiento al plan de mejora de los hallazgos de auditorias anteriores.

INFORMLE FINAL AUDITORIA NPT CONSEIO NACKENAL DE SFGUKRTRA SOCIAL (CNss, 2-"‘38
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1.3 Alcance de la Avditoria.

La Auditoria de gestion al Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) abarce desde el 01 de enere
hasta el 31 de dictembre del afio 2015, basado en la facultad que le otorga al Contralor General del
CNSS, la Ley 87-01 promulgada ¢l 09 de Mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS). La evaluacién se llevd a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental
(NAGU) y fas Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirid. acorde con ¢llas, de
planeacién y ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar los conceptos expresados en el informe de gestion. El control incluyé el examen, sobre la
base de pruebas sclectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las
cifras y presentacién de los Estados Financieros y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como
la adecuada implementacién y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

1.4 Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), se rige conforme establece la Ley 87-01, que crea ¢l
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademds, le son aplicables, entre
olras, las siguientes leyes:

v Ley 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye ¢l Sistema Nacional de Control Interno y de la
Contraloria General de la Reptblica.

v Ley 177-09, del 22 de junio del 2009, que otorga amnistia a los empleadores con atrasos en
pagos del SDSS.

v Ley 10-04 de la Cdmara de Cuentas, del 20 de enero del 2004, y su Reglamento de aplicacién.

v Ley 126-01. del 27 dc julio del 200!, que crea la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y su Reglamento de aplicacién.

v Ley 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Orgdnica de Presupuesto para el Sector Publico y su
Reglamento de aplicacidn.

v Ley 41-08. del 16 de enero del 2008, de Funcidn Piblica y crea ¢l ministerio de  Administracion
Piblica y sus reglamentos.

v Ley 11-92 que establece el Cddigo Tributario de la Repiiblica Dominicana, del 16 de mayo del
1992 y sus diversas moditicaciones.

INFORME FINAL AUDITORIA REL COMETIO NACIONAL DE SEGURIDAL SOCTAL (CNSS) 3"38
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Ley 340-06, sobre Compras y Contratos de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del, 18 de
agosto del 2006 y sus modificaciones contenidas en la Ley 449-06 del 06 de diciembre del 2006
y sureglamento de aplicacién, Decreto Num.490-07 del 30 de agosto del 2007.

Ley 567-05, sobrc la Tesoreria Nacional del 30 de diciembre del 2005 y su Reglamento de
Aplicacidn.,

Ley 200-04, Gencral de Libre Acceso a la Informacién Publica, del 28 de julio del 2004, y su
Reglamento de aplicacion Decreto 130-05,

Ley 5-07, del 08 de enero del 2007. que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera
det Estado.

Ley 379, del 11 de diciembre del 1981, sobre Jubilaciones y Pensiones del Estado Dominicano,

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).
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1.5 Aspectos Generales Sobre el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS).

E! Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS). fue constituido el lero. de agosto del afio 2001 y se
rige mediante la Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y su reglamento
de aplicacidn, la cval fue promulgada en fecha 9 de mayo de 2001 por ¢l Poder Ejecutivo. EJ CNSS es
el organismo rector del Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS).

1.5.1 Funciones de la Entidad.

+ Establecer politicas de seguridad social orientadas a la proteccion integral y al bienestar general
de Ia poblacion, en especial a elevar los niveles de equidad, solidaridad y participacién, a la
reduccion de la pobreza, la promocidn de la mujer, la proteccidn de 1a nifiez y la vejez, y a la
preservacién del medio ambiente.

¢ Disponer, de acuerdo a la presente ley, los estudios necesarios para extender la proteccion de la
seguridad social a los sectores de la poblacidén y someter al Poder Ejecutivo la propuesta
correspondiente para fines de aprobacion, dentro de los plazos establecidos.

» Desarrollar acciones sistemdticas de promocion. educacion y orientacion sobre seguridad social y
asumir la defensa de los afitiados en representacion del Estado Dominicano.

o Propiciar ta proteccion y el desarrollo de los recursos humanos de las instituciones del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Segin el articulo 26 de Ley 87-01. el Gerente General es el responsable de la ejecucidn de los acuerdos
y resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Soctal (CNSS). En tal sentido, tendrd a cargo las
siguientes responsabilidades:

a) Ejecutar y hacer ejecutar las decisiones del CNSS; b) Organizar, controlar y supervisar las dependencias
técmicas y admimstrativas del CNSS; ¢) Someter al CNSS el presupuesto anual de la institucion en base a la
politica de ingresos y gastos establecida por éste; d) Someter a la aprobacidn del CNSS los proyectos de
reglamentos consignados en el anticulo 2 de la referida ley, asi como los reglamentos sobre el
funcionamiento del propic Consejo Nacional; e) Realizar, dentro de los plazos establecidos en la referida ley,
los estudios previstos sobre los regimenes Contributivo Subsidiado y Subsidiado; f) Preparar y presentar al
CNSS, dentro de los primeros quince (15) dias del siguiente trimestre, un informe sobre los acuerdos y su
grado de ejecucidn, una evaluacién trimestral sobre los ingresos y egresos, la cobertura de los programas y
sobre las demas responsabilidades del Consejo Nacional; g) Preparar y presentar al CNSS, dentro de los
quince (15) dias del mes de abril de cada ejercicio, la memoria y los estados financieros auditados del SDSS,
documentos que tendrdn caricter piblico; h) Resolver, en primera instancia. las controversias que susciten
ios asegurados vy patronos sobre la aplicacién de la ley y sus reglamentos; e i) Proponer al CNSS las

INFORME FINAL AUDLIARIA TIED CONSEIO NACIONAL 13 SEGURIDAL SCHTAL iCNS8) 5;38
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inicialivas que sean necesarias para garantizar ¢l cumplimienio de los objetivos y metas del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Segin el articulo 37 del Reglamente Interno def CNSS, establece que 1a maxima autoridad del Consejo
Nacional de Seguridad Social recae sobre su Presidente. al cual corresponde representar al Consejo.

Al tenor de lo establecido en el articulo 23 de la Ley 87-01, la Presidencia del CNSS corresponderd al
Ministro de Trabajo. Sus funciones estin establecidas en el articulo 38 del referido Reglamento Interno
del CNSS, por lo que corresponderé al Presidente del CNSS ¢jercer, con imparcialidad, las siguieintes
funciones: a) Cumplir y hacer cumplir, conjuntamente con el Gerente General y el Secretario del
Consejo, estrictamente las disposiciones de la Ley 87-01 que le competen, ¢l presente Reglamento; asi
como, las demas normas juridicas que sean aplicables dentro del Consejo y las reglas derivadas de la
cortesia y de los usos parlamentarios; b) Fijar el orden del dia de las sesiones del CNSS, conjuntamente
con el Gerente General y el Secretario del Consejo, lemiendo en cuenta las propuestas y peticiones
formuladas por los Miembros del CNSS; ¢) Convocar y presidir las Sesiones del Consejo y de las
Comistones Técnicas. Firmar en unidn de los Consejeros: las actas, proyectos de resolucién o
resoluciones, debidamente aprobados por el Consejo; d) Someter al Poder Ejecutivo las propuestas,
reglamentos, normativas y directrices emanadas por el Consejo Nacional de Seguridad Social; ¢) Instruir
a las diferentes instancias del CNSS sobre la ejecucion de las acciones de promocidn, educacion y
orientacion de la Seguridad Social emanadas del CNSS, ) Remitir al Poder Ejecutivo la terna de
candidatos para seleccionar al Gerente General, Subgerente General; asi como los Superintendentes de
Pensiones, Salud y Riesgos Laborales, g) Velar por situacion financiera del SDSS y proponer al CNSS
las medidas neccsarias para garantizar el equilibrio financiero; asi como, la calidad y oportunidad de las
prestaciones, en consonancia con lo establecido por el CNSS. h) Firmar los contratos, acuerdos y
convenios aprobados por ¢l CNSS y en representacion de este, asi como, autorizar al Gerente General y,
en ausencia de ¢ste, a otro funcionario del SDSS a firmar los mismos por delegacion; 1) Representar al
CNSS en actos oficiales, evenlos internacionales: asi como, cualquier actividad relacionada con la
Seguridad Social pudiendo delegar esta facultad en otro funcionaric del SDSS; j) Fungir como vocero
oficial del Consejo Nacional de Seguridad Social, k) Firmar junto al Gerente General los documentos de
pago v aquellos que involucran la representacién legal del Consejo o comprometan la capacidad
crediticia de la mnstitucidn, conforme ardenan la Ley y normas complementanas, |} Dirigir las decisiones
y los actos del CNSS; asi como coordinarlos y promoverlos cuando se requieran, m) Servir de enlace y
asegurar una comunicacion fluida entre el CNSS, ¢1 Poder Ejecutivo y todas las instancias del SDSS, n)
Solicitar, en nombre del CNSS, la colaboracion que estime pertinente a instituciones, organismos,
entidades, asociaciones y particulares, siempre que dicha colaboracidn se cénsona con los objetivos y 1as
metas del SDSS; o) Ejercer cuantas otras funciones se les olorgan cn la Ley, en el presente Reglamento
0 que sean inherentes a su condicién de Presidente o por delacién de los demds Grganos del CNSS.

Asimismo, cn virtud de lo que establecen los articulos 26 de la Ley 87-01 y 38 del Reglamento interno
del Consejo Nacional de Seguridad Social. el Gerente General como responsable de la ejecucion de los
acuerdos y resoluciones del mismo, tendrd a su cargo las siguientes responsabilidades:

INEFORME: FINAL AURTOKIA DEL CONSIHG NACIONAL DE STGERIDAD M TAL 1CNES) 6;"3 8
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a)
b)
c)
dj
¢)

f)

g)

h)

Ejecutar y hacer ejecutar las decisiones del CNSS;

Organizar, controlar y supervisar las dependencias técnicas y administrativas del CNSS;

Someter al CNSS el presupuesto anual de la institucién en base a la politica de ingresos y gastos
establecida por este;

Someter a 4 aprobacién del CNSS los proyectos de reglamento consignados, asi como los
reglamentos sobre el funcionamiento del propio consejo;

Realizar dentro de los plazos establecidos por la presentc ley, los estudios previstos sobre los
regimenes Contributivo Subsidiado y Subsidiado;

Preparar y presentar al CNSS, dentro de los primeros quince (15) dias del mes de abril de cada
ejercicio, la memoria y los estados financieros auditados del SDSS, documentos gue tendran
cardcter publico,

Resolver, en primera instancia las controversias que susciten los asegurados y patronos sobre la
aplicacion de la ley y sus reglamentos;

Proponer al CNSS las iniciativas que sean necesarias para garantizar el cumphimiento de los
objetivos y metas del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

1.6 Estructura Organizacional de la Entidad.

En el ancxo 1 presentamos el urganigrama de {a entidad.

1.7 Principales Funcionarios Durante el Periodo Auditado.

| NOMEBRE CARGO ENTRADA—‘ SALIDA ||
Maritza Hermandez Presidenta del CNSS 16/08/2012 16/08/2016 |
José Rafael Pérez Modesto | Gerente General CNSS (1/02/201 1 Actual
Eduard Del Viltar Subgerente General CNSS 17/08/201 1 Actual

| Juan Carlos Tejada Director Financiero CNSS 01/04/2004 Actual
Anneline Escoto Salcedo Directora Juridica CNSS 18/03/2G1 13 Actual

 Cristian Pérez Encargado Seccidn Revisién y Andlisis 04/11/2005 2-09-2016 |
Xiomara Camingro Directora de Recursos Humanos 2114272002 | Actual
Alexandra Morillo Directora de Planificacidn y Desarrollo 06/10/2008 Actual

Juan Brito Director de Politicas de SVDS 29/10/2001 Actual

| Juana Gonzélez | Directora de Poliucas del SES y SRL 22/10/2001 Actual
INFORMEL 1IN AL AUDATORIA L) £ HNSTEIO NACKONAL DL SEGURINAL SOCTAT 1I7NsY) T."J38
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II. EVALUACION CONTROL INTERNO.

2.1 Evaluacion Cumplimiento Componentes Control Interno.

El examen de evaluacion del Control Interno en ¢l Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
incluy® cl andlisis de procesos v la identificacion de riesgos de la entidad, determindndose 1a realizacion
de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha evaluacién,

Para la evaluacién de la Estructura del Control Interno se tomaron en cuenta fos componentes
establecidos en el arliculo 24 de la Ley 10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema
Nacional de Control Interno, tal como se detallan a continuacion:

1. Ambiente de Control.

2. Valoracion y Administracién de Riesgos.
3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.

5. Monitoreo y Evaluacion.

Segin se establece en el Articulo 25 de la referida Ley, ¢ titular de cada entidad u organismo es ¢i
principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institueién.
Los servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u organismo,
responderan por el mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a
Su cargo.

Al realizar la evaluacion del control interno previo 4 la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos un
razonable cumplimiento de 10§ componentes del control interno.

II1. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS.
3.1 Evaluacién de la Gestién Operativa,

Para la evaluacién de este componente el equipo de auditoria analizé los siguientes criterios:
cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley 87-01, cumplimiento acciones del Plan
Estratégico, cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual (POA) y evaluacion de los indicadores
de gestién, asi como el cumplimicnto de la Estrategia Nacional de Desarrolio (END), dentro de su
incumbencia.

TSFORME FINAL AUDTTRIA 1L CONSEICO NACION AL DL SEGLRIDAS SO0TAL (NS 8."‘38
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3.1.1 Cumplimiento Funciones Misionales Ley §7-01 y Normas Complementarias.

En atencidn a la Ley 87-01, ¢l Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) tiene a su cargo la
direccidn y conduccion del SDSS y como tal, es ¢l responsable de establecer las politicas, regular el
funcionamicnto del sistema y de sus instituciones, garantizar la extension de cobertura, defender a los
bencticiarios, asi como de velar por el desarrollo institucional, la integralidad de sus programas y el
equilibrio financiero del SDSS.

El articulo 3 de Ja Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Puablica establece dentro de sus principios los
siguientes:

a) Programacion de politicas y objetivos estratégicos. Las acciones publicus diarias y cotidianas que
ejecuten las instituciones piiblicas deben sustentarse en politicas v objetivas para el largo vy mediano
plazo definidos a través del sistema de planificacion.

b) Eficiencia en la asignacién y utilizacién de los recursos piblicos. En la elaboracién y ejecucién de
loy planes debe optimizarse el uso de los recursos humanos, materiales, técnicos v financieros
necesarios, leniendo en cuenta que la relucion entre los beneficios v los costos sea positiva.

La Gerencia General del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) establecié las metas a lograr
plasmanda en un Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2015, En este instrumento de
planificacién se describen los objetivos especificos y las actividades a desarrollar, as{ como los
indicadores de cumplimiento y los responsables de su ¢jecucion.

Observamos que los Gerentes son involucrados en la eluboracion del Plan Operativo Anual (POA), y en
las evaluaciones dc las metas y sus resultados, asi como también con los indicadores de gestion
relacionados con la eficacia, eficiencia, y economia.

Observamos el Plan Operativo del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) al 31 de diciembre del
2015 con los objetivos estratégicos detallados a comtinuacion:

2. Fortalecimiento Institucional y Operaciones Gerencia General.

2.1 Gerencia General

2.2 Salud y Riesgos Laborales

2.3 Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia
2.4 Comisiones Médicas Nacional y Regional

2.5 Direccion Juridica

2.6 Planificacién y Desarrollo

2.7 Comunicaciones v Relaciones Piblicas

2.8 Tecnologia

2.9 Direccién Financiera

INFORMI: FINAL AUDLTORLA 1], CHNAREIO NACIONAL DE SECHRINTALD SOULAL (NS5 9!3 8
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2.10 Direccidn Administrativa
2.11 Acceso a la Informacidn
2.12 Recursos Humanos.

En el Plan Operativo se visualizan las acciones a llevar a cabo para desarrollar las actividades en el
periodo auditado, las metas a lograr durante el periodo, plazo de cumplimiento, los responsables de su
gjecucion, asi como 1os productos a obtener.

3.1.1.1 Evaluacion Cumplimiento de Metas.

Con ¢l objetivo de evaluar la utilizacioén de criterios de eficiencia, eficacia, ética, y economia en la
ejecucitn de los recursos para cumplir con las metas programadas, solicitamos ¢l nivel de cumplimiento
durante el aiio 2015. La cntidad reporto el cumplimiento de un 94% de las metas planificadas durante el
periodo el cual fue verificado por nosotros, analizando os productos resultado.

Al realizar el andlisis de la ejecucion de las actividades contempladas en el Plan Operativo Anual
(POA), y comparandolo con los productos abtenidos, verificamos quc la entidad obtuvo un nivel de
cumplimiento de 96%, al ¢jecutar Doscientas Diectocho (218) actividades de Doscientas Cuarenta y Dos
(242) y Venticuatro (24) actividades se quedaron en proceso de ejecucidn al finalizar ¢l plazo, tal como
s¢ muestra a continuacion:

Objetivo Estratégico/Objetivos ' ]
Especificos/Actividades Metas Metas Metas Total %
| ! En—| Ejecucion
Fortalecimiento Enstitucional y Operaciones | Meta | Ejecutada Ye Proceso % | Pendiente | % | S/ICGCNSS
Cumplimiento de las Direceiones
2.1 Gerencia General 2 2 160% 0 0| 0% 100%
2.2 salud y Riesgos Laborales B 25 23 92% 2| 8% 0] 0% 96%
2.3 Seguro de Vejcz, Discapacidad y
Sobrevivencia L 16 16 100% 0 0% 0] 0% 100%
2.4 Comisignes Médicas Nacional y Regional 6 4 4477, 5| 56% 0| 0% 88%
2.5 Direccion Juridica o 27 o 100% 0| 0% 0| 0% 100%
| 2.6 Planificacidn y Desarrolle 36 29 81% 7] 1Y% G| 9% 924 |
2.7 Comunicaciones y Relaciones Piblicas 11 11 100% 0| 0% 0] 0% 1004
2.8 Tecnologia 30 27 90% 3 10% 0| 0% S8 %
2.9 Direccién Financiera L5 13 87% 2 3% 0] 9% 86%
2,10 Direccién Administrativa 25 24 6% | 4% 0| 0% 100%
2.11 Acceso a la [nformacion 19 16 847 3 16% 0] 0% 9%
2.12 Recursos Humanos 27 26 96% 1| 4% 0] 0% 96%
INFORME, FINAL AUDITORIA 1LY, CONSEIO NACION AL DE SEGURIDAI SOCIAL (NS (/38
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Al concluir ¢l analisis verificamos un cumplimiento del 96% de las metas del Plan Operativo Anual
(POA), ain cuando no egjecutd el 18.86% de los ingresos presupuestados ascendente a
RD$33,500,126.00. Esta situacion evidencia que se utilizaron criterio de economia en la ejecucidn de las
actividades o no fueron costeados adecuadamente el Plan Operativo Anual con valores acorde al
mercado.

Observamos que la Entidad empleo criterios de eficiencia, eficacia y €tica en la ejecucion de los
recursos puesto a su administracién.

Recomendacion:
Continuar optimizando los recursos y programar metas acorde con ¢l presupuesto de Ia cntidad.

Comentario de la Entidad:

3.1.2 Gestién del Talento Humano.

Para analizar ¢l drea de recursos humanos, verificamos los controles de asistencia, los documentos
contenidos en Jos expedientes y reportes de cumplimiento de tareas de los empleados. Asimismo,
realizamos consulta cn la base de datos de empleados del Gobierno Central y Entidades
Descentralizadas, administradas por la Contraloria General de la Repiblica (CGR). De igual manera
realizamos un inventario de persenal ¢n la oftcina.

Segin mucstra analizada en ¢l drea de recursos humanos de la entidad, comprobamos lo siguiente:
a) El personal asiste a su puesto de trabajo y realiza la labor abjeto de su contratacidn.
b) E! personal presta razonablemente su servicio personalmente con dedicacién en las funciones
encomendadas y cumple razonablemente 4 jornada de trabajo.
¢} EIl personal estd acorde a la estructura organizativa existente y los directivos valoran la gestidn
del talento humano, propiciando un clima organizacional favorable para el desarrollo de su
trabajo.

d) El personal no labora en otras entidades del Estado Dominicano.

e) El contenido de los expedientes del personal cumple razonablemente con los requerimientos del
Manual de Personal y la Ley 41-08 de la funcion piblica y sus Reglamentos.

INTORME FAINAL AUDITORIA DEL CONSEIC NACTONAL T SEGURIDAL SOCIAL (08851 l 1 ;38
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Al concluir ¢l andlisis evidenciamos un cumplimiento razonable de¢ la ley de funcion ptiblica 41-08 y
valoracién por la gestion del talento humano, por lo que no tenemos evidencias de debilidades en esta

drea que reportar.

3.2 Gestién Financiera y Contable.

Al 31 de Diciembre del 2013, la entidad presenta la situacion financiera mostrada a continvacion:

Th
69

v
Th

Disponibilidades 718,816,064 27.457,560 619,358,504 965%
Inversiones Financieras a C.P. - - -

| Cuentas y Doc. Por Cobrar 1,955.597 4,640.225 (2,684.628) -137%
Gastos Pag. Por Anticipado 617,138 625,535 (8.197) -1%
Inventario de Consumo 5,189,791 4,866,197 323,594 6%
Total Activos Corrientes 726,578,790 37,589,517 658,989,273 95
ACTIVOS NO CORRIENTES
Bienes de Uso Neto (Activos No

| Financieros) 69,532,497 71,886,670 (2,354,171) -3
Bienes Intangihles (Licencias v Softwares) 27,260,952 24,472 853 2,788,099 0%
Otros Activos No Corrienies 377,082 377.082 -
Total de Activos No Corrientes 97,170,531 06,736,605 433,926 -
TOTAL ACTIVOS 134326122 | | 689423190 | | 84%
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES |
Contribuciones pot Pagar 4,019.177 (4019177 -100%
Cuentas por Pagar a Proveedores y
Contratistas 2,148,659 2,671,987 {523,328 -24%
Deducciones y Retenciones por Pagar 700,585 1,937,349 (1,236,764) -177%

INFORME: TTNAL ATDITORIA DT CORNSEIO NAUIONAL DE: SEGURILAD SCRTTAT 00NRSI 12\!{38
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Transferencias Por Pagar 680,196,460 {56,446,301) 736,642,761 1085
Total Pasivos Corrientes 683,045,704 (47,817,788) 730,642,761 168%
PASIVOS NO CORRIENTES 3

Otros Pasivas No Corrientes 1,129,265 6,459,017 {3.329,752} 472%
Total Pasivos No Corrientes 1,129,265 6,459,017 (5,329,752) 472%;
Total Pasivos 684.174969 | |  (41.358.771) | _ 642816198 [ | 94%
PATRIMONIO ]

Patrimonio Institucional y Resultados de |

| Periodos Anteniores 119,433,204 193,682.233 {74,249.029) -62%
Resultado del Periodo 20,141,148 (17,997,340} 38.138,488 189%
Total Patrimonio - 139574352 | | 175684893 | (361E0.541)( | -26%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 823,749,321 | 134,326,122 | 689,423,199 84%

Para analizar los Estados Financieros, tomamos muestras de fos registros contables y su presentacion.
De igual manera, verificamos el cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno en las
transaccioncs econdmicas que le dieron origen.

Al coacluir el andlisis evidenciamos debilidades dc control que de corregirse contribuirdn al
fortalccimiento institucional, tal como se mucstran a continuacion:

3.2.1 Auxiliar de Actives Fijos.

El Consejo Nacional de Seguridad Social CNSS) administra su auxiliar de Activos Fijos en hojas de
Excel. El mancjo de esta informacién a través de una herramienta como esta constituye un riesgo,
debido a que se complica la aplicacion y seguimiento del cdlculo de la depreciacién acumulada y el
gasto de depreciacion, la identificacién de Activos Fijos totalmente depreciados, su ubicacién fisica y.
de la misma manera, aumenta la posibilidad de errores cn los registros contables. lo que limita el control
sobre el ingreso y administracién de la informacion.

INFORMT TINa1 AUIDITORIA 1M CONSEIO MALCTONAL DL SEGURIDAL SOIAL (CTNSY) 1 3)‘!3 8
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Recomendaciones:

Recomendamos establecer una configuracién del médulo existente dentro del sistema Dynamics GP
para administrar fos auxiliares de Activos Fijos, a fin de que el cilculo de la depreciacidn acumulada v
registro del gasto de depreciacidn sc rcalice de forma automdtica,

Comentario de la Entidad:

Como evento posterior, podemos sefialar que en fecha 07/10/2016 se suscribié contrato entre el CNSS y
¢l Proveedor del sistema MS Dynamics GP, con miras a expandir las funcionalidades del sistcma que
incluye entre otros, el mddulo financiero de activos fijos. Asi mismo, a partic del 2016 se procedid
registrar en el Sistema Integrado de Administracién de Bienes (SIAB), herramienta provista por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), el levantamiento realizado a los Bienes
de Uso (activos fijos), de la Gereacia General del CNSS, a los fines de llevar un mayor control de los
mismos.

3.2.2. Inventarios de Consumeos.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Pablico Dominicano en fo relative a los Bienes de
Cambio y de Consumo establecen que “Los bienes de cambio v de Consumo se valuardn por el cosro de
adquisicion o produccion en que se hubiera incurrido para obtenerlos. A la fecha de levantamiento y
cuando los bienes de cambio hubieren sufrido modificaciones significativas con relacion a los precios
de mercado, deberd adoptarse el criterio de valor de mercado o adquisicion, el que fuere menor”,

Veritficamos que al 31 de diciembre de 2015 1a entidad presenta en ¢l renglén de inventarios de consumo
un balance de Cinco Milloncs Ciento Ochenta y Nueve Mil Setecientos Noventa y Un Pesos con §0/100
(RD$5,189,791.00). el cual esta distribuido en las siguientes cuentas: Materiales y suministros de
oficina, materiales y utiles de cocina y limpieza, publicaciones e impresos y otros.

La relacion de inventario al 31 de diciembre 20(5 de los materiates y suministros de oficina asciende a
RD$2,328,151.00 y segin los Estados Financieros RD$4,527.760.00, presentando una diferencia de
RD$2,199,609.00 equivalente al 49% del balance que presenta ese renglén al cierre de operaciones.

Esta situacion encontrada evidencia un descontrol en ¢l manejo del inventario de consumo, que podria
ocasionar perdidas para la entidad.

Recomendaciones:

Efectuar andlisis para determinar la razén de las diferencias entre la relacidn del inventario de los
materiales y suministros de oficina (inventanio fisico) y el inventario tedrico.

INFGRME: [TNA) AUDITORIA DRl CONSEJG NACIONAL DI SEGURIDAD 30U IAL (NS 14/38
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Comentario de la Entidad:

El Gerente General del CNSS, mediante comunicacidn por cscrito, impartird instrucciones a la
Direccion Administrativa y a la Direccién Financicra, a los fines de proceder a realizar los ajustes
correspondientes.

3.2.3 Depésitos y Fianzas.

El Manual del Sistema de Contabilidad Gubernamental emitido por la Contralorfa General de la
Republica en su numeral 2 sobre control interno para otros activos. Establece que:

“Los balances de esus cuentas deben permanecer inalterados periodo tras periodo, excepto cuando se
cancele su validez”.

Observamos que el contrato de alquiler de local suscrito entre Importadora Hermanos Cabrera, SRL. y
el Consejo Nacional de Seguridad Social ( CNSS), de fecha 28/)7/2014 estipula que ¢l CNSS pagara la
suma de R[2$210,000.00 (Doscientos Diez Mil Pesos con 00/100), equivalente al pago de tres (3) meses

de alquiler, sin impuestos, por concepto de depdsitos, no permanece en la cuenta de Depésitos y Fianzas
aiin cuando ¢std vigente dicho contrato.

Recomendaciones:

Realizar los ajustes de lugar para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Sistema de
Contabilidad gubernamental emitido por la Contraloria General de la Repiiblica.

Comentario de [a Entidad:

El Gerente General del CNSS. mediante comunicacién por escrito, impartird instrucciones a Ta
Direccidn Financiera, a los fines de proceder a realizar los ajustes correspondientes.

3.3 Gestion Presupuestal.

3.3.1 Presupuestos y Planes Operativos.

Verificamos que la entidad realizé su presupuesto de gastos e inversién para el afo 2015 de
RDS$177,612,650.00 (Ciento Setenta y Siete Millones Seiscientos Doce Mil Seiscientos Cincuenta Pesos

con 00/100), a fin de cumplir con los objetivos trazados en sus planes operativos.

Los ingresos obtenidos fueron de RD$184.311,964.00 (Ciento Ochenta y Cuatro Millones Trescientos
Once Mil Novecientos Sesenta y Cuatro Pesos Con 00/100). Asimismo observamos que la entidad
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Ejecuté el monto de RD$150,811,838.00 (Ciento Cincuenta Millones Ochocientos Once Mil
Ochocientos Treinta y Ocho Pesos Con (W/100), quedando pendiente de ejecucion ¢l monto de
RD$33,500,126.00 (Treinta v Tres Millones Quinientos Mil Ciento Veintiseis Pesos Con 00/100), tal

Como S¢ muestra a continuacion:

INGRESQOS
Balance Inicial 19,937 434 19,937 434 0%
| Ingresos Recibidos 144,675,216 140,675,216 - 0%
 Ingreso por Resolucién 361-01 10,000,000 (10,000,000) -100%
Otros Diversos 17,000,000 13,699,314 3,300,686 19%
Total Ingresos 177,612,650 184,311,964 {6.699,314) -4%
GASTOS
Servicios Personales 100.228.716 84,460.633 15,768,083 16%
Servicios No Personales 47,440,334 45,608,032 1,832,302 4%
Materiales y Suministros 10,843,600 12,359,477 (1,515,877) -14%
Transferencias Correntes 2,600,000 788,258 1,811,742 70%
Total Gastos Corrientes 161.112.650 143,216,400 17,896,250 11%
Activos No Financieros (Inversiones) 16,500,000 7.555,438 8,904,562 54%
Pusivos Financieros
Total Gastos 177,612,650 150,811,838 26,800,812 15%
Recursos no ejecutados 33,500,126 (33,500,126)

Observamos que la entidad ejecutd el 82 % de ios recursos recibidas en el afio 2015 en ¢l desarrollo de
las actividades apegado a su plan operative anual (POA), cumpliendo el 94% de sus metas programadas,

La entidad no cuenta con centro de costos que permita determinar el monto gastado en cada una de las

actividades programadas en el POA 2015,

Comentario de la Entidad:

En cuanto a la asignacidén de centros de costos, cabe sefialar que la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES), o¢rgano rector del sistema presupuestario dominicano, establece un sistema de
codificacion uniforme con el propdsito de Jograr eficiencia en el procesamiento de las informaciones,
estableciendo criterios bdsicos para cl wso de unidades de clasificacién de las transacciones
presupuestaria, teniendo como principal instrumento ¢l manual de Clasificadores Presupuestario para el

Sector Pablico, orientado bdsicamente a la identificacién del ingreso y la imputacion del gasto.

INCORME ITNAL AUIATORIA D CONSERD) NACTONAL DI SEGURLDAL SOCLAL (CNSS)
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No contempla un nivel dc detalle que cuantitique las actividades realizadas. En 1al sentido, por tratarse
de un procedimicnto apegado a normas legales y técnicas. no ¢s posible asumir un método distinto al
establecido.

3.3.2 Balances Iniciales en Presupuesto 2016.

El Manual de Politicas y Normas Presupuestarias del CNSS establece que en la formulacién del
presupuesto, ¢l CNSS tomard en cuenta los balances iniciales del efectivo, esto incluye cuentas
corrientes vy certificados financieros, ademés deberan incluir como partidas presupuestarias las cuentas
por cobrar y todas las cucntas por pagar corrientes.

Mediante andlisis efectuado al balance final de ia ejecucion presupuestaria 2015 (inicial 2016)
observamos que el valor que el CNSS determind como balance inicial para el presupuesto 2016 fue de
RD$39,831,541.00 (Treinta y Nueve Millones Ochocientos Treinta y Un Mil Quinientos Cuarenta y Un
Pesos con 00/100) v de acuerdo a sus estados financieros debié ser RD$34.641,095 (Treinta y Cuatro
Millones Seiscientos Cuarenta y Un Mil Noventa y Cinco Pesos con 00/100) lo que arroja una diferencia
de RD$5,190,446 (Cinco Millones Ciento Noveata Mil Cuatrocientos Cuarenta v Seis Pesos Con
00/100).

Esta diferencia corresponde en un 98% aproximadamente a pasivos corrientes no considerados en la
determinacién de dicho balance inicial, tal como se muestra a continvacion:

Cuenta Unica del Tesoro (CUT) 718.466.065.00 718.571.065.00 105,000.00

Cuenta Operativa CNSS 109.999.00 109,999.00 0.00

Efectivo en Caja 0.00 135.000.00 135,000.00

Proveedores Internos Corto Plazo (3,229.411) (3,978,509 (749,095.00) ‘

Transf. a Inst. Piblicas de la Seguridad Social (675.515.112) (680.196.460) |  (4.68]348.00)

Totales ' 39,831,541.00 34,641,095.00 |  (5,190,446.00)
Recomendaciones:

Dar cumplimiento al Manual de Politicas y Normas Presupuestaria del CNSS ¢n lo concerniente a los
balance inicial del préximo periodo

rubros que s¢ tomardn cn cuenta para la determinacion del

presupuestario.

TNFOEMT TINAL AUDITORIA DEL CONSEO NAUIONAL DR SEGURIIATY SOCIAL (CNSS)
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Comentario de 1a Entidad:

Nos acogemos sus recomendaciones.
3.4 EVALUACION DE COMPLIMIENTO LEGAL (NORMATIVO).

Para analizar el cumplimiento legal revisamos las funciones asignadas por la Ley §7-01 al pleno del
Consejo Nacional de Seguridad Social, Gerencial General y a los érganos internos. De igual manera,
verificamos Jos reglamentos, resoluciones, acuerdos. convenios y contratos, tal como muestran a
continwacion:

3.4.1 Cumplimiento de 1a Ley 87-01 que Crea ¢l Sistema Dominicano de Seguridad Social y del
Reglamento Interno del Consejo Nacional de Seguridad Social.

El Sisterma Dominicano de Seguridad Social creado bajo la normativa de la Ley 87-01, encausado por
los lineamientos de reglamentos y resoluciones que instruyen el mismo, con el fin de que se desarrollen
los derechos y deberes de los ciudadanos. El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) como
drgano rector del Sistema, encargadoe de la gobernanza corporativa de!l mismo, responsable de establecer
fas politicas, regular su funcionamiento, velar por ¢l desarrollo institucional, asi como también de su
seguridad juridica de acuerdo al articulo 22 de la Ley 87-01.

Al realizar la evaluacién del cumplimiento de Ia Ley 87-01 y del Reglamento Interno, verificamos un
razonable cumplimiento como cnte regulador del Sistema v sus instituciones, por lo que no
evidenciamos debilidad que reportar.

3.4.2 Evaluacién Cumplimiento de Acuerdos y Convenios.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) como entidad descentralizada con autonomia
funcional, operativa y financiera, capuz de adquirir y contraer derechos y obligaciones, de acuerdo a los
articulos 2 y 10 del Reglamento Interno.

En virtud de lo que establecen los articulos antes mencionados verificamos que en relacion a los
acuerdos y convenios suscritos por 1 Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) se muestra un
razonable cumplimiento de los objetivos convenidos, por lo que no evidenciamos debilidad que
reportar,

INFORMT FTNAL . AUDITORIA DEL CONSRI NACIUNAL DE SEGURIDAD SDCIAL (CNSS) 18/38
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3.4.3 Evaluacion Cumplimiento Contractual

En la cjecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacidn suministrada, se determiné que la
entidad durante el afio 2015 adjudicd Cincuenta y Seis (56) contratos por un monto total de Dieciséis
Millones Quinientos Cuarenta y Cinco Mil Ochocientos Noventa y Dos Pesos Con 29/100
(RD$16.545,892.29) y Mil Ochocientos Délares con 00/100 (US$1.800.00), tal como se detallan a
continuacién:

| VALOR | CANTIDAD VALOR |
i TIPO DE CONTRATOS CANTIDAD RD$ US$
Contrato de Bienes y Servicios 29 14,480,537.13 1 1,800.00
Contrato de Adhesién 2 123,600.00
Contratos de Alquiler 3 837,735.16
Contrato de Servicios Profesionales 22 1,104,000.00 |
TOTAL 56 | 16,545,892.29 1 1,800.00

Con ¢l objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la ¢ntidad, para
la ejecucion de los planes operativos durante el afio 2013, se procedid a realizar el andlisis sobre ¢l
cumplimiento de las disposiciones legales, ccondmicas v administrativas durante ¢l proceso contractual
en sus diferentes ctapas (pre-contractual, contractual y post- contractual), para establecer en términos de
calidad. cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratacidn.

Para ello se procedio a seleccionar una muestra de la totahidad de contratos suscritos por la entidad con
¢l obieto de estudiar y analizar en la ¢tapa previa de la celebracidn del contrato, si ¢} abjeto a contratar
estaba de acuerdo con los planes operativos de modo que le permitieran a la cntidad cumplir con los
fines institucionales, y a determinar si la gestion contractual se realizé conforme a lo establecido en la
Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su
Reglamento de Aplicacion No.543-12, Manuales de Procedimientos y Resolucicnes emitidas por la
Direccion General de Contrataciones Piblicas.

Se analizd la etapa contractual correspondiente a la ejecucién del mismo, observando si se dio
cumplimiento 0 no a cada vna de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes. Se procedié
al cstudio y andlisis de la contratacidn en la etapa post coniractual de terminacion y liquidacion de los
contratos, para verificar el camplimiento del objeto y alcance del contrato.

En la evaluacion evidenciamos el razonable cumplimiento de las clausulas contractuales de los contratos
analizados, asi como la entrega de los bienes y servicios pactados. De igual manera, se detectaron puntos
que de corregirse contribuirdn al fortalecimiento institucional, tal como se muestran a continuacion:
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34.1.1 Clausulas de los Contrates, Publicacion en Portal Institucional y Uso de Documento
Estandar.

La Resolucion No. 8/2010 de fecha 7 de mayo del 2010, establece que es de uso obligatorio todos los
documentos estdndar publicados en ¢l portal de compras y contrataciones. Como también el articuio 107
del Reglamento de Aplicacion No. 543-12 de la Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones establece
que “(...} El contrato que se suscriba deberd difundirse a través del portal institucional de la entidad

(.07

Verificamos que el modelo de contrato que utiliza el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
evidencia Ja ausencia de algunas clausulas esenciales que establece el modelo estandar de contratos
cmitide por la Direccion General de Contrataciones Phblicas (DGCP) ¢n relacién a los servicios,
adquisicién de biencs y obras, asi como tampoco se pudo comprobar el cumplimiento de Ia publicacidn
del contrato en el portal institucional.

Recomendaciones:

¢ Dar cumplimiento a la Resolucién No. 8/2010 de fecha 7 de mayo del 2010 emitida por la
Direccién General de Contrataciones Pablicas (DGCP) que establece el uso obligatorio de los
documentos estdndar publicados en ¢l portal de compras y contrataciones, en especifico los
contratos de servicios, bicnes y obras.,

¢ Cumplir con el articulo 107 del Reglamento de Aplicacién No.543-12 de la Ley No. 340-06 de
Compras y Coatrataciones.

Comentario de la Entidad;

En lo relativo, a la publicacion de los Contratos en el portal institucional, como los mismos contienen
datos personales de los representantes de las empresas, tales como: su nimero de Cédula de Identidad y
Electoral, su direccidn, profesién, entre otros, estamos limitados legalmente a su publicacidn, ya que
estariamos violando: a) la Constitucién, b) ¢l Principio de Proteccion de la intimidad, establecido ¢n
cl Art. 3 de la Ley 107-13, sobre los derechos de las persenas en sus relaciones con la
Administracion Piblica, que estd vigente desde febrero del 2015 y establece en su Art. 62, que quedan
derogadas todas fas disposiciones contenidas en leyes generales o especiales que le sean contrarias, asi
como, ¢) la Ley 172-13 de Proteccién de datos personales, promulgada por el Poder Ejecutivo el 13 de
diciembre del afio 2013, ambas leyes entraron en vigencia con posterioridad a la Ley 340-06 de
Compras y Contrataciones y su Reglamento de Aplicacion, por lo que, la parte referente a la publicacion
in ¢xtensa dec los contratos en los portales institucionales quedé tacitamente derogada y en su momento,
deberan adecuar dicha reglamentacién de Compras a las disposiciones legales vigentes en Ja actualidad,
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Uso de Documeatos estandar:

A partir del afio 2014, con la entrada de] SIGEF y los registros de los contratos en el Sistema TRE de la
Contraloria General de 1a Repdblica, los mismos se han ido reestructurando y adecuando a las clausulas
contenidas en los modelos estandar publicados en ¢l portal de Compras y Contrataciones, los cuales son
depurados cn el referido Sistema. ajustidndose a sus requerimientos. Destacamos que, pudiese aparecer
algin contrato de afios anteriores que no tengan ese formato, producto de su renovacidn amparada en la
cldusula de Tacita Reconduccion contemplada en los mismos.

Asimismo, sefialamos que, la mayoria de los Contratos suscritos por csta entidad, corresponden a
procesos de compras menores y comparaciones de precios, por lo que, hemos adaptado el modelo
estdndar, que estd mds enfocado para procesos de Licitaciébn en general, a las necesidades y
requerimientos internos de nuestras contrataciones.

3.4.3.2 Evalnacion Cumplimiento Compras y Contrataciones.

3.4.3.2.1 Certificacion de Apropiaciéon Fondos Emitida por la Direccion Administrativa y Financiera
(DAF).

El articulo 32 del Reglamento de Compras y Contrataciones No. 543-12 de fecha 6 de septiembre del
2012 cstablece, que “pingun procedimiento de compras o contrataciones podrd ser iniciado si nho se
dispone de la respectiva apropiacion presupuestaria ¥ cucld de_compromiso, mediante fa emision de la
Certificacion de Existencia de Fondos, emitida por el Director Administrative-Financiere o Financiero
de la Entidad Contratante”.

La Entidad Contratante, previamente a la convocatoria, deberd contar con la certificacion de existencia
de fondos en el sentido de que tiene apropiacién presupuestaria y que va estar considerada en la
programacion financiera de la cjecucién. En tal certificacién se hara constar el nimero de la partida y los
recursos disponibles a la fecha de suscripeidn del documento de acuerdo al pdrrafo I del articulo arriba
mencionado.

Verificamos la ausencia de la certificacién de existencia de fondos de ia muestra examinada en un 95%
de los procedimientos de compras y contrataciones realizados por el Consejo Nacional de Segurnidad
Social (CNSS). Come también, observamos de que si bien pudiera tener una apropiacion presupuestaria,
en muchos casos no pudo ser considerada en la programacién anual financiera ya que no consta con las
partidas asignadas.

Recomendaciones:

o Cumplir con el articulo 32 y los parrafos 1 y 1l del Reglamento de Compras y Contrataciones No.
543-12 de fecha 06-09-12.
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» Emitir la certificacién de existencia de fondos detallando el mimero y asignacién de la partida
determinada para todos los procesos de Compras y Contrataciones a gjecularse, ya que ¢s donde se
verifica, reserva y hace constar que la Entidad Contratante cuenta con la apropiacién de fondos
suficigntes.

Comentario de la Entidad:

Los procesos de Comparacion de Precios en adelante, contienen su Certificacidn de Existencia de
fondos. A partir del 2016 ¢l nuevo portal transaccional de la DGCP lo exige como obligaterio al
momento de subir cada proceso, y por defecto identifica y presenta el niimero y asignacién de la partida
presupuestaria.

3.4.3.2.2 Invitaciones a los Procedimientos de Compras Contrataciones Piablicas.

En virtud de lo que establece el articulo 66 del Reglamento de Compras y Contrataciones No.543-12 de
la Ley No. 340/06. la invitacién 4 participar en un procedimiento de compras menores deberd claborarla
la entidad contratante por escrito y remitirla a los oferentes ¢l dia que se establezea ep ¢l Cronograma de
Actividades, debiendo ademas publicarse la convocatoria en los portales del drgano rector y portal
institucional.

El Manual de Procedimicnto de Compras y Contrataciones ¢n relacion a las Comparaciones de Precios y
Compras Mcnores establece que la Unidad Operativa de Compras elabora la convocatoria a presentar
ofertas, las invitaciones formales y tramita la firma, procediendo a invitar a los oferentes seleccionados,
dichas invitaciones deberdn ser debidamente recibidas v recepeionadas por los oferentes.

Eil Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS). elabord invitaciones escritas en los procesos
siguientes:

a) Comparacion de Precios para la Contratacién de una empresa de Servicios de Pintura de
Edificio.

b) Comparacién de Precios para el Foro Internacional para Informalidad Laboral y Seguridad
Social.

¢) Comparacién de Precios para ¢l Levantamiento y Disedio y Planos Interiorces.

Verificamos que dichas invitaciones no fueron debidamente recibidas por los oferentes ya que no

consta con la tirma, ni sellos de la persona fisica o juridica, como tampoco la fecha referente al dia
que se recibid. La Direccién de Contrataciones Publicas establece un modelo estandar para la
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invitactdn a presentar ofertas ¢l coal establece sean anexados los Pliegos de Condiciones Especificas
0 Términos de Referencia, no observamos que fueran ancxados en las invitaciones.

Dicha entidad utiliza para tales fines el correo electrénico, medio que de acuerdo al articulo 19 de la
Ley 340-06 es permitido. en ese sentido en aigunos casos no se pudo comprobar si estos fueron
recibidos y enviados, ya que en los expedientes no consta evidencia.

En ese sentido. pueden verse vulnerados los principios de publicidad y participacién establecidos
en el articulo 3 de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones en relacién a que todos los
procedimientos de contratacidn se dardn a [a publicidad por los medios correspondientes a los
requerimientos de cada proceso cumpliendo con todos los requisitos v lineamientos establecidos en
la Ley 340-06 su reglamento v manugalcs para que Ja misma sea viélida, y para que todo el que esté
interesado tenga la oportunidad de participar, y un mayor nimero de personas fisicas o juridicas
envien su manifestacién de interés.

Recomendaciones:

- Dar cumplimiento al articulo 3 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Obras y Servicios.

- Cumplir con el articulo 66 del Reglamento No. 543-12 de la Ley de Compras, en ¢l proceso que
corresponde.

- Cuando las invitaciones sean enviadas de manera escrita, las mismas deben estar debidamente
acusadas por los oferentes, y cvando sean enviadas por medios electrénicos es necesano dejar
constancia en el expediente.

- Utilizar el documento estdndar para invitar a presentar ofertas junto con sus anexos, tal y como
lo establece la Direccion de Contrataciones Piblicas.

Comentario de la Entidad:

La Ley 340-06 en su Art. 18 Pdrrafo 1V. Establece que todas las convocatorias junto con los pliegos de
condiciones, si_corresponde, podrd ser difundido por Internet o por cualquier medio similar que le
reemplace o amplic, en el sitio de la entidad que la rcalice y en el portal administrado por el Organo
Rector de 1a Contratacién Publica.
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La Ley 340-06 en su Art. 19, establece que las contrataciones comprendidas en dicha ley podrin
realizarse por medios clectrénicos en consideracion a la Ley No. 126-02, del 4-(9-2002, sobre Comercio
Electrénico, Documentos y Firmas Digitales y sus reglamentos de aplicacién. Ver también parrafo 1y 11
Nos acogemos a estos articulos considerando que la Ley faculta a la Division de Compras y
Contrataciones a utilizar esta via y a considerarla como buena y vdlida para los procedimientos de
compras. Los expedientes de cada proceso contienen las invitaciones .Desde que un proceso se registra
¢n los portales transaccionales d¢ Compras y Contrataciones la convocatoria llega no solo a los
proveedores seleccionados sino a todos los proveedores de la base de datos de la Direccién de Compras
y Contrataciones.

3.4.3.2.3 Declaracié n Jurada del Oferente en Cumplimiento del Articulo 14 de la Ley No. 340-06.

El articulo 14 de la Ley 340-06 establece en sus literales 4, 7, 8,9, 10 v 12 que no podrin ser oferentes
ni contratar con ci Estado las siguientes personas:

¢ Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras €n cualquicr etapa del
procedimiento de contratacién o hayan participado en la elaboracién de las especificaciones
técnicas o los disenios respectivos, salvo en el caso de los contratos de supervision.

¢ Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante sentencia que haya
adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falscdad o contra la
propiedad, por delitos de cohecho, malversacién de fondos poblicos, trafico de influencia,
prevaricacidn, revelacién de secretos, uso de informacion privilegiada o delitos contra las
finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un lapso gual al doble de la condena. Si la
condena fuera por delito contra la administracion piibiica, la prohibicidn para contratar con ¢l
Estado sera perpetua.

e Las empresas cuyos directivos hayan side condenados por delitos contra la administracidn
publica, delitos contra la fe publica o delitos comprendidos en las convenciones internacionales
de las que el pais sca signatario.

e Tlas personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquicr
ordcnamiente juridico.

e Las personas naturales o juridicas que se¢ encucntren sancionadas administrativamente con
inhabilitacién temporal 0 permanente para contratar con entidades del sector pablico, de acuerdo
a lo dispuesto por la presente ley y sus reglamentos.

En ese sentido, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en los Plicgos de Condictones
Especificas de las Licitaciones Piiblicas Nacional que ejecute, debe cn los documentos que los oferentes
tienen que presentar en los Procesos establecer una declaracion jurada debidamente firmada y
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notarizada e¢n la que manifieste que no se encuentra dentro de las prohibiciones establecidas en el
artfculo 14 mencionado anteriormente,

Verificamos que en la Licitacion Piblica Nacional para la adquisicién de Equipos Informdticos
realizada por dicha entidad no fue solicitado.

Recomendaciones:

e Cumplir con el articulo 14 de la Ley 340-06 sobre¢ Compras y Contrataciones de biencs, obras y
Servicios.

» Solicitar original declaracién jurada al oferente en la gue manifieste que no se encuentra dentro de las
prohibiciones establecidas en el articulo 14 de la Ley 340-06 y donde manifieste si tiene o no juicio
con el Estade Dominicano o sus entidades del Gobierno Central, de las Instituciones Descentralizadas
y Autonomas no financieras, y de las Instituciones Publicas de la Scguridad Social, debidamente
{irmada y notarizada en las Licitaciones Piblicas que realice.

Comentario de 1a Entidad:

Ei Articulo 14 de la Ley 340-06 se retiere a quienes No pueden ser oferentes ni contratados por las
entidades piblicas, condicién que es verificada previamente por la Direccidn General del Compras y
Contrataciones Publicas, al momento de Certificar al Oferente como Proveedor del Estado.

3.4.3.2.4 Ausencia de Acto Administrativo Obligatorio en el Procedimiento de Compras.

El articulo 15 de la Ley 340-06 en sus literales 1 y 2, establecen que las actuaciones que se listan a
continuacién deberdn formalizarse mediante un acto administrativo:

o Luconvocatoria y determinacién del procedimiento de seleccidn;
» La aprobacién de los pliegos de condiciones.

El articulo 87 del Reglamento No. 543-12 sobre Compras y Contrataciones establece que “cl Comité de
Compras y Contrataciones procederd a designar a los peritos responsables de evaluar las ofertas
técnicas, mediante el mismo acto administrativo por ¢l que pruebe ¢l procedimiento de seleccidn y los
Pliegos de Condiciones Especificas™.

Asi también, el Manual de Procedimiento de Compras y Contrataciones detalla con mas claridad el
proceso estableciendo que “el Comité de Compras y Contrataciones debidamente conformado, revisa y
aprueba el Proyecto de Pliego de Condiciones Espccificas en caso de Licitacién Pablica Nacional y
Especificaciones Técnicas o Términos de Refcrencia en caso de Comparaciones de Precios, asi el
Procedimicnto de Seleccidn y su legalidad mediante el Dictamen Juridico, y procede a la designacion de
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los peritos para la evaluaciéon de las ofertas, por medio de un solo Acto Administrativo; ordena a la
unidad operativa de Compras y Contrataciones, la elaboracién de la Convocatoria a los fines de que la
remita a Ja Maxima Autoridad para la firma”.

El Comité¢ de Compras remite el Acta de Inicio dc Expediente y sus anexos (Pliego de Condicioncs
Especificas, Certificado de Existencia de Fondos y Dictamen Juridico a la oficina de Acceso a la
Informacidn para fines de publicacidn en el Portal de la Entidad Contratante y del administrado por el
Organo Rector tal y como lo expresa el Manual de Procedimiento de Compras.

Verificamos que ¢l Consejo Nacional de Seguridad Social no emite ¢l acta de Inicio_de Expediente
aprobando el Provecto de Pliego de Condiciones Especificas, Especificaciones Técnicas 0 Términos de
Referencia, como lampoco ¢l Procedimiento de Seleccidn. y la designacién de los peritos para la
gvaluacion de las ofertas.

En ese sentido, ¢l Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) debe dar cumplimiento al articulo 15
de la Ley 340-06, asi tamhién el articulo B7 del Reglamento No. 543-12 sobre Compras y
Contrataciones y proceder a gjecutar el proceso anteriormente detallado tal y como lo establece el
Manual de Procedimiento de Compras v Contrataciones. Destacando lo que expresan los articulos 39, 48
y 52 del Reglamento No. 543-12 de Compras y Contrataciones en relacién a que las entidades
contratantes sujetas a la Ley de Compra y Contrataciones y del Reglamento, deberdn cumplir las normas
y procedimientos descritos en los manuales de procedimientos emitidas por ¢l Organo Rector para la
realizacion de las Licitaciones Piiblicas, Comparacidn de Precios y Compra Menor.

Recomendaciones:
» Dar cumplimiento a los litcrales | y 2 del articulo 15 de la Ley No. 340-06.
» Acogerse a las disposiciones de los articulos 39, 48, 52 y 87 del Reglamento No. 543-12 de
Compras y Contrataciones, como también al Manual de Procedimiento de acuerdo al proceso que

vaya a ejecutarse,

»  Emisién del Acta de Inicio de Expediente, tal v como lo establece La Ley, El Reglamento y los
Manuales de Procedimiento.

Comentario de la Entidad:
Todos los procesos que se han llevado a cabo, contienen los “Actlos Administrativos” que demanda la

modalidad, lo cual es validado por la Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria General de la
Repiiblica (UAT-CNSS), al momento de tramitar los expedientes para fines de pago.
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3.4.3.2.5 Emisién de Informes de Peritos Capucitados.

El articulo 88 del Reglamento No. 543-12 establece que “'se deberd entregar a cada perito designado
una copia de las ofertas técnicas, para que por separado procedan a realizar el andlisis y evaluacion de
las mismas, con apego irrestricto a los criterios de evaluacion establecidos en el Pliego de Condiciones
Especificos. Especificaciones Técnicas o términos de Referencia”.

Asi también, ¢l articulo 90 del Reglamento arriba indicado expresa que “los peritos bajo consenso
deben emitir su_informe preliminar con todo lo justificativo de su actuacion, conforme lo establece el
Cronograma de Actividades v lo remite al Comité de Compras v contrataciones a los fines de su
revision y aprobacién”.

De acuerdo a los articuios mencionados todo proceso de Compras debe ser evaluado por un perito
capacitado en relacién al tema del proceso, que sca idoneo y tenga la experiencia para emitir un informe
de evaluacién valido, certero y adaptado a las necesidades de la entidad contratante plasmados en los
Pliegos de Condiciones Especificas, Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia.

El dnico proceso en ¢l cual observamos un informe elaborado por el Encargado del Departamento de
Informatica fue en la Licitacion Piiblica Nacional para la Adquisicion de Equipos Informdticos. En los
demés procesos practicados por la entidad no fueron observados.

Verificamos que el Consejo Nactonal de Seguridad Social en sus procesos de compras a excepcion del
antes mencionado. no apodera a peritos calificados que evalien y analicen las ofertas técnicas y
ccondmicas. €] cual debe rendir un informe sobre el cumplimiento de las mismas de acuerdo al
requerimiento de la Entidad Contratante en los Pliegos de Condiciones Especificos, Especificaciones
Técnicas o Términos de Referencia,

Recomendaciones:

o Dar cumplimiento a los articulos 88, 89 y 90 del Reglamento No, 543-12 de Compras y
Contrataciones, como también al Manual de Procedimiento de acuerdo al proceso que vaya a
gjecutarse,

» (ada proceso de Compras y Contrataciones requiere de peritos capacitados, los mismos pueden
ser partc integral de fa entidad o externos que emitan un informe individual firmado donde
evalien y analicen el cumplimiento de las Ofertas Técnicas de acuerdo a las Especificaciones
Técnicas, Pliego de Condiciones Especificas o Términos de Referencia.

Comentario de la Entidad:

El Manual General de Compras y Contrataciones Publicas, cstablece que el Comié de Compras y
Contrataciones es el responsable de la designacidn de los peritos.
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En los casos que ha ameritado la designacion de un Perito, el Comité de Compras y Comntrataciones del
CNSS o ha sugerido y hemos aportado las evidencias de que el perito designado ha cmitido su informe
sobre los casos tratados.

3.4.3.2.6 Complimiento Cronograma de Actividades de los Procesos de Compras y Contrataciones.

E] Manual de Procedimiento de Compras y Contrataciones instituye el cronograma de actividades para
los procesos de compras especialmente en los casos de Comparacidn de Precios, Licitaciones Publica
Nacional, Restringida v Sorteo de Obras, el cual s¢ define como una cronologia de eventos cn las
compras que indican de acuerdo a los plazos establecidos por la Ley 340-07 y su Reglamento de
Aplicacion No. 543-12 la actividad a ejecutar dentro del proceso.

Verificamos que el Consejo Nacional de Seguridad Social {CNSS) si bien clabora el Cronograma de
Actividades para sus procesos de Compras, fijando sus plazos para cada evento en el proceso, en la
mayoria de los casos 1os mismos no son cumplidos, come son:

1) EI Acto de Adjudicacién no se realiza en el plazo estipulado en el Cronograma de Actividades.

2) Lanotificacion del Acto de Adjndicacion a los oferentes.

3) La fecha de elaboraci6n de Contrato no coincide con la establecida en el Cronograma de
Actividades.

4) La evaluacion de las ofertas.

En ese sentido, el Conscjo Nacional de Seguridad Social (CNSS) debe dar cumplimiento a sus
actividades detalladas en el cronograma cumpliendo con los plazos establecidos en el mismo y
notificando a los oferentes las novedadcs presentadas.

Recomendacion:

o Dar cumplimiento al Cronograma de Actividades en relacidn a los plazos establccidos en el
TRISMO.

o Notificar a los oferentes las novedades que se presenten cn el proceso, a través de los medios
correspondientes, como circulares, cstablecidos por la Ley No. 340-06, su Reglamento y
Manuales de Procedimiento.
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Comentario de 1a Entidad:

Los Cronogramas de Procesos de Compras y Contrataciones, constituyen una herramienta para la
planiticacion y el seguimiento. Esos plazos no representan una camisa de fuerza. Para la conformacién
del proceso la Direccion de Compras y Contrataciones sugiere unos plazos estiandares para cada etapa.

La Divisién de Compras cumple con los plazos de cada etapa hasta presentar los resultados de las
ofertas rccibidas. Cuando se inicia la etapa de evaluacidn, los plazos se ven afectados por condiciones
externas que escapan a nuestro control, tal es el caso de los tiempos para “Registros de los Contratos”
por parte de la Contraloria General de la Republica, los cuales en mucho casos exceden los plazos
establecidos en los cronogramas.

3.4.3.2.7 Notificacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento y Plazo de Entrega,

El articulo 118 del Reglamento No. 543-12 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones dc
Biencs, Obras y Scrvicios establece que la garantia de fiel cumplimiento de contrato deberd ser
obligatoriamente integrada por los adjudicatarios cuyos contratos excedan el equivalente en pesos
dominicanos de US$10,000.00, en el plazo de cinco (5} dias hébiles, contados a partir de la notificacién
de la adjudicacion.

Entidad Procedimiento de | Notificacién de | Fecha de Polizade | Plazo Plazo de Diferencia
Seleccitén Adjadicacién Fiel Cumplimiente | Transcurrido | Ley
[QTEK Comparaciom de 12-01-15 16-03-15 43 dias 5 dias 38 dias
Precios
SITCORP Comparacién de Notificacidn sin | 23-09-15
Precios fecha ¥y s
firma.
Multicomputos Comparacidn de No fue | 8-09-15
Precios encontrado en el
expediente.
Urtecho & Asoc. Comparacidn de 25-11-14 15-12-14 15 dias 5 dias 10 dias

Precios |

Verificamos que los procedimientos de Compras por Comparacién de Precios antes mencionados.
constituyeron Péliza de Garantia de Fiel Cumplimiento, lo que no se observé fue la ejecucion de la
notificacién de adjudicacidn por parte de la entidad de los oferentes SITCORP y Multicomputos.

Se verificd que las empresa IQTEK y Urtecho & Asociados en relacion a la entrega de la péliza, no
cumplieron con el plazo de cinco (5) dias habilcs, contados a partir de la notificacién de la adjudicacion
excediéndose la primcra con un plazo de 38 dias v ia segunda con un piazo de 10 dias, es por eso que
luego de notificar a los oferentes se le debe ordenar el cumplimiento de la entrega de la garantia de fiel
cumplimiento a sus oferentes dentro del plazo establecido en el articulo 118 del Reglamento de
Compras.
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Recomendacion:

e Dar cumplimiento al articulo 118 del Reglamento No. 543-12 de la Ley No. 340-06 sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Obras y Servicios, en relacion a [a entrega de la garantia de
Fiel Cumplimiento y su plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de la
adjudicacion.

+ Notificar oportunamente a los oferentes la adjudicacién, dejando constancia de que la misma fue

realizada.

» Ordenar a los Oferentes adjudicados que de manera obligatoria cumplan con la entrega dentro
del plazo establecido por el Reglamento de Compras.

Comentario de la Entidad:

Las garantias de fiel cumplimiento seiialadas como faltantes, fueron entregadas en los documentos
digitales a la CGCNSS, Anexamos de nuevo una copia de la Garantia de Urtecho & Asoc. y CV

Construcciones.

3.4.4 Evaluacion Cumplimiento Resoluciones del CNSS:

Ohservamos que durante ¢l afio 2015 el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) emitié mandatos
a la Gerencia General de CNSS y sus Organos internos a traveés de setenta y ocho (78) Resoluciones. A
continuacién mostramos ¢l nivel de cumplimiento de las resoluciones emitidas durante el aio 2015,
Evidenciamos que tueron ejecutadas 45 Resoluciones (57.69%), 18 estan en procese (23.08%) y 15 adn

no iniciada su ejecucion (19.23%), tal como se muestra a continuacion.

3.4.4.1. Ejecucion de Resoluciones por parte de la Gerencia General del CNSS

l relacion al total

L

Ejecutada Proceso de Pendiente | Total General
Ejecucidén
Cantldad b) 3 i 24
Porcentaje en 96% A% 100%

La Gerencia General del Consejo Nacional de Seguridad Social recibié mandatos del CNSS durante el
afio 2015 en 24 Resoluciones, de las cuales 23 fueron ejecutadas (96%), 1 en proceso (4%) y ninguna

pendiente segiin se muestra en el siguiente detalle:

INFORME FINAL AUDITORIA DEL CORNSERY NACTONAL DE SEGURIDAL SUCRAL (CNSS)
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RESOLUCIONES | FECHA STATUS ORGANO DEL CNSS
NO. RESPONSAIBLE
363-02 22/01/2015 [ En Proceso Gerencia General
363-03 22/01/2015 | Ejecutado Gerencia General
363-05 22/01/2015 | Ejecutado Gerencia General
364-04 (5/02/2015 | Ejecutado Gerencia General
366-02 (5/03/2015 | Ejecutado Gerencia General
368-02 09/04/2015 [ Ejccutado Gerencia General
369-02 23/04/2015 | Eiecutado Gerencia General
369-03 23/04/2015 | Eiecutado Gerencia General
|369—04 23/04/2015 | Ejecutado Gerencia General
369-05 23/04/2015 | Ejecutado Gerencia General
371-03 03/09/2015 | Ejecutado Gerencia General
373-06 01/10/2015 | Ejecutado Gerencia General
374-02 15/10/2015 | Eiecutado Gerencia General
374-03 15/10/2015 | Ejecutado Gerencia General
374-04 15/10/2015 | Ejecutado Gerencia General
374-05 15/10/2015 [ Ejecutado Gerencia General
37406 15/10/2015 | Ejecutado Gerencia General
374-07 15/10/2015 | Ejecutado Gerencia General
375-02 29/10/2015 | Ejecutado Gerencia General
375-03 29/10/2015 | Ejecutado Gerencia General
378-03 26/11/2015 | Ejecutado Gerencia General
378-04 26/11/2015 | Ejecutado Gerencia General
37901 03/12/2015 | Ejecutado Gerencia General
381-01 18/12/2015 | Ejecutado Gerencia General

3.4.4.2. Ejecucién de Resoluciones por Parte del CNSS

TOTAL,
ORGANOS INTERNOS DEL CNSS EJECUTADO | EN PROCESO PENDIENTE GENERAL |
Pleno del CNSS 14 14
Comiston Especial 21 21
Comision PFI 5
INFORMFE FINAL AUTHTORIA DR CONSLIO NACIONAL DE SECGIRITAAT SOCTAT (CNSS) 3 ] l“38
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| Comisidn de Salud 7 ! 8
Comisién de Pensiones | 1 2
Comisidén de Reglamentos 3 ! 4
Comisién de Riesgo Laboral ]

Totales 51| 3 54

El pleno del Consejo y sus comisiones recibieron 54 mandatos dvrante el afio 2015, de las cuales 51
fueron ejecutadas (94.44%), v 3 en proceso (5.56%). seglin s¢ muestra a continuacion:

. ORGANO DEL CNSS

RESOLUCIONES NO. FECHA STATUS RESPONSAIBLE
362-02 08/01/2015 { Ejccutado Comistén Especial
362-03 08/01/2015 | Ejecutado Comisidn Especial
363-01 22/01/20135 | Ejecutado Pleno del CNSS
363-02 22/01/2015 [ Ejccutado Comisién PFI
363-04 22/01/2015 [ Ejecutado Comisién Especial
1363-06 22/01/2015 | Eiecutado Comision Especial
36401 05/02/2015 | E{ecutado Pleno del CNSS
364-02 054212015 | Ejecutado Comisién Especial
364-03 (5/02/2015 | Ejecutado Comisién de Pensiones
365-02 19/02/2015 | Ejecutado Comision PFI
366-01 (05/03/2015 | Ejecutado Pleno del CNSS
| 366-03 (05/03/2015 [ Ejecutado Comisidn de Salud
367-01 19/03/2015 | Ejecutado Pleno del CNSS
367-03 19/03/2015 | Ejecutado Comision Especial
367-04 19/03/2015 | Ejecutado Comisién Especial
367-05 19/03/2015 | Ejecutado Pleno del CNSS
36706 19/03/2015 | Ejecutado Comisién Especial
367-07 19/03/2013 | Ejecutado Comisién Especial
368-01 0/04/2015 | Ejecutado Pleno del CNSS
368-03 09/04/2015 | Ejecutado Comision Especial
368-04 09/04/2015 | Ejecutada Comision Especial
369-01 23/04/2015 | E{ecutado Pleno del CNSS
369-06 23/04/2015 | Ejecutado Comisioén Especial
369-07 23/04/2015 | Ejecutado Comisién de Salud

TNTFORME TTN AL AVMTORIA DEI CONSEIG NACIONAL DE SEGLRIDAD SOCTAL (0885
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370-01 (7/05/2015 | Ejccutado Pleno del CNSS

370-02 07/05/2015 | Ejecutado Comisidn Especial
1371-01 03/09/2015 | Ejecutado Pleno del CNSS

371-02 03/09/2015 | Ejccutado Comisién Especial

37103 03/09/2015 | Ejecutado Comisi6n de Salud

373-01 01/10/2015 | Ejecutado Comision Especial

373-02 Q1/10/2015 | Ejecutado Comisién PFI

373-03 01/10/2015 | Ejecutado Comision de Reglamentos

373-04 01/10/2015 | Ejecutado Comisidon de Salud

37305 01/10/2015 | Ejecutado Comision de Salud

37305 01/10/2015 | Ejecutado Comision PFI

374-01 15/10/2015 | Ejecutado Pleno det CNSS

374-03 15/10/2015 | Ejecutado Comision Especial

375-01 29/10/2015 | Ejecutado Pleno del CNSS

375-04 29/10/2015 | Ejecutado Comisidn de Reglamentos

375-05 29/10/2015 | Ejecutado Comisién Especial

373-06 20/10/2015 | Ejecutado Comisién Especial

375-07 29/10/2015 | Proceso Comision de Pensiones

375-08 29/10/2015 | Ejecutado Comision de Salud

375-08 29/10/2015 | Ejecutado Comisién PFI

375-09 29/10/2015 | Ejecutado Comisién de Salud

376-01 26/10/2015 | Ejecutado Comision Especial

377-01 12/11/2015 | Ejecutado Pleno del CNSS

37801 26/11/2015 | Ejecutado Pleno del CNSS

378-05 26/11/2015 [ Proceso Comisién de Salud

378-05 26/11/2015 | Ejecutado Comisién de Reglamentos

378-06 26/11/2015 | Ejecutado Comision Especial

380-01 10/12/2015 | Ejecutado Pleno del CNSS

380-03 1G/12/2015 | Proceso Comisidn de Reglamentos

380-05 10/12/2015 | Ejecutado Comision Especial

INFORME FINAL AUDITORIA DET CONSER NACIONAL DL SLGURIDAD SOCLAL (CNSS)
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Recomendaciones:

Que cada una de las comisiones dcl Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) con resoluciones no
¢jecutadas y en procesos, lleven a cabo las acciones necesarias, a tin d¢ dar cumplimiento
oportunamente a las resoluciones emanadas de su seno.

Comentario de la Entidad:

Nos acogemaos a sus recomendaciones.

3.5 EVALUACION TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION,

Al concluir el analisis evidenciamos debilidades de control que de corregirse contribuirdn al
fortalecimiento institucional, tal como se muestran a continuacion:

3.5.1 Detector de Humo en Network Center.

En la revisidn de seguridad fisica realizada al Network Center del CNSS pudimos verificar que no
disponc de detector de humo, como medida de deteccidn temprana de incendio, como en las otras dreas
de la entidad.

Recomendaciones:

Disponer la instalacion de un detector de humo en el Network Center del CNSS.

Comentario de la Entidad:

Nos acogemos a sus recomendaciones,

3.6 EVALUACION CONSERVACION DE LA ECOLOGIA Y EL MEDIOAMBIENTE.

Con el objetivo de cuidar 14 ecologia y el medioambiente, observamos que el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) ha realizado esfuerzo aplicando medidas encaminadas a su preservacion y
mejoramiento realizando las siguientes acciones:

» Se prefiere el uso de correo electrénico interno para comunicarse con el resto de los compaiieros.

» Se utiliza la colocacién de la informacidn en dispositivos electronicos, tales como CD.

e Sc apagan los aparatos electrénicos cuando no se estan usando. Por ejemplo: Computadoras.,
microondas, aires acondicionados, folocopiadoras e impresoras,

INFOKME FINAL AUDITORIA DEL CONSEIG NACIONAL DR SEGURILAD SOCTAL (CNSS) 34/38
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IV.

e Se apagan las luces de las oficinas en horario no laborable. asi como no se encienden las luces
en dreas no necesarias.

» Las paredes de las oficinas estdn pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz
del dia.

* Programacién de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y se fija la
temperatura en 23 grados Celsius.

La Ley 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, establece en
uno de sus considerando que sicndo ¢l medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de bienes
comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado v de sus instiluciones,
incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten, deterioren o
degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las generaciones presentes
y futuras.

Asimismo, el articulo 3, establece que™ Los recursos naiurales y el medio ambiente son patrimonio
comiin de la nacion y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais’. De igual manera el
Articulo 5 establece que "Es responsabilidad del Estado, de la sociedad v de cada habirante del pais

proteger, conservar, mejorar, restaurar vy hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio
ambiente, y eliminar los patrones de produccion y consumo no sostenibles”.

Verificamos que los aparatos eléctricos cuando no se estdn nsando, son apagados pero no desconectados,
lo que ocasiona un incremento del vso de la energia eléctrica en horario no productivo.

Al realizar la evaluacién del cumplimiento de la preservacion de la ecologia y el medicambiente,
verificamos un razonable cumplimiento, sin embargo observamos que no desconectan los aparatos
electrénicos cuande no se estén usando, de esta forma la entidad harfa una mayor contribucién a la
proteccidn y conservacién del medio ambiente.

EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAS RECOMENDACIONES
AUDITORIAS ANTERIORES,

Sicndo la anditorfa una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestion de la
entidad. En tal sentido, en la auditoria realizada al periodo 2014 se detectaron debilidades que de ser
corregidas coadyuvaria al fortalecimiento institucional, por lo que la entidad sometid un Plan de
Accidn para el cumplimiento de las recomendaciones sugeridas. A continuacion los hallazgos que a
la fecha de cmision de este informe estdn pendientes de ejecutar y sus avances.

INFORMLE FINAL AUDMOGRIA DEL CORSTIO NACKINAL DE SECURINTAL SUCLAL (CRAS) 351‘"38
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Automatizar Cuentas  por | Incorporar los médulos mencionados | Se estd llevando a cabo la
Cobrar, Cuentas por Pagar y | a fin de agilizar y hacer mds | migracion  al Sistema
Activos Fijos. confiable la informacidn financiera. | Integrado  de  Gestidn
Financiera, y se pretende el
registro y procesamiento de
toda fa informacion
financiera en dicho sistema.

El Network Center del CNSS | Lo iacluiremos en ¢l POA 2016, | Lo incluiremos en ¢l POA
no dispone de detector de | segun disponibilidad presupuestaria | 2016, segiin disponibilidad
homo, como medida de presupuestaria.

deteccidn temprana de
incendio, como en las otras
arcas de la entidad.

CONCLUSIONES.
1. Controles Internaos,

Al realizar la evaluacién del control interno previo a la ejecucién del trabajo de auditoria, veritficamos un
razonable ambiente de control y apege al cumplimiento de los controles internos establecidos.

2. Informaciones Financieras, Gestion y Resultados de la Entidad.

Las observaciones de auditoria v recomendaciones de mejoras en las dreas financiera y operativa estin
contenidas ¢n el Capitulo [I1,

3. Cumplimiento Legal (Normativo).

Las observaciones d¢ auditoria y recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal por el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) estdn presentadas en el Capitulo 111

4. Gestion de Tecnologia y Seguridad de Informacion.

En el Capitulo 11l estin presentadas las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras a las
areas dc tecnologia y seguridad de informacion de la entidad.

5. Evaluacion Conservacién de Ecologia y Medioambiente,

(KFORME FINAL ATDITORIA 1T, CONSEIO NACIOKAL DE SLGURIDAD SOCLAL (€888 36/38
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Las observaciones de  auditoria y recomendaciones de mejoras sobre la evaluacion del cumplimiento a
la conservacion ecoldgica y el medicambiente estdn presentadas en el Capitulo 111

6. Evaluacion Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorias Anteriores.

Los resultados de la evaluacién cumplimiento Plan de Accidn para la Mejora de las recomendaciones
auditorias anteriores estdn presentadas en el Capitulo IV.

VI. RECOMENDACION GENERAL

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento de la
gestién, la maxima autoridad del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) debe instruir el disefio
de un Plan de Mcjoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en el menor tiempo
posible, documento que debera ser remiudo a esta Contraloria General del CNSS, dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del CNSS remitird el
referido plan conjuntamente con ¢l presente informe de auditoria al pleno del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, cn cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mecjoramiento debe detallar las acciones que se tomardn respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementardn los correctivos, responsables de
efectuarlos y del seguimiento a su ¢jecucion. garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo,
que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional. propicie el buen uso de 108 recursos
plblicos y el fortalecimiento de la gestidn institucional.
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21 de diciembre del 2016

Por 1os augi § actuantes,
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Informe Final

Auditoria de Gestion, practicada al Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS). Periodo Comprendido del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del aiio 2015.

ANEXO 1.

ORGANIGRAMA DEL CONSEJO
NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
(CNSS).
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