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Placeme saludarle en ocasién de remitirle el Informe de la Auditoria Integral (Financiera, de
Gestion, de Cumplimiento Legal e Informatica) por los periodos comprendidos del 01 de
Enero hasta el 31 de Diciembre de los afios 2011 y 2010 practicada a esa entidad. Nuestro
trabajo fue realizado aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs).

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de
mejoramiento de su gestion, deben disefiar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar
las observaciones puntualizadas, documento que debera ser remitido a esta Contraloria
General del CNSS, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes al recibo del presente
informe. Nosotros remitiremos el referido plan, conjuntamente con el informe de auditoria al
pleno del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en
cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los correctivos, responsables de
efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion, garantizando que busque eliminar la causa del
hallazgo, que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de
los recursos puiblicos y el fortalecimiento de la gestion institucional.

De igual manera, queremos reiterarle el agradecimiento por el apoyo y colaboracién que
siempre remblm “su personal para la realizacion de nuestro trabajo.

ontralor General del CNSS

Ave. Tiradentes No. 33, Ens. Naco, Torre de la Seguridad Social 3er Piso, Teléfono (809) 472-2064, Fax (809)472-2509,
Santo Domingo, R.D.
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I. INTRODUCCION.

1.1 Antecedentes.

Nuestra auditorfa fue realizada en cumplimiento al Plan General de Auditoria para las instancias
publicas del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucién No. 289-06, en cumplimiento del Articulo 25 de la Ley
87-01 de fecha 09 de Mayo del 2001.

1.2 Objetivos de la Auditoria.

1.2.1 Objetivo General.

Ejecutar una Auditoria Integral que cubra en su totalidad la gestion institucional (Financiera, Gestion,
Informatica y Cumplimiento Legal) de la Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS) durante los periodos comprendidos entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 y 2010, de
acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y la Normas Internacionales de Auditoria

(NIAs).

1.2.2 Objetivos especificos.

1.

Verificar que la Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS)
mantenga una adecuada y efectiva planificacion, organizacién, direccién y control de sus
operaciones.

Verificar que la Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) dentro
de su proceso de gestién, cumpla de manera razonable con los elementos que conforman su
concepcion filosofica, vision, mision, principios, valores y politicas.

Verificar la existencia y cumplimiento de un plan operativo institucional y de cada departamento
que la conforma, con sus correspondientes indicadores de gestién, tomando en cuenta las leyes,
decretos, resoluciones, normas, reglamentos y circulares.

Verificar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestién y resultados, que
garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en
el proceso de gestion.

Determinar la existencia de un proceso de planificacién estratégica y coherente que permita
establecer un adecuado Plan Operativo.

Verificar que la Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS
con eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y proteccién al medio ambiente -
sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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7.

10.

11.

Determinar si en la gestién de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan
las leyes, reglamentaciones, politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permitan
acompafiar e impulsar el plan de gestion.

Verificar que en el ejercicio de la gestion institucional, se garanticen los derechos de los usuarios
y la prestacién de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la
Ley 87-01 y reglamentos que rigen la Institucion, y la normativa que para tal efecto se ha
elaborado.

Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de
organizacion, normativas internas y sistemas razonables de informacién, que le permitan a la
Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) rendir cuenta plena de las
actividades originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

Emitir una opini6én independiente sobre los Estados Financieros, la Gestién y Resultados de la
Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) del 01 de enero al 31 de
diciembre de los afios 2011 y 2010.

Dar Seguimiento a los hallazgos de Auditoria del 2006 al 2009 de la Cdmara de Cuentas, la
Contraloria General del CNSS y Auditores Independientes.

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNS§S)
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1.3 Alcance de la auditoria.

La Auditoria Integral a la Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) abarcé @
los periodos desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de los afios 2011 y 2010 basado en la

facultad que le otorga al Contralor General del CNSS, la Ley 87-01 promulgada el 09 de Mayo del ﬁ
2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). La evaluacion se llevé a cabo de

acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs); por lo tanto, requiri6, acorde con ellas, de planeacién y ejecucion del trabajo de

manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinién
expresada en el informe integral. El control incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, dej‘)

las evidencias y documentos que soportan la gestién de la entidad, las cifras y presentacién de los b
Estados Financieros y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada
implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

La evaluacion de la gestion de la Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) &Oj

se soporto en las siguientes lineas de auditoria: “S\;\ '
¢ Opini6n sobre los Estados Financieros y la Gestién y Resultados de la entidad. 04 A}
e Evaluacion del Control Interno.
e Cumplimiento Legal. G‘O
e Gestion de Tecnologia y Seguridad de Informacion G\
e Cumplimiento Preservacion Ecologia y Medioambiente. &
e Cumplimiento Recomendaciones Auditorias Anteriores. ()ﬁ%

1.4 Base Legal y disposiciones legales aplicables a la entidad.

El Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), se rige conforme establece la Ley 87-01, que crea
el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademas, le son aplicables, entre
otras, las siguientes leyes:

v' Ley 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno ydela
Contraloria General de la Republica.

v' Ley 177-09, del 22 de junio del 2009, que otorga amnistia a los empleadores con atrasos en
pagos del SDSS.

v’ Ley 10-04 de la Camara de Cuentas, del 20 de enero del 2004, y su Reglamento de aplicacion.

v’ Ley 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direccién General
Gubernamental y su Reglamento de aplicacién.

abilidad
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v' Ley 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Orgénica de Presupuesto para el Sector Piblico y su é
Reglamento de aplicacién.

v' Ley 41-08, del 16 de enero del 2008, de Funcién Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion Piblica. '

v" Ley 11-92 que establece el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana, del 16 de mayo del .@
1992 y sus diversas modificaciones.

v' Ley 340-06, sobre Compras y Contratos de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del, 18 de ‘—-b
agosto del 2006 y sus modificaciones contenidas en la Ley 449-06 del 06 de diciembre del 2016 [t
y su reglamento de aplicacién, Decreto Num.490-07 del 30 de agosto del 2007.

v' Ley 567-05, sobre la Tesoreria Nacional del 30 de diciembre del 2005 y su Reglamento de
Aplicacién. -SQK

v' Ley 200-04, General de Libre Acceso a la Informacién Publica, del 28 de julio del 2004, y su
Reglamento de aplicaciéon Decreto 130-05. O‘{ )

v' Ley 5-07, del 08 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera GO
del Estado. ‘

v Ley 379, del 11 de diciembre del 1981, sobre Jubilaciones y Pensiones del Estado Dominicano. ‘an

v" Reglamento Interno del Consejo Nacional de seguridad Social (CNSS). %

INFORME AUDITORIA DEL CONSEIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS) 4/50
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1.5 Aspectos Generales sobre el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS).

El Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), fue constituido el lero. de agosto del afio 2001 y
se rige mediante la Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y su reglamento
de aplicacién, la cual fue promulgada en fecha 9 de mayo de 2001 por el Poder Ejecutivo. E1 CNSS es
el organismo rector del Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS).

1.5.1 Funciones de la Entidad.

e Establecer politicas de seguridad social orientadas a la proteccion integral y al bienestar general
de la poblacion, en especial a elevar los niveles de equidad, solidaridad y participacién, a la
reduccion de la pobreza, la promocion de la mujer, la proteccion de la nifiez y la vejez, y a la
preservacion del medio ambiente.

o Disponer, de acuerdo a la presente ley, los estudios necesarios para extender la proteccion de la
seguridad social a los sectores de la poblacién y someter al Poder Ejecutivo la propuesta
correspondiente para fines de aprobacion, dentro de los plazos establecidos.

» Desarrollar acciones sistematicas de promocion, educacion y orientacién sobre seguridad social y
asumir la defensa de los afiliados en representacion del Estado Dominicano.

e Propiciar la proteccién y el desarrollo de los recursos humanos de las Instituciones del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Segun el articulo 26 de Ley 87-01, el Gerente General es el responsable de la ejecucién de los
acuerdos y resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS). En tal sentido,
tendrd a cargo las siguientes responsabilidades:

a) Ejecutar y hacer ejecutar las decisiones del CNSS; b) Organizar, controlar y supervisar las
dependencias técnicas y administrativas del CNSS; c¢) Someter al CNSS el presupuesto anual de
la institucion en base a la politica de ingresos y gastos establecida por éste; d) Someter a la
aprobacion del CNSS los proyectos de reglamentos consignados en el articulo 2 de la referida
ley, asi como los reglamentos sobre el funcionamiento del propio Consejo Nacional; ¢) Realizar,
dentro de los plazos establecidos en la referida ley, los estudios previstos sobre los regimenes
Contributivo Subsidiado y Subsidiado; f) Preparar y presentar al CNSS, dentro de los primeros
quince (15) dias del siguiente trimestre, un informe sobre los acuerdos y su grado de ejecucién,
una evaluacion trimestral sobre los ingresos y egresos, la cobertura de los programas y sobre las
demés responsabilidades del Consejo Nacional; g) Preparar y presentar al CNSS, dentro de los
quince (15) dias del mes de abril de cada ejercicio, la memoria y los estados financieros
auditados del SDSS, documentos que tendrén cardcter publico; h) Resolver, en primera mstanma
las controversias que susciten los asegurados y patronos sobre la aplicacion de ,
reglamentos; e i) Proponer al CNSS las iniciativas que sean necesarias par:
cumplimiento de los objetivos y metas del Sistema Dominicano de Seguridad So

INFORME AUDITORIA DEL CONSEIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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1.6 Estructura Organizacional de la entidad.
En el anexo 1 presentamos el organigrama de la entidad. ﬁ

1.7 Principales Funcionarios responsables durante los periodos auditados.

Julio Sanz Gerente General Interino 10/08/2010 07/02/2011 \UU
Jos¢ Rafael Pérez Modesto | Gerente General CNSS 01/02/2011 Actual

Juan Carlos Tejada Gerente Financiero CNSS 01/04/2004 Actual

Leymi Lora Consultora Juridica CNSS 23/04/2004 Actual ?ﬁ
Cristian Pérez Auditor Interno CNSS 04/11/2005 Actual

Xiomara Caminero Gerente de Recursos Humanos 21/12/2002 Actual S‘ \5\
Alexandra Morillo Gerente de Planificacion 06/10/2008 Actual

Leonarda Garcia Encargada Administrativa CNSS 10/12/2007 Actual

Juan Brito Gerente de Sistema Previsional 29/10/2001 Actual

Ana Patricia Fernandez Sub-Gerente Financiera 15/04/2008 Actual 04 - ﬂg
Juana Gonzélez Gerente de Salud y Riesgos Laborales 22/10/2001 Actual

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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INFORMACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD

CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

(Valores Expresados en Pesos Dominicanos - RDS)

ACTIVOS:
ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo en caja y banco

Cuentas y Documentos por Cobrar
Inversiones

Gastos Pagados por Anticipados
Inventarios de Consumo

Total Activos Corrientes

ACTIVOS FLJOS:
Magquinarias y Equipos
Inmuebles
Construcciones y Mejoras
Otros Activos Fijos
Depreciaciéon Acumulada
Amortizaciones

Total Activos Fijos

OTROS ACTIVOS:
Fianzas y Depdsitos

Total Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre 2011 y 2010

Aifio terminado

%

“%g

Aiio terminado

al 31 de al 31 de
Diciembre de 2011 Diciembre de 2010 |t
RDS RDS
Nota I 5,654,621 12,227,284
Nota 2 1,783,870 4,690,053 @[ y
Nota 3 26,575,144 42,123,818 S
1,976,677 543,496 G
2,467,870 226,543 \\6\
38,458,182 59,811,194 %‘
36,811,602 33,170,267
66,073,657 64,026,468
] 2,047,189
47,983,954 43,469,101
(29,294,456) (18,222,538)
(4,089,023) (3,394,872)
Nota 4 117,485,734 121,095,615
134,317 134,317
134,317 134,317
156,078,233 181,041,126 -

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por Pagar Nota 5 1,939,079 5,034,022
Retenciones y Acumulaciones por Pagar  Nota 6 4,776,817 3,884,336 @
Total Pasivos 6,715,896 8,918,358 ﬁ
PATRIM: : ‘

ONIO "\) L
Resultados de afios anteriores 173,757,255 145,565,497 5/@
Resultados del Periodo (24,394,918) 26,557,271 ’ ’&
Total Patrimonio 149,362,337 172,122,768 X
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 156,078,233 181,041,126

oy

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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! CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ESTADOS DE RESULTADOS
! Al 31 de diciembre 2011 y 2010
(Valores Expresados en Pesos Dominicanos - RDS)
Afio terminado Aiio terminado
I el 31 de Diciembre de 2011 el 31 de Diciembre de 2010
INGRESOS: é
l Aportes del Gobierno Central 136,575,210 136,675,217 '1:‘
Intereses Percibidos 1,611,043 637,921
! Ventas de Bienes y Servicios 1,718,480 1,841,447
Total Ingresos 139,904,733 139,154,585 04
! GASTOS : (
! Servicios Personales Nota 7 82,474,266 72,754,240 éﬁ
Servicios No Personales Nota 8 36,297,463 26,707,861 &
l Materiales y Suministros Nota 9 11,257,383 8,762,374
Transferencias Corrientes Nota 10 19,702,488 3,118,394
Total Gastos Operacionales 149,731,600 111,342,869
! Depreciaciéon y Amortizacion 14,568,051 1,254,445
Total Gastos 164,299,651 112,597,314
RESULTADOS DEL PERIODO (24,394,918) 26,557,271

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Al 31/12/2011 y 2010 {
(Valores Expresados en Pesos Dominicanos)

2011 2010 ﬁ
Flujo de Efectivo de las Actividades de Operacion:
Resultado del Periodo (24,394,918) 26,557,271 kf\w)
Movimiento de las partidas que no afectan el efectivo
Depreciacion y Amortizacion 14,568,051 1,254,445 &G
Ajuste para Reconciliar el Resultado del Periodo con el efectivo Ee\
Neto AYLS
Cuentas por Cobrar 2,906,183 895,902
Inventario (2,241,327) (226,543)
Cuentas por Pagar (3,094,943) 8,905,053 (!/( j
Retenciones y Acumulaciones por Pagar 892,483 1,020,349 -
Depositos y Fianzas - (63,317) G 0
Gastos Pagados por Adelantado (1,433,181) 306,859 )
Total Ajustes 11,597,266 12,092,748 ’&
Efectivo Neto en Operacion (12,797,652) 38,650,019 %{L
Flujo de Efectivo de las Operaciones de Inversion:
Provisiones (915,682) 559,750
Construcciones y Mejoras 2,047,189 (1,874,388)
Mobiliarios y Equipos (11,120,059) (13,214,308)
Inversion Certificados Financieros 15,548,674 (30,000,000)
Avance a proveedores 664,865 (3,558,280)
Total Ajustes 6,224,987 (48,087,226)
Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiacion:
Aumento (Disminucion del efectivo y equivalentes de efectivo (6,572,663) (9,437,207)
Efectivo al Principio del Periodo 12,227,284 '
Efectivo al Final del Periodo 5,654,621

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Del lero. de Enero al 31 de Diciembre del 2011 y 2010
(Valores en RDS)

2.4. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
2.4.1 Registros contables.

El proceso de clasificacidn, codificaciéon y registro contable se realiza con apego a las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, emitidas por la Direcciéon General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG), del Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana.

2.4.2 Moneda en que se expresan las cifras.

Las cifras contenidas en los Estados Financieros son expresadas en pesos dominicanos. La tasa de
cambio utilizada por la Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS fue de
RD$37.53 y RD$38.82 por un délar de los Estados Unidos de América, para los afios 2010 y 2011

respectivamente.
2.4.3 Reconocimiento de los Ingresos y Gastos.

Segun las Normas de Contabilidad aplicables al Sector Publico Dominicano de la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), acerca del reconocimiento de los ingresos y gastos,
establece: "El devengado, tanto para los ingresos como para los gastos, en un todo de acuerdo a las
normas fundamentales de contabilidad. Para el caso de los ingresos cuando al momento del devengado
no sea perfectamente determinado se utilizara el percibido como criterio basico de contabilizacién. El
devengado sera el criterio predominante a los fines de definir el resultado de una transaccién en
particular “.

La principal fuente de financiamiento del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), son los
aportes del Gobierno Central y estardn consignados en el presupuesto nacional, seglin establece el
parrafo tnico del articulo 22 de la ley 87-01.

2.4.4 Certificados de depositos.

El Consejo Nacional de la Seguridad Social dispuso mediante Resolucién No. 82-05 de fecha 14 de
agosto del 2003 lo siguiente: “Las instituciones publicas del sistema deben invertir en certificados
financieros o cualquier otro tipo de instrumento de inversion, aquellos recursos mantenidos en banco
que no tengan un compromiso inmediato, a los fines de lograr ingresos adicionales con los intereses que
devengan”. .

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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2.4.5 Activos fijos.

Los activos fijos se registran a su costo de adquisicién y el valor de donacién. Son depreciados en base
al método de la linea recta durante su vida util estimada, segun lo establece la Direccién General de A
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). ~

2.4.6 Efectivo y equivalentes de efectivo.
Se considera como efectivo y equivalente de efectivo, todos los fondos mantenidos en caja y bancos,

tanto en moneda nacional como extranjera. Las inversiones en Certificados de Depésitos y /\Bb
Certificaciones de Valor se registran a su costo de adquisicién.
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&)

SS

CONSESD NALIGNAL B8 SEGUIIGAD SOLIAL

Contraloria General

INFORME FINAL

2.5. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nota 1. El efectivo en caja y banco al 31 de Diciembre del 2011 y 2010 estaba constituido de la

siguiente manera:

.
%

Fondos de Caja Chica y Rotatorios 2011 2010

MONTOS MONTOS

EN RDS EN RDS

Caja Chica CNSS 30,000 30,000
Caja Chica Oficina Regional 0 10,000 5,000 V\)b
Caja Chica Oficina Regional I 8,000 5,000
Caja Chica Oficina Regional II 8,000 5,000 %
Caja Chica Oficina Regional V 8,000 5,000
Caja Chica Oficina Regional VIII 8,000 5,000 Eﬁ
Caja Chica CNSS-Adm. Areas Comunes - 5,400
Fondo Para Viaticos en el Pais 15,000 15,000
Total 87,000 75,400 oA 4
Depositos en Bancos: 6‘6
Banco de Reservas CNSS 3,388,809 3,110,193
Banco de Reservas CNSS-Adm. Areas Com. 1,557,346 1,012,222 &G\
Banco de Reservas CNSS-Contraloria General - 6,339,872
Banco de Reservas CNSS-Comisiones Médicas - 1,204,549 %’L‘
Banco de Reservas en US$ - 13,512
Prima Efectivo US$ Bco. De Reservas 471,536
Banco de Reservas en US$ Délares CNSS 621,466
Total 5,567,621 12,151,884

~-,054,621 12227284

Total Efectivo en Caja y Bancos
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Nota 2. Las Cuentas por Cobrar al 31 de Diciembre del 2011 y 2010 se muestran a continuacién: é,

Anticipos a Proveedores y Contratistas
Cuentas Por Cobrar Empleados
Reclamaciones por Cobrar

Partidas por Liquidar

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo
Cuentas por Cobrar Ingresos Devengados
Total Cuentas por Cobrar

Nota 3. Las inversiones al 31 de Diciembre del 2011 y 2010 son las siguientes:

Depésitos a Plazo Fijo Bco. de Reservas

Depositos a Plazo Fijo US$ Ddlares Banco de Reservas
Prima de Inversion en US$ Dolares

Total Inversiones

2011
MONTOS
EN RDS

426,421
184,470
3,597
327,945
93,437

748,000

1,783.870

2011
MONTOS
EN RDS

21,000,000
5,575,144

26,575,144

2010
MONTOS
EN RDS$

4,253,668
11,406
3,597
327,945
93,436

—4,690,053

2010
MONTOS
EN RDS$

36,548,675
154,350
5,420,793

42,123,818
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Nota 4. Los Activos Fijos al 31 de diciembre 2011 y 2010 estin compuestos como sigue:

Maquinarias y Equipos de Produccion
Equipos de Transporte Traccién y Elevacion
Equipos de Computacion

Equipos Médicos, Sanitarios y Veterinarios
Equipos de Comunicacién y Sefialamiento
Equipos y Muebles para Oficina

Equipos Varios

Terreno

Edificio

Obras de Artes y Elementos Coleccionables
Programas de Cémputos

Licencias Informéticas

Total

Magquinarias y Equipos de Produccién
Equipos de Transporte, Traccién y Elevacion
Equipos de Computacién

Equipos Médicos, Sanitarios y Veterinarios
Equipos de Comunicacion y Sefialamiento
Equipos y Muebles para Oficina

Equipos Varios

Terreno

Edificio

Otras Construcciones y Mejoras

Obras de Artes y Elementos Coleccionables
Programas de Cémputos

Total

2011
Valor en Depreciacion
Libros Acumulada Neto ‘.
4,671,408 1,635,356 3,036,052
8,337,559 4,100,780 4,236,779 Q
12,968,819 10,719,813 2,249,006 <
769,824 504,874 264,950
1,988,565 1,135,952 852,613 Vht
8,046,927 3,996,770 4,050,157
28,500 14,725 13,775 a(
21,160,000 - 21,160,000
44,913,657 7,186,185 37,727,472 E‘
505,421 - 505,421
42,963,680 4,089,024 38,874,656 C/{
4,514,853 - 4,514,853 .
150869213  __33.383479  _117.485.734 3§
2010 )[&
Valor en Depreciacion 0
Libros Acumulada Neto &T?b
4,671,408 861,928 3,809,480
6,334,985 2,976,315 3,358,670
11,989,343 5,811,221 6,178,122
732,016 45,356 686,660
1,990,401 832,187 1,158,214
7,423,613 2,838,347 4,585,266
28,500 347,498 (318,998)
21,160,000 - 21,160,000
42,866,468 4,509,687 38,356,781
2,047,189 174,011 1,873,178
505,423 - 505,423
42,963,680 3,220,861 39,742,819
142,713,026  __21.617411  _121,095,615
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Nota 5- Las Cuentas por Pagar al 31 de diciembre de 2011 y 2010 son las
siguientes:

2011 2010
MONTOS MONTOS
EN RDS$ EN RDS$
Cuentas por Pagar Proveedores 400,578 2,629,719
Cuentas por Pagar Funcionarios y Empleados - 29,790
Transferencia al Sector Pablico 1,187,075 1,231,307
Contribucion SFS 351,426 669,848
Contribucién AFP - 214,844
Contribucion SRL - 21,273
Otras - 237,241
Total 1,939,079 5,034,022

Nota 6. Las Retenciones y Acumulaciones por Pagar al 31 de Diciembre del 2011 y

2010 son las siguientes

2011 2010
MONTOS MONTOS
EN RDS EN RDS
Provision para pago bonificaciones 2,554,907 2,554,907
Regalia Pascual por Pagar - 261,253
AFP Retenido por pagar 127,805 150,749
SFS Retenido por pagar 175,523 110,444
ISR Retenido a asalariados 205,929 22,887
ITBIS Retenido 13,362 -
ISR Retenido a proveedores 11,380 -
Provision para viaticos 1,439,008 523,326
Acumulaciones Varias 248,903 260,768
Total 4,776,817 3,884,334

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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Nota 7. Servicios Personales

Gastos de Sueldos Fijos

Suplencias

Gastos Sueldo Personal Contratado e Igualas
Sueldo Personal Nominal

Gastos prima por antigiiedad

Gastos prima de transporte

Compensacion de Gastos de Alimentacion
Compensacion por horas extraordinarias
Compensacion Servicios Seguridad
Compensacion por Resultados

Honorarios Profesionales y Técnicos
Honorarios por Servicios Especiales
Dietas en el Pais

Gastos de Representacion

Gastos Regalia Pascual

Prestaciones Laborales

Gastos por Pago Vacaciones

Seguro Riesgos Laborales y Seguro Familiar de Salud

Gastos Contribucion, Seguro Pensiones
Total Servicios Personales

Nota 8. Servicios No Personales

Gastos Llamada de Larga Distancia
Gastos Servicio Telefonico

Gastos Servicio, Internet y Telecable
Fax y Correos

Electricidad

Agua y Alcantarillado

Lavanderia, Limpieza e Higiene
Residuos Sélidos (Basura)

2011
MONTOS
EN RDS

42,739,950
14,482
279,123
273,931
68,000
218,241
1,337,734
6,165,664
15,500,234
26,400
4,383,500
151,618
3,584,011
1,720,102
256,270
2,789,533
2,965,473

2010
MONTOS
EN RDS$

37,159,581
559,718
10,833
224,673
50,000
97,528
118,803
1,369,667
6,808,823
10,205,252
3,800
2,780,755
57,894
3,361,045
3,602,894
647,721
3,088,035
2,607,218

82,474,266

72,754,240

2011
MONTOS
EN RDS$
2,215,461

564,714
7,046,476
70,429
14,737
52,083

2010
MONTOS
EN RDS$
419
1,949,497
410,281
38,179
6,160,065
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Publicidad y Propaganda

Impresion y Encuadernacion

Viaticos dentro del Pais

Viaticos Fuera del Pais

Pasajes

Fletes

Peaje

Alquiler Edificios y Locales

Alquiler Maquinarias y Equipos de Transporte
Maquinarias y Equipos de Produccion
Equipos de Transporte Traccion y Elevacion
Alquiler de Terrenos

Otros Alquileres

Seguros de Bienes Inmuebles

Seguros de Bienes Muebles

Seguros de Personas

Obras Menores

Maquinarias y Equipos

Conservacion, Reparacion y Obras

Conservacion Reparaciones Maquinas y Equipos

Total Servicios No Personales

Otros Servicios No Personales

Gastos Judiciales

Gastos Comisiones Bancarias

Servicios Especiales

Gastos Servicios Técnicos y Profesionales
Impuestos-Derechos y Tasas

Gastos Otros Servicios No Personales
Total Otros Servicios No Personales

8,007,577
2,579,594
2,119,498
1,515,476
1,814,196
45,250
2,610
1,593,260
8,214
11,600
896,616
654,085
41,732
264,192
1,151,737
1,383,914

4,265,794
1,979,776
1,672,964
455,379
604,711
1,067
2,695,460
58,882

529,560
1,275,997
525,879
476,192
212,035

788,840
955,657

32,053,451

25,169,049

48,990
3,792,283
112,188
40
290,509

4,244,010

80
167,145
641,310
527,320

6,266

196,691
1,538,812
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Nota 9. Materiales y Suministros

Gastos Alimentos y Bebidas para Personas
Productos Agroforestales

Acabados Textiles

Prenda de Vestir (Uniformes)

Gastos Papel Escritorio

Gastos Productos Papel y Cartén
Productos Artes Graficas

Gastos Libros, Revistas y Periddicos
Combustibles y Lubricantes

Productos Farmacéuticos

Productos Quimicos y Conexos
Articulos Plasticos

Llantas y Neumaticos

Productos de Vidrio, Loza y Porcelana
Productos Metalicos

Gastos Utiles de Limpieza

Gastos Utiles de Escritorio y Oficina
Utiles Menores Médicos-Quirtrgicos
Gastos Utiles de Cocina y Comedor
Gastos Productos Eléctricos y Afines
Gastos Materiales y Utiles Informaticos
Gastos Utiles Diversos

Total Materiales y Suministros

2011
MONTOS
EN RDS$

5,447,844
297,229
118,078
953,023

405
207,121
14,692
22,280
2,905,306
29,295
42,228
25,442
73,400
226
21,523
154,252
294,166
20,352
64,820
59,355
267,429

238,917
11,257,383

2010
MONTOS
EN RDS

3,117,680
170,334
47,702
115,228
1,414,039
31,402
55,970
2,679,121
12,439
30,925
89,475
9,594
25,411
93,386
153,163
12,992
20,297
74,767
489,345

119,101
8,762,374
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Nota 10. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Transferencias Corrientes a Instituciones sin Fines de Lucro
Transferencias Ctes. a Instituciones de la Seguridad Social
Ayuda y Donaciones a Personas

Indemnizacion Laboral

Becas y Viajes de Estudios

Gastos Cuotas Internacionales

Total Transferencias Corrientes

2011
MONTOS
EN RD$

565,980
14,000,000
1,867,876
370,944
1,912,117
985,571

19,702,488

2010
MONTOS
EN RDS

351,516
221,627
668,168
1,175,603
701,180

3,118,094

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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II1.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA GESTION.

Dr. Julio Sanz, Ex Gerente General del CNSS interino
Lic. José Rafael Pérez Modesto, Gerente General del CNSS

El Contralor General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), con fundamento en el
articulo 25 de la Ley 87-01, practic6 una auditoria integral a el Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS) a través de la evaluacién de los principios de eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y
ecologia con que administré los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion, los
Balances Generales al 31 de diciembre del 2011 y 2010, los correspondientes Estados de Resultados, y
de Flujos de Efectivo por los afios terminados en esas fechas, la comprobacion de que las operaciones
financieras, administrativas y econémicas se realizaron conforme a las normas legales, reglamentarias y
de procedimientos aplicables, la evaluacién y andlisis de la ejecucion de los planes y programas de
gestion, y la evaluacion al Sistema de Control Interno.

La Direccién de la entidad es responsable por la preparacion y presentaciéon razonable de los Estados
Financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas
por los consejos de la Federacidon Internacional de Contadores (IFAC) por sus siglas en inglés y
adoptadas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). Asi como del
contenido de la informacién suministrada y analizada por los Auditores de la Contraloria General del
CNSS. La responsabilidad del Contralor General del CNSS consiste en producir un informe integral
que contenga el concepto sobre la gestion realizada por la administraciéon de la entidad, que incluya
pronunciamientos sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del
Sistema de Control Interno, y la opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros, legales y seguridad informatica que una vez
detectados como debilidades por el equipo de auditoria, seran corregidos por la administracion, lo cual
contribuird al mejoramiento continuo de la organizacion y por consiguiente en la eficiente y efectiva
prestacion de servicios en beneficio de la ciudadania.

La evaluacion se llevod a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y la
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirid, acorde con ellas, de planeacion y
ejecucién del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los
conceptos y la opinién expresada en el informe integral. El control incluyé el examen, sobre la base de
pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Financieros y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacién y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Asimismo, contemplé la revision de los sistemas de informacién computacional de la entidad y se
realiz6 la evaluacién de la seguridad de informacién conforme a la Norma ISO/IEC 17799:20!
Seguridad de la Informacién y La Norma COBIT 4.0, objetivos de Control para la
Tecnologia Relacionada. /
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Opinion Sobre los Estados Financieros, la Gestion y Resultados de la Entidad.

En nuestra opinion, los Estados Financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de la Gerencia General del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) al 31 de diciembre del 2011 y 2010, los correspondientes Estados de
Resultados y de Flujos de Efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las
Normas de Informacion Financiera, emitidas por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG), fundamentadas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera aplicables al
Sector Publico, promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad del IFAC.

Ademas, los resultados del examen nos permiten conceptuar que la gestion realizada por la entidad
durante el afio 2010 es favorable con observaciones, debido a que cumple con las disposiciones que
regulan sus actividades y refleja un razonable manejo de los recursos puestos a su disposicion, pero al
no tener la entidad un plan operativo durante el referido afio con las actividades a desarrollar para el
cumplimiento de las metas y objetivos, asi como indicadores de resultados de las operaciones durante
no obtuvimos los elementos necesarios para poder evaluar la entidad en forma conjunta.

De igual manera, la gestion realizada por la entidad durante el afio 2011 es favorable, debido a que
cumple con las disposiciones que regulan sus actividades y refleja un razonable manejo de los recursos
puestos a su disposicion empleando en su administracién criterios de eficiencia, eficacia, economia,
equidad, ética y ecologia, lo cual le permitié cumplir razonablemente, con las metas y objetivos
propuestos en los planes operativos.
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Iv.

EVALUACION CONTROL INTERNO

El examen de evaluacién del Control Interno de la Gerencia General del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS), incluy6 el andlisis de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad,
determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de
acuerdo con dicha evaluacién.

Para la evaluacién de la Estructura del Control Interno se tomaron en cuenta los componentes
establecidos en el articulo 24 de la Ley 10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema
Nacional de Control Interno, tal como se detallan a continuacién:

1. Ambiente de Control.

2. Valoracién y Administracion de Riesgos.
3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.

5. Monitoreo y Evaluacion.

Segin se establece en el Articulo 25 de la referida Ley, el titular de cada entidad u organismo es el
principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institucion.
Los servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u organismo,
responderan por el mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a
su cargo.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos un
adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos.

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS) 23/50
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V.

RESULTADOS DE AUDITORIA INTEGRAL
5.1 EVALUACION DE LA GESTION OPERATIVA

Para la evaluacion de este componente el equipo de auditoria analiza los siguientes criterios:
Cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley 87-01, cumplimiento acciones del Plan
Estrategico, cumplimiento de las metas del Plan Operativo y evaluacion de los indicadores de gestion.

En atencién a la Ley 87-01, el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) tiene a su cargo la
direccién y conduccion del SDSS y como tal, es el responsable de establecer las politicas, regular el
funcionamiento del sistema y de sus instituciones, garantizar la extensién de cobertura, defender a los
beneficiarios, asi como de velar por el desarrollo institucional, la integralidad de sus programas y el
equilibrio financiero del SDSS.

PLAN ESTRATEGICO Y PLANES OPERATIVOS DEL CONSEJO NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL (CNSS).

No observamos en el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), ente Rector del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), un plan estratégico con la definicion de los objetivos y las
mejores acciones a llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos.

Este Plan Estratégico debe elaborarse con los lineamientos y responsabilidades a todas las entidades del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), asi como a los organos internos. El cual facilitara la
gestion del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) al hacerlo mas transparente, asignar
politicas concretas a los diversos sectores implicados y permitir la evaluaciéon en funcién del
cumplimiento de las actuaciones especificadas. Esto generara coherencia entre las acciones que se
realizan y las expectativas del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), poniendo a las
entidades del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en relaciéon con las necesidades del
entorno.

Verificamos que al no haber un Plan Estratégico del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS)
que trace las acciones a seguir para lograr objetivos, las demas entidades que conforman el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) han elaborado sus planes estrategicos en cumplimiento de la
Ley 87-01, pero que no responden a los lineamientos estrategicos del CNSS. .
Como evento subsecuente, observamos que se emitid la Resolucion No. 294-01 en fecha 06 de Junio
del 2012, con la cual se crea una Comision Especial representada por los diversos sectores y coordinada
por la Gerencia General del CNSS, y que contard con la representacion de cada una de las instancias del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SISALRIL, SIPEN, DIDA y TSS), que deberan participar
activamente y prestar toda la colaboracion requerida para la elaboracién del Plan Estratégico del SDSS
2012-2016 conjuntamente con la firma KPMG contratada como facilitadora para la pre ;
mismo. o
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PLAN ESTRATEGICO Y PLANES OPERATIVOS DE LA GERENCIA GENERAL DEL
CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS).

No observamos en la Gerencia General del CNSS un plan estratégico ni plan Operativo que cubriera el
afio 2010. Para el afio 2011, evidenciamos que la Gerencia General del CNSS disefio su Plan Estratégico
para el logro de los objetivos y metas encomendados en las funciones establecidas en el Articulo 26 de
la Ley 87-01. Este Plan Estratégico cubre el periodo 2011-2015.

De igual manera, observamos el Plan Operativo correspondiente al afio 2011, con los objetivos
especificos y las actividades a desarrollar, las metas a lograr durante el periodo y los indicadores de
cumplimiento, asi como los responsables de su ejecucion.

5.1.1. Evaluacién Cumplimiento de Metas.

Con el objetivo de evaluar la utilizacion de criterios de eficiencia, eficacia, ética, y economia en la
ejecucion de los recursos para cumplir con metas programadas, solicitamos el nivel de cumplimiento
durante los afios 2010 y 2011.

La Encargada de Planificacién, Alexandra Morillo, nos comunicé lo siguiente “Debido a la naturaleza
de la gestion del CNSS, una vez la Comision o instancia designada para la ejecucion de una Resolucion
la conoce, esta establece el siguiente paso a realizar en cada reunion en que conoce el tema, por lo cual
no existe un Plan previo que incluya los productos esperados. Por otro lado, el producto esperado en
general es un Informe al Consejo y una propuesta de Resolucion en los casos que asi amerita”. Por
otro lado, la mayoria de los proyectos o temas que se trabajan abarcan mds de un afio, incluso varios
afios y no necesariamente terminan con una resolucion, pues la misma puede implicar un seguimiento a
la resolucidn previa o nuevos aspectos a considerar. Los productos intermedios de estos proyectos en
general varian y dependen exclusivamente de las instrucciones que el CNSS o las Comisiones emiten”.

“En el caso de los proyectos administrativos de la Gerencia General es algo diferente, pues en ese caso
las dreas administran sus proyectos pero de igual manera en la gran mayoria de los casos dependen de
autorizaciones del Consejo, excepcion hecha del drea administrativa, aunque aun en esos casos pueden
requerir una aprobacion o por lo menos una notificacion al Consejo para su ejecucion o avance”.

Dada la situacién presentada, no tenemos los elementos para evaluar el cumplimiento de las metas

ejecutadas versus las metas programadas durante el afio 2010.

En el afio 2011 al evaluar la gestion evidenciamos que el Plan Operativo de la Gerencia General del
CNSS correspondiente a ese afio, responde a sus funciones misionales establecidas por la Ley 87-01.
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Al realizar la evaluacién del cumplimiento de las metas planificadas versus las metas ejecutadas,
evidenciamos que un 66% de las metas planificadas fueron cumplidas durante el periodo, lo que indica
que el 34% de las metas quedaron pendientes, tal como se muestra a continuacion:

Observamos que el Plan Operativo Anual (POA) elaborado por la entidad para ser ejecutado durante el
periodo, es modificado constantemente con la inclusion de actividades que van surgiendo del accionar
del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS). De igual manera, verificamos que las actividades
del Plan Operativo Anual (POA) no estan costeadas, por lo que no se puede determinar el monto de los
recursos que debe erogarse para el cumplimiento de las metas propuestas.

Observamos que la entidad tiene adecuado potencial para el cumplimiento de las metas planificadas, por
lo que debe asegurarse al elaborar su Plan Operativo Anual (POA) de que el numero de metas
planificadas puedan ser realizadas en los plazos fijados.

Recomendaciones:

Que el Plan Operativo Anual (POA) sea elaborado con el nimero de metas que aseguren el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y que puedan ser cumplidas en el periodo fijado.

Que cada actividad del Plan Operativo Anual (POA) sea costeada, lo que permitiria a la entidad conocer
realmente el presupuesto que necesita para cumplir con las metas planificadas.

Asignar a cada actividad los recursos y el tiempo para su ejecucion, asignando un valor monetario a cada
actividad y proyectar los recursos humanos, financieros y tecnolégicos necesarios para su ejecucion.

Realizar evaluaciones periodicas para medir los niveles de ejecucién de las actividades versus los
recursos disponibles, estableciendo por escrito las desviaciones que surjan.

Comentario de la Entidad:

Durante el afio 2010 la Gerencia General se administré con el Plan Estratégico 2009 -2011 preparado
por todas las dreas y considerando los 181 temas propuestos por los sectores que conforman el Consejo
durante las sesiones de Planificacion de abril del 2008 dirigidas por la OISS,

Durante el periodo octubre 2009 hasta el mes de febrero 2010, no se realizé una actualizacién de la
Planificacion sino que se continué con las operaciones previamente establecidas, ddndose continuidad
al Plan existente, enfocdndose los esfuerzos, entre otras cosas, a promover la necesidad de concretar el
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Plan Estratégico del CNSS, y dar continuidad a los talleres realizados durante el aio 2008, sesiones en
las cuales quedaron establecidos por el CNSS la Mision y Vision, asi como 5 Objetivos Estratégicos y
20 Lineas de Accion.

Por instrucciones del Gerente General, Lic. Rafael Pérez Modesto, el Plan Operativo del 2011 de la
Gerencia General se actualizo una vez las dreas revisaron el Plan Estratégico existente, acorddndose
un Plan Operativo para el 2011 enfocado en las Resoluciones prioritarias del CNSS. (Ver detalle en el
anexo 2).

Acogemos sus recomendaciones.

5.1.2 Gestion del Talento Humano.

Observamos que la Direccion de la entidad valora la gestién del talento humano, generando ambientes
favorables que proporcionan motivacién, compromiso, estabilidad y productividad.

Verificamos que la entidad implement6 en los periodos auditados programas de capacitacién para
desarrollar a los empleados, con lo cual busca competencia, a fin de lograr el fortalecimiento
institucional.

De igual manera, verificamos la realizacioén de evaluacién de desempenno del personal con resultados
favorables.

Durante el desarrollo de nuestra auditoria no surgieron debilidades en esta 4rea que merezcan ser
reveladas.
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5.2 EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al evaluar los rubros que componen los Estados Financieros de la entidad, los registros contables y su
presentacién. De igual manera, el cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno en
las transacciones econdmicas que le dieron origen, evidenciamos la siguiente debilidad de control:

5.2.1. Partidas pendiente de identificar y liquidar.

Evidenciamos que en el afio 2010 la cuenta Partidas por Liquidar cerré con un balance pendiente de
liquidar de Trescientos Veinte y Siete Mil Novecientos Cuarenta y Cinco Pesos 57/100
(RD$327,945.57), por conceptos varios, este monto paso igual al final del periodo 2011, ya que ésta
cuenta no tuvo movimiento durante el afio 2011. La no liquidacién de este monto da lugar a que se
dejara de registrar el gasto y que el mismo trascendiera dos periodos contables consecutivos
sobrevaluando los resultados operacionales de la entidad.

De igual manera, identificamos el monto de Cuatrocientos Veinte y Seis Mil Cuatrocientos Treinta y
Uno Pesos con 08/100 (RD$426,431.08) al 31 de diciembre del 2011 pendiente de liquidar en la cuenta
Avances a Proveedores y que los mismos no han sido identificados. La no liquidacion de este monto da
lugar a que se dejara de registrar el gasto o el activo de la Entidad.

La Norma de Contabilidad Gubernamental del Sector Publico emitida por la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) que trata sobre el Ejercicio Contable o Afio del Presupuesto
establece que: “A efectos de posibilitar la formulacion de Estados Financieros y de Ejecucion
Presupuestaria de manera periddica y hacer posible la comparacioén de los mismos durante periodos
homogéneos respecto a la evolucion del Ente, se deben efectuar cierres en el tiempo por lapsos iguales
de un afio, que conforman el periodo contable, al cual se denomina Ejercicio Financiero. Esta division
temporal permite conocer los resultados de la gestién y la situacion econdmica- financiera de las
entidades, por que se hace necesario determinar la actividad de los mismos en periodos iguales de doce
meses, al primero de enero se considera iniciado un ejercicio y al 31 de diciembre se considera
clausurado un ejercicio”.

De igual manera, la Norma de Contabilidad Gubernamental del Sector Piblico que trata sobre la
Presentacién establece: “Que los Estados Financieros, deben contener toda la informacion necesaria
que exprese adecuadamente la situacion econémico-financiera, los recursos y gastos, su flujos de
efectivo generados o aplicados en las diferentes actividades, los cambios en patrimonio neto del Ente
acompafiado de las correspondientes complementarias referido a un periodo contable, de manera tal
que los usuarios puedan estar informados adecuadamente y tomar las decisiones pertinentes”.

Recomendaciones:

Proceder a identificar y liquidar las partidas pendientes, segun establecen las Normas de "ri’tabiﬁdéd
Gubernamental del Sector Péblico emitidas por la Direccién General de Contabilidad Gu

(DIGECOG).
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Comentario de la Entidad:

v—

Nos acogemos a sus recomendaciones

5.2.2 Diferencia en el gasto de amortizacién y depreciacion.

=
&

Observamos que la entidad no efectud el calculo de Amortizacién de los Programas de Computos para
los afios 2011 y 2010 como lo establecen las Normas de Contabilidad Gubernamental del Sector Publico
emitidas por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). De igual manera, se /\\,
efectud el calculo de depreciacion de algunos activos fijos a tasas diferentes a la enunciada por dichas

normas.

<

=

=

El efecto total de ésta practica asciende a Tres Millones Seiscientos Cuarenta y Tres Mil Trescientos :‘y
Treinta y Dos Pesos con 00/100 RD$3,643,332,00, tal como se muestra a continuacion:

Descripcion Gasto S/Entidad | Gasto Diferencia

S/Prueba 0!%
Programas de Cémputos 178,611 1,903,788 1,725,177 60
Dos Aires Acondicionados 31,752 19,053 (12,699) \3%;\
Total 210,363 1,922,842 1,712,478 %

2011
Programas de Cémputos 0.00 2,593,340 2,593,340
Dos Aires Acondicionados 34,638 20,784 (13,854)
Ascensores 864,843 216,211 (648,632)
Total 899,481 2,830,335 1,930,854
Total General 1,109,844 4,753,176 3,643,332
Recomendaciones:

Efectuar los ajustes correspondientes y acogerse a los lineamientos de las Normas de Contabilidad
Gubernamental del Sector Publico.

Comentarios de la Entidad:

Nos acogemos a sus recomendaciones
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5.3 EVALUACION DEL PRESUPUESTO
5.3.1 Presupuestos y Planes Operativos.

Verificamos que a la entidad se le asignaron los montos presupuestarios de gastos e inversion para los
afios 2011 y 2010 de RD$196,019,390. (Ciento Noventa y Seis Millones Diez y Nueve Mil Trescientos
Noventa Pesos con 00/100) y RD$173,714,909 (Ciento Setenta y Tres Millones Setecientos Catorce Mil
Novecientos Nueve con 00/100) y respectivamente, a fin de cumplir con sus funciones. Asimismo
observamos que la entidad ejecuto los montos presupuestarios de Ciento Cincuenta y Siete Millones
Quinientos Siete Mil Cuatrocientos Veinte y Cinco Pesos con 00/100 (RD$157,507,425), equivalente a
un Ochenta por Ciento (80%) de los ingresos recibidos y (Ciento Diez y Ocho Millones Setecientos Tres
Mil Quinientos Cuarenta y Nueve Pesos con 00/100) (RD$118,703,549), equivalente a un Sesenta y
Siete por Ciento (80%) de los ingresos recibidos. A continuacion detalle de los porcentajes de ejecucion:

INGRESOS 196, 019 390 | 196,708,907 (689,517) 1 173,714909| 173400472) 437,367

GASTOS

Servicios Personales 114,311,561 | 82,474,266 | 31,837,295 28%| | 89,184,368 | 64,849,802 | 24,334,476 21%
Servicios No Personales 44421524 | 36297463 | 8,124,060 18% 41,252,066 | 25,886,053 | 15,366,013 3%
Materiales y Suministros 11,846,429 | 11,257,383 589,046 3%| 11,522,243 | 8778410 | 2,743,833 4%
Transferencias Corrientes 5,906,000 | 19331,543 | (13,425,543) -221% 5,663,280 | 3,072,158 | 2,591,122 46%
Activos no Financieros (Inversiones) 15,700,000 | 8,146,770 | 7,553,230 48% | 25901813 | 15178678 | 10,723,135 41%
Pasivos Financieros 3,833,876 - 3,833,876 100% 2460,138 | 938359 | 1,521,779 62%
Total Gastos 196,019,390 | 157,507,425 | 38,511,965 20%| 175,983,908| 118,703,549| 57,280,359 33%
Resultados de 1a ejecucién 0| 39,201,482 | (39,201482) {2,268,999)| 54,696,924| (56,842,993)

Verificamos que la Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) ejecuto los
recursos asignados en los perfodos 2010 y 2011 en correspondencia con su mision en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS). No pudimos verificar la relacion entre el presupuesto y Plan
Operativo Anual (POA), debido a que las actividades a desarrollar para la consecucion de las metas no
estaban costeadas.

Recomendaciones:

Que el presupuesto anual sea elaborado en base al costo de cada actividad a realizar y que esté contemdo
en el Plan Operativo Anual (POA) elaborado por la entidad. e
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Comentario de la Entidad:

Durante todo el afio 2010 e inicio del 2011 se produjo un periodo de poca actividad del CNSS, debido a
situaciones internas, lo cual se evidencia en la ejecucion de los presupuestos de esos arios.

En cuanto a la relacion entre el presupuesto y el Plan Operativo Anual (POA), se admite que no existe
tal, por lo que nos acogemos a su recomendacion.
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5.4 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL

Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento legal aplicable a la entidad,
verificamos un razonable nivel de cumplimiento.

5.4.1 Evaluacién Cumplimiento Contractual.

En la ejecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacién suministrada, se determiné que la
entidad durante los afios 2010 y 2011 adjudic6 Cincuenta (50) contratos por un monto total de Cincuenta y
Nueve Millones Quinientos Diez y Seis Mil Ochocientos Cuarenta y Cinco Pesos con 01/100
(RD$59,516,845.01), y Mil Délares (US$,1,000.00), tal como se detallan a continuacién:

i -

Servicios Profesionales 645,000.00 5 2,182,238.34
Servicios por tiempo indefinido 11 336,000.00
Publicidad 2 35,000.00
Alquiler 1 396,000.00 5 966,000.00
Bienes y Servicios 9 47,065,601.25
Actualizacién Portal Web 9 6,275,589.06
Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional 1 1,551,252.36
Colaboracién Académica 1 641,64.00
TOTAL 30 9.303,005.42 19 50,213.839.59

Convenio Interinstitucional 0.0

TOTAL 1 1,000.00

Con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad, para
la ejecucion de los planes operativos durante los afios 2010 y 2011, se procedié a realizar el analisis
sobre el cumplimiento de las disposiciones legales, econdmicas y administrativas durante el proceso
contractual en sus diferentes etapas (pre-contractual, contractual y post- contractual), para establecer en
términos de calidad, cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratacién.

Para ello se procedi6 a seleccionar una muestra de la totalidad de contratos suscritos por la entidad con
el objeto de estudiar y analizar en la etapa previa de la celebracion del contrato, si el objeto a contratar
estaba de acuerdo con los planes operativos de modo que le permitieran a la entidad cu -con los
fines institucionales, y a determinar si la gestion contractual se realizé conforme a lo establecido en la
Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Con siones, y.su
Reglamento de aplicacion. = R
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Se analizé la etapa contractual correspondiente a la ejecucion del mismo, observando si se dio
cumplimiento o no a cada una de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes. Se procedid
al estudio y analisis de la contratacion en la etapa post contractual de terminacién y liquidacion de los
contratos, para verificar el cumplimiento del objeto y alcance del contrato.

En esta evaluacion del cumplimiento contractual evidenciamos la debilidad siguiente:
5.4.1.1 Entrega avance en contrataciones superior al veinte por ciento (20%).

Verificamos que el CNSS en las o6rdenes de compras nimeros 553, 554, 607, 609 y 778 detallan que
pagaran el 60 o 50% con la orden y el 40 y 50% con la entrega del monto total envuelto. Lo que
incumple con el articulo 121 del Reglamento No. 490-07 de Compras y Contrataciones de Bienes y
Servicios.

El articulo 121 del Reglamento No. 490-07 de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios
establece que “las instituciones publicas contratantes no podrdn comprometerse a entregar, por
concepto de avance, un porcentaje mayor al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, y los pagos
restantes deberdn ser entregados en la medida del cumplimiento del mismo”.

El parrafo I del articulo 121 establece que “atendiendo a la naturaleza de la contratacion, cuando la
institucion deba otorgar un anticipo al contratista, éste estard obligado a constituir garantia en las
mismas condiciones establecidas en el articulo 108 del Reglamento que garantice el monto de dicho
anticipo, en el caso de incumplimiento”, lo cual no fue observado.

Recomendacion:

e Cumplir con los articulos 121 y 108 del Decreto 490-07 que crea el Reglamento de Compras y

Contrataciones.
e Modificar la clausula en los contratos que establece la forma de pago a los oferentes.

Comentario de la Entidad:

Nos acogemos a sus recomendaciones
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5.4.2 Evaluacién Cumplimiento Resoluciones del CNSS.

Observamos que durante los afios 2010 y 2011 el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS)
emiti6 mandatos a la Gerencia General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) a través de
Resoluciones. Verificamos que de la Diez y Ocho (18) Resoluciones emitidas durante el transcurso del
afio 2010, solo se cumplieron Catorce (14).

De igual manera, verificamos la emision de Quince (15) Resoluciones durante el afio 2011, de las cuales
Seis (6) fueron cumplidas, Seis (6) no fueron cumplidas y Tres (3) derogadas, tal como se muestra a
continuacion:

15-01-2010 El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
en una muestra de solidaridad con el pueblo SI
haitiano ante la catastrofe ocurrida el pasado 12 de
enero, dispone asignar, de manera excepcional, la
suma de ciento ochenta millones de pesos
(RD$180,000,000.00), para ser destinados a los
Centros de la Red Publica de Salud, de Repuiblica
Dominicana; administrados a través de la
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(SESPAS) para reforzar las atenciones médicas,
cuyas demandas se han desbordado en ocasion del
terremoto que ha afectado al vecino pais.

230-02 28-01-2010 Se instruye a la Gerencia General presentar al

CNSS un plan y/o cronograma de ejecucion del SI
proceso de consolidacion en la préxima Sesién
Ordinaria del CNSS.

234-05 11-03-2010 Se instruye a las instancias del Sistema Dominicano
de Seguridad Social a dar cumplimiento a las SI

disposiciones de los Articulos 24 y 25 de la Ley
General de Libre Acceso a la Informacién Publica y
los Articulos 45 y siguientes del Decreto No. 130-
05 que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la
Ley 200-04.

235-12 25-03-2010 Se instruye a la Gerencia General solicitar a la
DIDA las estadisticas que posean sobre los temas
en cuestion, a fin de evaluar ampliamente la |

magnitud del problema.
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238-04

22-04-2010

Se instruye al Departamento Legal del CNSS y al
Asesor Legal Externo revisar los articulos 12, 175 y
176 de la Ley 87-01; el Articulo 3 del Reglamento
Operativo de la SISALRIL, aprobado por el CNSS
mediante Resolucion No. 039-06 de fecha 22 de
agosto de 2002; el Articulo 18 del Reglamento
sobre Subsidios de Maternidad y Lactancia; la
Resolucién No. 157-2008 de la SISALRIL, que
regula el procedimiento para la entrega de los
Subsidios por Maternidad y Lactancia.

SI

239-04

06-05-2010

Se instruye al Gerente General del CNSS a solicitar
a la Cémara de Cuentas de la Republica la
realizacién de las auditorias que corresponden a las
instancias publicas del Sistema Dominicano de
Seguridad Social con relacion a este informe el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).
Pérrafo: El Gerente General deberd dar seguimiento
a la solicitud aprobada por la presente Resolucién y
presentard en la préxima Sesién Ordinaria del
CNSS los resultados de su gestion.

SI

239-06

06-05-2010

Se instruye al Gerente General remitir a los
Consejeros y Consejeras copia electronica de todas
las comunicaciones recibidas o copiadas al CNSS,
asi como a remitir junto a la documentacion soporte
de las Sesiones del Consejo, un resumen
cronoldogico de las correspondencias recibidas y
despachadas, posterior a la ultima sesion el
Consejo.

SI

239-07

06-05-2010

Se instruye al Gerente General remitir una
comunicacion al Presidente y al Director General
del Consejo Directivo del Instituto Dominicano de
Seguros Sociales (IDSS) reiterandoles el mandato
de la Resoluciéon No. 209-09, de fecha 28 de mayo
de 2009, mediante la cual se solicité a dicha entidad
la remision a este CNSS de un Informe de su
situacion actual, asi como del Plan de
Reestructuracion, los cuales no han sido recibidos a
la fecha, atin y cuando perimié el plazo de 90 dias
otorgado mediante la  resolucién citada
precedentemente.

SI

239-08

06-05-2010

Se instruye al Gerente General enviar una
comunicacion a cada una de las instancias del
SDSS reiterando la Responsabilidad del CNSS

sobre el manejo y supervision de las Comisiones |
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Médicas, por lo que todo lo relacionado a su
funcionamiento, contratacién, adiestramiento y
capacitacion deberd ser canalizado a través de este
organismo.

241-05

10-06-2010

PRIMERO: Se instruye al Gerente General a
presentar al CNSS en un plazo de 30 dias los
resultados de la cuantificacion del Bono de
Reconocimiento establecido en el Art. 43 de la Ley
87-01 y el mecanismo para su otorgamiento.

Parrafo: El Gerente General deberd recopilar,
analizar y ponderar todos los estudios realizados a
la fecha sobre el tema, asi como a invitar a los
técnicos que considere necesarios para garantizar el
cumplimiento del presente mandato en el plazo
establecido.

NO

244-03

22-07-2010

Se instruye al Gerente General coordinar con el
Tesorero de la Seguridad Social la elaboracién de
alternativas de soluci6n administrativas a la
problematica planteada por ADARS, en atencién a
las modificaciones realizadas al Reglamento de
Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo, y que presente un informe al CNSS
sobre el impacto financiero que tendria la
aplicacion de la misma.

SI

244-05

22-07-2010

Se autoriza al Gerente General y a la Dra. Jeannette
Aguilar a escoger los nuevos integrantes de las
Comisiones Médicas Regionales: la Regional II con
sede en la ciudad de Santiago y Regional V con
sede en la ciudad de San Pedro de Macoris, para
sustituir las dos plazas vacantes.

SI

246-03

05-08-2010

Se instruye al Gerente General remitir una
comunicacion al Movimiento Civico Toy Jarto, en
respuesta a la elevacion del Recurso Jerarquico ante
el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
de fecha 15 de julio de 2010 y de acuerdo al
contenido del Art. 24 de la Ley 87-01, donde se le
explique que el Consejo por unanimidad vot6 por la
propuesta presentada con relacion al tema del
salario cotizable para fines de aportes a la
Seguridad Social, lo cual dio por resultado la
aprobacion de la Resolucion No. 72-03.

SI
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247-02

19-08-2010

Se instruye a la Gerencia General Interina del
CNSS revisar los criterios necesarios para la
contratacion de firmas juridicas y que los remita a
todos los Miembros del CNSS via electronica para
su revision y aprobacion.

SI

248-03

02-09-2010

Se instruye al Gerente General presentar ante el
CNSS una lista de tres (3) firmas especializadas, a
los fines de elegir una firma que disefie y presente
una propuesta de Estrategia de Comunicacioén para
el CNSS, en un plazo de quince (15) dias. Esta
seleccion  debera  realizarse tomando en
consideracion las disposiciones de la Ley 340-06 de
Compra y Contrataciones Publicas.

SI

252-03

14-10-2010

Se instruye al Gerente General del CNSS realizar
las diligencias pertinentes ante el Poder Ejecutivo,
para la obtencion de Cobertura de Salud para los
dependientes de los pensionados actuales del
Ministerio de Hacienda.

NO

254-01

28-10-2010

En vista del brote epidémico de colera que se esta
presentando en el hermano pais de Haiti, ha
decidido lo siguiente:

PRIMERO: Se instruye al Gerente General del
CNSS promover un esfuerzo conjunto de los
sectores representados en el Consejo Nacional de
Seguridad Social y las instancias que componen el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, a fin de
apoyar la campafia nacional iniciada por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MISPAS) para Prevencion del Colera en
Repiblica Dominicana.

SEGUNDO: Se instruye al Gerente General
solicitar a las instancias del SDSS poner a
disposiciéon sus medios o programas de
comunicacién para difundir la campafia de
prevencion del coélera que ha desarrollado el
MISPAS, a fin de contribuir con el objetivo de
multiplicar sus efectos manteniendo un esquema
homogéneo.

SI

255-12

11-11-2010

Se deroga la Resolucion No. 192-08 del 30 de
octubre del afio 2008 y se instruye al Gerente
General Consejo Nacional de Seguridad Social a
presentar al CNSS un estudio sobre la situacién de
los trabajadores moéviles u ocasionales, el cual

NO
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debera contener las siguientes informaciones:
1._Definicién del Régimen al que pertenecen los
trabajadores méviles u ocasionales;

2._Evaluacién de las condiciones necesarias para su
afiliacién al Sistema Dominicano de Seguridad
Social;

3._Estudio Actuarial del Impacto Financiero al
SDSS como consecuencia de la afiliacién de los
trabajadores méviles u ocasionales;

4. Comparacion con otros paises de la Region de la
afiliacién de estos trabajadores;

5. _Propuesta de Normativa de Afiliacién de
Trabajadores Méviles u Ocasionales al SDSS

a Gerencia General en coordinacién con el Consejo
Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI) realizara
un acercamiento con el Ministerio de Educacién para
la provisién del personal de educacién y con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para
el personal de salud (enfermeras y psicologas)
requeridos.

NO

264-08

07-04-2011

Se autoriza a la Gerencia General evaluar la
posibilidad de suministrar a la TSS un presupuesto
especial que permita acelerar el procedimiento técnico
aprobado en el numeral PRIMERO de la presente
Resolucién.

Derogada

266-04

05-05-2011

Se instruye al Gerente General del CNSS solicitar a la
Cémara de Cuentas de la Republica Dominicana la
entrega de las auditorias realizadas a la ARS
SEMMA, desde el afio 2007.

SI

266-05

05-05-2011

Se autoriza al Gerente General del CNSS hacer
publicas las conclusiones de la presentacién realizada

sobre el status de la ARS SEMMA.

SI

271-01

02-06-2011

Se autoriza a la Gerencia General del CNSS transferir
del presupuesto del 2011 del Consejo Nacional de la
Seguridad Social la suma de RD$14,000,000.00, de la
manera siguiente: Instancia Presupuesto Solicitado
2012 Tesoreria de la Seguridad - Social RDS$
7,000,000.00 y Direccién de Informacién y Defensa
de los Afiliados RD$ 7,000,000.00

SI

271-03

02-06-2011

Se aprueba la modificacién de la tabla utilizada para la
evaluacion y calificacion del Grado de Discapacidad,
a los fines de unificar los criterios de las evaluaciones
realizadas por las Comisiones Médicas Nacional y
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Regionales. Asi mismo, se instruye al Gerente General
del CNSS para que esta tabla de evaluacion sea
incorporada al Manual de Discapacidad aprobado por
este Consejo.

271-04

02-06-2011

Se instruye al Gerente General del CNSS a que
conjuntamente con el Ministerio de Salud, el Colegio
Médico Dominicano, la SIPEN, SISALRIL y Ila
Direccién de las Comisiones Médicas Nacional y
Regionales, revisen, analicen y presenten una
propuesta de solucién definitiva al CNSS sobre los
expedientes evaluados por las Comisiones Médicas
Regionales pendientes de certificar y devueltos por la
CTD-SRL.

Derogada

279-02

06-10-2011

Se instruye a la Gerencia General a contratar los
servicios de una consultoria especializada para realizar
un estudio de la Situaciéon Financiera del Seguro
Familiar de Salud y sus tendencias. Los resultados del
estudio deberan ser presentados al CNSS a mas tardar
el 28 de febrero del 2012.

Derogada

279-03

06-10-2011

Se instruye al Gerente General del CNSS para que
conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia  Social realizar una campafia de
informacién, educacién y comunicacién, con el fin de
difundir la importancia y las instrucciones de uso y
acceso del Primer Nivel de Atencién como Puerta de
Entrada al Plan Basico de Salud del Seguro Familiar
de Salud.

SI

279-10

06-10-2011

Se instruye a la Gerencia General del CNSS difundir
de manera masiva el Informe del ler. Foro a 10 afios
de la Seguridad Social, a todas las organizaciones
sociales.

SI

280-02

20-10-2011

Se instruye a la Gerencia General a contratar los
servicios de una consultoria especializada para realizar
un estudio de la Situacion Financiera del Seguro
Familiar de Salud y sus tendencias. Los resultados del
estudio deberan ser presentados al CNSS a mads tardar
el 28 de febrero del 2012.

NO

280-04

20-10-2011

Se instruye a la Consultoria Juridica del CNSS
conjuntamente con la DIDA elaborar un informe con
las siguientes informaciones: 1) Depuracién de las
Reclamaciones sometidas por la DIDA ante el CNSS;
2) Diagnéstico real de cada uno de estos casos; 3)
Procedimiento  utilizado para conocer estas
Reclamaciones; y 4) Sugerencias. La Consultoria

NO
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§

Juridica del CNSS deberd presentar su informe al
Consejo.

Se instruye a la Gerencia General a elaborar los
Términos de Referencia para realizar las siguientes
Consultorias: 1. Estudio de la Situacién Financiera del
Seguro Familiar de Salud y sus Tendencias; 2.
Oportunidades y Obstdculos para lograr un
Incremento en los Ingresos del Sistema Dominicano
de Seguridad Social y la Reducciéon de Costos en el
Seguro Familiar de Salud. Para estos fines se autoriza
al Gerente General a gestionar y realizar Convenios de
Colaboracion con las entidades internacionales a las
que el Consejo Nacional de Seguridad Social se
encuentra afiliado.

NO

Instruir al Gerente General someter ante el Consejo
Nacional de Seguridad Social una propuesta del Plan
Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad
Social, tomando en cuenta los resultados de la sesién
de Planificacion del CNSS celebrada en el afio 2010,
del Foro de la Seguridad Social celebrado en Febrero
del afio 2011, la Ponencia del Dr. Mesa Lagos, del
Panel de las Instancias del SDSS celebrado en mayo
2011 y de los Planes Estratégicos y Operativos de las
instancias del SDSS. Dicha propuesta debera ser
presentada al CNSS a maés tardar el 31 de Enero del
afio 2012, para lo cual contara con el apoyo de una
consultoria externa si es necesario.

NO

Se instruye al Gerente General del CNSS reaperturar
el concurso por Comparacién de Precios pertinente en
estos casos, segin lo dispuesto en la Ley No. 340-06
General de Compras y Contrataciones Publicas y sus
normas complementarias, a fin de contratar a una
empresa que ofrezca servicios idoneos y alineados con
el propodsito del CNSS de establecer una estrategia de
comunicacién que permita acercar al Consejo a la
poblacién dominicana de forma masiva y positiva.

NO

281-01 04-11-2011

281-02 04-11-2011

283-05 01-12-2011
Recomendaciones:

Cumplir con los mandatos de las Resoluciones niimeros: 235-12, 239-08, 252-03, 255- 12 264- 06
280-02, 280-04, 281-01, 281-02, 283-05 emitidas durante los afios 2010 y 2011. Sk
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Comentario de la Entidad: &
Las Resoluciones nimeros 239-08 de fecha 06/05/2010, 241-05 de fecha 10/06/2010, 255-12 de fecha
11/11/2010, 264-06 de fecha 07/04/2011, 271-04 de fecha 02/06/2011, 280-02 de fecha 20/10/2011,

281-01 de fecha 04/11/2011, 280-04 de fecha 20/10/2011, 281-02 de fecha 04/11/2011, 283-05 de @

fecha 01/12/2011 estan en proceso de ejecucion, por lo que remitimos documentos con las acciones
llevadas a cabo. (Ver Anexo 3).
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5.5 EVALUACION TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Al analizar el area de tecnologia y seguridad de la informacion de la entidad, evidenciamos debilidades
de control, tal como se describen a continuacion:

5.5.1 Documentacién de procedimientos operativos.
Evidenciamos que no se documentan, ni se mantienen los procedimientos operativos del area de TI.

La Norma COBIT 4.0, DS13.1 Procedimientos e Instrucciones de Operacién establece “Definir,
implementar y mantener procedimientos estdndar para operaciones de Tl y garantizar que el personal
de operaciones estd familiarizado con todas las tareas de operacion relativas a ellos”.

Esta situacién encontrada viola la norma de Procedimientos e Instrucciones de Operacion, afectando la
continuidad de las operaciones.

Recomendaciones:

Recomendamos documentar todos los procedimientos operativos del 4rea de Informatica.

Comentario de la Entidad:

Nos acogemos a sus recomendaciones

5.5.2 Manual de Politicas de Informatica no actualizado...

Comprobamos que el Manual de Politicas, Procedimientos y Reglamentos de Tecnologia de
Informacién de la entidad nunca ha sido revisado por un Comité de Informatica, ademas de que el
Departamento de Informatica no ha realizado las revisiones y cambios a dicho manual de manera formal
en el tiempo estipulado.

El Manual de Politicas, Procedimientos y Reglamentos de Tecnologia de Informacién del Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), establece en el Capitulo 1. Articulo 3. sobre la frecuencia de
evaluacién de las politicas lo siguiente: “3.1. Se evaluardn las politicas del presente documento, con
una frecuencia anual por el Comité de Informdtica del CNSS”. y “3.2. Las politicas serdn evaluadas
por el Departamento de Informdtica con frecuencia semestral”.

Comprobamos que no existe un Comité de Informatica en la Gerencia General del Cons{chNaCibnal de
la Seguridad Social (CNSS) y el Departamento de Informatica solo revisa las politiea§' cuando lo
consideran necesario. e
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Esta situaciéon encontrada genera politicas obsoletas o incompletas, mayor niimero e impacto en las
brechas de seguridad y Organizacion de las politicas, normas y procedimientos desconocidos o no
aceptados.

Recomendaciones:

e Recomendamos el cumplimiento de las politicas, ademds de la creacién del Comité de
Informatica.

e Las politicas deben ser evaluadas y actualizadas al menos anualmente para ajustarse a los
cambiantes entornos operativos. La re-evaluacion debe tomar en cuenta la adecuacién de las
politicas y debe ser modificada en caso necesario.

Comentario de la Entidad:

Estamos de acuerdo con que deben hacerse una revision del Manual de Politicas con la salvedad de que
las politicas obsoletas pudieran ser las del manual, nunca las aplicaciones en la red interna. Esas
politicas se verifican con regularidad y se toman las medidas necesarias para su actualizacion, por esa
razén, aunque tenemos ataques informdticos del tipo denegacion de servicios, escaneo de puerto,
escaneo de servicio, spoofing, nunca se ha visto afectada la operatividad de las dreas a lo interno.

5.5.3 Esquema de permisos a servicios y aplicaciones no actualizado.

Observamos que el esquema de configuracién por grupo ocupacional de los permisos a los servicios y
aplicaciones descritos en el manual de politicas de uso de seguridad informatica de la entidad no esta
actualizado, debido a que existen usuarios que no se encuentran laborando en la entidad.

Manual de Politicas de uso de seguridad informatica, en el numeral 3.18 establece que: “El nivel de
acceso tanto a servicios como aplicaciones se configura en funcion del requerimiento y GPO al que
cada usuario pertenece”.

Esta situacion provoca indebida segregacion de permisos a los servicios y aplicaciones, asi como
requisitos de seguridad no especificados para todos los sistemas.

Recomendaciones:

Recomendamos la actualizacién del esquema de permisos de los usuarios a los serv101os y aphcacmnes
a fin de dar cumplimiento con las politicas de la entidad.

Comentario de la Entidad:

Nos acogemos a sus recomendaciones
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5.5.4 Analisis de vulnerabilidad.

Evidenciamos que la entidad no dispone de rutas de evacuaciéon debidamente sefializadas, ademds de
que no se han realizado simulacros de evacuacion en casos de contingencia.

El Manual de Politicas, Procedimientos y Reglamentos de Tecnologia de Informacién establece en el
capitulo 2. Articulo 6. Sobre proteccion fisica lo siguiente: “6.9 Se deberdn contar con rutas de
evacuacion y sus sefialamientos correspondientes”. Y “6.10 Se programardn simulacros de evacuacion
en casos de contingencia”.

La situacién encontrada genera que en caso de un siniestro, el personal desconozca la ruta adecuada que
deba seguir para salir del edificio de manera segura. De igual manera, que el personal no sepa c6mo se
debe actuar y reaccionar en caso de una emergencia, provocada por un temblor, incendio, inundacidn,
huracan, entre otros.

Recomendaciones:
Dar cumplimiento a las politicas de proteccion fisica de la entidad.

Comentario de la Entidad:

No obstante a las restricciones presupuestaria, la Gerencia General del CNSS, viene desarrollando desde el
afio 2010 una serie acciones para poner en ejecucion medidas tendentes a mitigar los riesgos de
vulnerabilidad en la Torre de la Seguridad Social, entre las cuales podemos sefialar:

e Construccion de Escalera de Emergencia. Noviembre 2011- Mayo 2012.

e Charlas ofrecidas por la  Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de
Infraestructura y Edificaciones (ONESVIE). Julio 2011.

e Realizacion Estudio de Evaluacién Sismica del edificio Torre de la Seguridad Social. Diciembre
2011-Mayo 2012.

En lo concerniente al Sistema de Evacuacion que incluye: sefializacion, sistema de iluminacion de
emergencia, sistema de alarma, columna seca, sistema de bombeo, formacion de equipos de evacuacion y
realizacion de simulacros ante posibles eventualidades, recién se inicio el proceso de elaboracion de los
términos de referencias para los pliegos de condiciones y posterior licitacion.
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5.5.5 No existe Plan de Continuidad de Tecnologia de Informacién (TI).

Comprobamos que la entidad no dispone de un esquema que asegure la continuidad de los servicios en
caso de un evento o siniestro que afecte las operaciones.

El Manual de Politicas, Procedimientos y Reglamentos de Tecnologia de Informacién establece en el
capitulo 2. articulo 6. sobre proteccion fisica lo siguiente: “ 6.6 Contar con algiin esquema que asegure
la continuidad del servicio”. Y “6.7 Se deberd tener Jacil acceso a los procedimientos de contingencia”.

Esto puede provocar que la continuidad de los servicios de Tecnologia de Informacién (TT) no se
gestionan adecuadamente. Falta de recuperacién de sistemas y servicios de manera oportuna, pérdida de
activos de Tecnologia de Informacién (TI). Y falta de recursos para la recuperacion necesaria de los
activos de Tecnologia de Informacién (TI).

Recomendaciones:

Recomendamos desarrollar un marco de trabajo de continuidad de Tecnologia de Informacion (TI) para
soportar la continuidad de las operaciones con un proceso consistente a lo largo de toda la entidad. El
objetivo del marco de trabajo es ayudar en la determinacién de la resistencia requerida de la
infraestructura y de guiar el desarrollo de los planes de recuperacion de desastres y de contingencias. El
marco de trabajo debe tomar en cuenta la estructura organizacional para administrar la continuidad, la
cobertura de roles, las tareas y las responsabilidades de los proveedores de servicios internos y externos,
su administracion; asi como las reglas y estructuras para documentar, probar y ejecutar la recuperacién
de desastres y los planes de contingencia de Tecnologia de Informacién (TI). El plan debe también
considerar puntos tales como la identificacién de recursos criticos, el monitoreo y reporte de la
disponibilidad de recursos criticos, el procesamiento alternativo y los principios de respaldo y
recuperacion.

Comentario de la Entidad:

Nos acogemos a sus recomendaciones

INFORME AUDITORIA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS) 45750



&)

COMSESD NALIOHAL B8 SEGURIDAD SOCIAL

| Contraloria General INFORME FINAL

5.5.6 Procedimientos de respaldo de datos no actualizados.

Comprobamos que el Manual para proceso de Backup Recovery del Departamento de Informatica, no se
encuentra debidamente actualizado, debido a que existen procedimientos que han cambiado desde su
ultima revisién en fecha 15 de enero de 2010. Ademas evidenciamos que no se realizan pruebas de
recuperacion de datos.

La Norma COBIT 4.0, DS11.5 sobre respaldo y restauracién establece lo siguiente: “Definir e
implementar procedimientos de respaldo y restauracion de los sistemas, datos y configuraciones que
estén alineados con los requerimientos del negocio y con el plan de continuidad. Verificar el
cumplimiento de los procedimientos de respaldo y verificar la capacidad y el tiempo requerido para
tener una restauracién completa y exitosa. Probar los medios de respaldo y el proceso de restauracién”

Esta situacion encontrada genera que los procedimientos de recuperaciéon no cumplan con los objetivos
para los cuales fue creado. De igual manera, incapacidad de recuperar los datos de copias de seguridad
en caso de necesidad. Asimismo, incapacidad para restaurar datos en caso de un desastre.
Recomendaciones:

Recomendamos la actualizacion del Manual para Proceso de Backup Recovery, ademds de que se
elabore un procedimiento formal para realizar pruebas de restauracién de los datos de manera periédica
para comprobar que el proceso de respaldo se haya llevado a cabo de manera efectiva.

Comentario de la Entidad:

Nos acogemos a sus recomendaciones
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5.6 EVALUACION CONSERVACION DE LA ECOLOGIA Y EL MEDIOAMBIENTE.

Con el objetivo de cuidar la ecologia y el medioambiente, observamos que la Gerencia General del
Consejo Nacional de la Seguridad Social ha realizado su mejor esfuerzo aplicando medidas encaminadas
a su preservacion y mejoramiento realizando las siguientes acciones:

Se prefiere el uso de correo electrénico interno para comunicarse con el resto de los compafieros.
Se utiliza la colocacion de la informacion en dispositivos electrénicos, tales como CD.

e Se apagan los aparatos electrénicos cuando no se estan usando. Por ejemplo: Computadoras,
microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras.

e Se apagan las luces de las oficinas en horario no laborable, asi como no se encienden las luces
en 4reas no necesarias.

e Las paredes de las oficinas estdn pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz
del dia.

e Programacion de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y se fija la
temperatura en 23 grados Celsius.

La Ley 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, establece en
uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de bienes
comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus instituciones,
incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten, deterioren o
degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las generaciones presentes
y futuras;

Asimismo, el articulo 3, establece que "Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio
comun de la nacidn y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais”. De igual manera el
Articulo 5 establece que “Es responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del pais
proteger, conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio
ambiente, y eliminar los patrones de produccion y consumo no sostenibles”.

Verificamos que la entidad atn utiliza estufas eléctricas para uso doméstico y los aparatos electrénicos
cuando no se estdn usando, son apagados pero no desconectados, lo que ocasiona un incremento del uso
de la energia eléctrica en horario no productivo.

Recomendaciones:

Recomendamos desconectar los aparatos electronicos cuando no se estdn usando y descontinuar el uso
de estufa eléctrica, a fin de cumplir con las politicas energéticas y de preservacion del medioambiente.
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Comentario de la Entidad: ﬁ
El uso ocasional de una (1) iinica estufa eléctrica se compensa con las medidas siguientes: @
 Auditoria Energética, realizada por la Comisién Nacional de Energia. Junio 2009 é
e Charlas Sobre Ahorro de Energia. Junio 201 1. /b
e Conformacién Comité Gestores Energéticos. Marzo 2011 L
e Establecimiento y seguimiento de horario para uso de aires acondicionados. Abril 2011- Actual. ﬁﬁ
VI. SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES AUDITORIAS ANTERIORES IV\
Verificamos que la entidad cumpli6 con las recomendaciones de las pasadas auditorfas realizadas
durante el periodo 2006-2009. 0] y,
VII. CONCLUSIONES 6@\

1. Controles Internos

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucién del trabajo de auditoria, verificamos un
adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos.

2. Informaciones Financieras

En el Capitulo III, expresamos una opinién sin salvedad sobre los Estados Financieros de la entidad,
considerando que durante el afio 2010 no obtuvimos los elementos necesarios para evaluar de forma
conjunta los componentes de Gestién Operativa, Estados Financieros, Presupuesto, Cumplimiento
Legal, Tecnologia y Seguridad de la Informacién, asi como la Conservacién Ecologica y
Medioambiental, debido a que la entidad no elaboro un Plan Operativo (POA) durante el referido afio
con las actividades a desarrollar para el cumplimiento de las metas y objetivos, asi como indicadores de
resultados de las operaciones.

Para el afio 2011, concluimos que la gestion realizada por la entidad durante el afio 2011 es favorable,
debido a que cumple con las disposiciones que regulan sus actividades y refleja un razonable manejo de
los recursos puestos a su disposicion empleando en su administracién criterios de eficiencia, eficacia,
economia, equidad, ética y ecologia, lo cual le permitié6 cumplir razonablemente, con las metas y
objetivos propuestos en los planes operativos.
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Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras en las 4reas financiera y operativa estdn
contenidas en el Capitulo V.

3. Cumplimiento Legal

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de lo@
contratos celebrados por la entidad y el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS) estan presentadas en el Capitulo V.

4. Gestion de Tecnologia y Seguridad de Informacién

En el Capitulo V estdn presentadas las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras al 4rea ‘%
de tecnologia y la seguridad de la informacién de la entidad.

S. Evaluacién Conservacion de Ecologia y Medioambiente.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre la evaluacién del cumplimiento a 3 &
la conservacion ecoldgica y el medioambiente estan presentadas en el Capitulo V. %
&

6. Seguimiento a las recomendaciones auditorias anteriores
La entidad cumpli6 con las recomendaciones de auditorias anteriores. 60

Durante el afio 2010 no obtuvimos los elementos necesarios para evaluar de forma conjunta los 0,( A
componentes de Gestion Operativa, Estados Financieros, Presupuesto, Cumplimiento Legal, Tecnologia 7 '
y Seguridad de la Informacién, asi como la Conservacion Ecologica y Medioambiental, debido a que la
entidad no elaboro un Plan Operativo (POA) durante el referido afio con las actividades a desarrollar éﬁ
para el cumplimiento de las metas y objetivos, asi como indicadores de resultados de las operaciones. qe\

Para el afio 2011, concluimos que la gestién realizada por la entidad es favorable, debido a que cumple
con las disposiciones que regulan sus actividades y refleja un razonable manejo de los recursos puestos a %
su disposiciéon empleando en su administracién criterios de eficiencia, eficacia, economia, equidad,

ética y ecologia, lo cual le permiti6 cumplir razonablemente, con las metas y objetivos propuestos en

los planes operativos.
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RECOMENDACION GENERAL

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento de la
gestion, el Gerente General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) debe instruir el disefio
de un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en el menor tiempo
posible, documento que deber4 ser remitido a esta Contraloria General del CNSS, dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del CNSS remitird el
referido plan conjuntamente con el presente informe de auditoria al pleno del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomarén respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los correctivos, responsables de efectuarlos y
del seguimiento a su ejecucién, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo, que sea
realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos publicos y el
fortalecimiento de la gestion institucional.
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Informe

Auditoria Integral (Financiera, Gestion, Cumplimiento Legal e
Informatica) practicada al Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS). Periodos comprendidos del 01 de Enero al 31 de Diciembre

de los afios 2011 y 2010.

ANEXO 1.

ORGANIGRAMA DEL
CONSEJO NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL (CNSS).
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CONSESO NALIDNAL u’ﬁ SEGURIDAD S0CIAL
Contraloria General

Informe

Auditoria Integral (Financiera, Gestién, Cumplimiento Legal e
Informatica) practicada al Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS). Periodos comprendidos del 01 de Enero al 31 de Diciembre

de los afios 2011 y 2010.

ANEXO 2.

Nivel de cumplimiento de Metas.
Plan Estratégico y Planes
Operativos.
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CNSS

CONSEIG NA&IGR;&% SEGURIBAD SOCIAL
Contraloria General

Informe

Auditoria Integral (Financiera, Gestion, Cumplimiento Legal e
Informatica) practicada al Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS). Periodos comprendidos del 01 de Enero al 31 de Diciembre
de los afios 2011 y 2010.

ANEXO 3.

Documento Respuesta sobre el

Plan Estratégico y Planes
Operativos CNSS.
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CNSS

CONSEJO HACIONAL I‘"; SEGUMBAD SOCIAL
Contraloria General

Informe

Auditoria Integral (Financiera, Gestion, Cumplimiento Legal e
Informatica) practicada al Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS). Periodos comprendidos del 01 de Enero al 31 de Diciembre
de los afios 2011 y 2010.

ANEXO 4.

Documento Respuesta sobre la
Fase de Ejecucion de las
Resoluciones del CNSS.
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LENBS

INFORME DE AVANCES DE LA GERENCIA GENERAL
DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

1. Resolucién No. 281-01 del 4 de noviembre del 2011 que instruye a la realizacién del “Estudio

de situacion financiera del SFS”

PRIMERQ: Se instruye a la Gerencia General a elaborar los Términos de Referencia para realizar
las siguientes Consultorias: 1. Estudio de la Situacién Financiera del Seguro Familiar de Salud y
sus Tendencias; 2. Oportunidades y Obstdculos para lograr un Incremento en los Ingresos del
Sistema Dominicano de Seguridad Social y la Reduccion de Costos en el Seguro Familiar de Salud.
Para estos fines se autoriza al Gerente General a gestionar y realizar Convenios de Colaboracién
con las entidades internacionales a las que el Consejo Nacional de Seguridad Social se encuentra
afiliado, a saber: Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (0ISS), Conferencia
Interamericana de Seguridad Social (CISS), asi como la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS/OMS). La Gerencia General del CNSS coordinard la ejecucion de este mandato con la
Comision de Presupuesto, Finanzas e Inversiones, teniendo la Comisidn el deber de analizar los
mismos y presentar sus conclusiones al Consejo a mds tardar el 30 de abril del 2012. Se instruye a
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) otorgar todas las facilidades a las
entidades que contrate el CNSS para la realizacion de los estudios dispuestos en el presente
Articulo, de acuerdo a las necesidades planteadas por esas instituciones.

Dando cumplimiento al primer punto de la resolucién 281-01, la Gerencia General coordind la
visita técnica de una representacién de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS),
encabezada por su Secretario, Dr. Gabriel Martinez Gonzélez, a fin de que realizara un primer
levantamiento de informacién, reuniéndose para tales fines con funcionarios de las distintas
instancias del Sistema. Como resultado, se acordd que el CISS puede realizar el estudio
solicitado, para lo cual planteé en detalle los requerimientos de informacién necesarios.

Al momento, y con el apoyo de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), hemos preparado la
informacidn relativa al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo solicitada, la cual ha
sido enviada, por lo que entendemos que podremos entregar los resultados para la fecha
establecida por la Resolucidn.

Resolucion No. 255-12 del 11 de noviembre del 2010, que instruye a presentar un estudio

sobre los trabajadores maviles u ocasionales.

PRIMERO: Se deroga la Resolucion No. 192-08 del 30 de octubre del afio 2008 y se instruye al

Gerente General Consejo Nacional de Seguridad Social a presentar al CNSS un estudio sobre la

situacion de los trabajadores méviles u ocasionales, el cual deberd contener las siguientes

informaciones:

1. Definicion del Régimen al que pertenecen los trabajadores mdviles u ocasionales;

2. Evaluacién de las condiciones necesarias para su dfiliacion al Sistema Dominicano de
Seguridad Social;

3. Estudio Actuarial del Impacto Financiero al SDSS como consecuencia de la dfiliacién de los
trabajadores moviles u ocasionales;

4. Comparacion con otros paises de la Region de la dfiliacién de estos trabajadores;

5. Propuesta de Normativa de Afiliacion de Trabajadores Mdviles u Ocasionales al SDSS.

SEGUNDO: Para la realizacién del estudio dispuesto en el articulo anterior el Gerente General
contard con el apoyo de las demds instancias del SDSS y podrd contratar a los técnicos y
profesionales que entienda pertinentes, siempre que estas contrataciones cumplan con las
disposiciones de la Ley No. 340-06 General de Compras y Contrataciones Publicas.



Con el objetivo de presentar el estudio instruido por el Consejo, presentando estrategias,
mecanismos de aplicacién y acompafiamiento para la ampliacidon de la cobertura del Sistema
Dominicano de Seguridad Social; y la orientacién practica para la insercion del sector informal y
otros grupos de dificil cobertura (trabajo doméstico, trabajo agricola, trabajo del mar,
trabajadores de la construccién, micro productores, artesanos, buhoneros, trabajadores a
tiempo parcial, trabajadores mdviles u ocasionales, etc.), con el propdsito de avanzar hacia la
universalizacion de la Seguridad Social en Republica Dominicana, la Gerencia General contactd a
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), quienes proveeran asistencia para su realizacion.
Esta solicitud se realizé en fecha 18 de noviembre del 2011, se sostuvieron dos reuniones con el
especialista en Seguridad Social de la Oficina Regional de la OIT con asiento en Costa Rica, Sr.
Sergio Velasco y estamos a la espera de que nos den respuesta en cuanto a la fecha precisa en
que iniciaria la referida asistencia.

3. Participacion en Primera reunién de Parlamentarios de Seguridad Social, los dfas 27 al 29 de
noviembre en Cartagena.
Como parte de los compromisos asumidos en el Acuerdo de Guatemala y el programa
“Seguridad Social para todos”, impulsado por el CISS, en el cual se definié a la Gerencia General
del CNSS como punto focal para Reptiblica Dominicana, participamos en esta actividad que tuvo
como objetivo consolidar el desarrollo del mencionado proyecto regional.

La participacion se coordind con una representacién de la Comisién de Salud de la Cdmara de
Diputados. La Gerencia General realizd una presentacion de los avances en el dmbito de la
Educacién y creacién de una cultura de Seguridad Social que viene liderando el CNSS, dando
como resultado una favorable acogida por parte de la audiencia, entre la que se contaron
miembros de los Congresos de los paises de Latinoamérica, autoridades de la seguridad social de
la regién, miembros de organismos internacionales, entre otros interesados en la materia.

Las estrategias desarrolladas para fortalecer la Cultura en Seguridad Social y expuestas ante la
comunidad internacional para cumplir con este compromiso del pais y de la Ley 87-01 fueron:

e Educacion Bésica, Media y Técnica
o Firma de acuerdos y desarrollo de diplomados con INFOTEP, INTEC y APEC
o Preparacién de convenio con el Instituto Nacional de formacién de la
Administracidn Publica (INAP)
o Desarrollo del articulo 6 con el Ministerio de Educacion
o Empoderamiento y fortalecimiento del SDSS
o Realizacion del 1er Foro de Seguridad Social
e Semana de la Seguridad Social {acuerdo de Guatemala 2009)
o Celebracién del 10mo aniversario de la Ley 87-01
o Creacion del “Dia Nacional de la Seguridad Social”
o Panel “Avances y Perspectivas”
o Participacién en la Feria Internacional del libro
o Emisién del matasellos del SDSS
s Informacion y Defensa de los Afiliados
o Formacién de facilitadores
o Capacitacion de trabajadores
o Informacién a usuarios
o Programa de TV y Radio
o Impresién y distribucién de materiales educativos

Ademds de nuestra destacada participacidn, se aprovechd la ocasién para hacer importantes
contactos con miras a celebrar en el pais un evento internacional sobre atencidn primaria en salud.



5.4.2, Evaluacién cumplimiento resoluciones CNSS

A continuacién las observaciones a la ejecucion de Resoluciones del Borrador de Informe preparado por
Contraloria del CNSS, exclusivamente de aquellas en las que encontramos objecion:

239-08 d/f 06/05/2010

La Gerencia General a través de la Secretaria del CNSS da a conocer a todas las instancias relacionadas
las resoluciones emitidas por el Consejo inmediatamente son aprobadas por el mismo.

En el caso de esta resolucion, las Comunicaciones No. 378 a 384 d/f 12 de mayo del 2010 anexas en
documento CNSS Notificacion 239-08.pdf denotan su cumplimiento.

241-05 d/f 0/06/2010

Aunque el Informe de Contraloria indica que si se realizd el Informe sobre el Bono de Reconocimiento,
esto es incorrecto. El informe aln no se ha presentado, pero durante el 2012 se trabajé con el Ministerio
de Hacienda, la Contraloria General de la RepuUblica, la Superintendencia de Pensiones, el IDSS, entre
otros para preparar una propuesta para el Consejo, la cual sera presentada este afio.

255-12 d/f 11/11/2010

Para dar cumplimiento a los cuatro objetivos de la resolucion No. 255-12 tomando en cuenta ademas las
funciones establecidas por los literales b y k del Articulo 22 de la Ley 87-01, asi como los literales e y i del
Articulo 26; durante el segundo semestre del 2011 la Gerencia General informd al Consejo Nacional de
Seguridad Social la coordinacion de un estudio para presentar estrategias, mecanismos de aplicacién y
acompafiamiento para la ampliacién de la cobertura del Sistema Dominicano de Seguridad Social; y la
orientacién practica para la insercién del sector informal y otros grupos de dificil cobertura (trabajo
domeéstico, trabajo agricola, trabajo del mar, trabajadores de la construccion, micro productores,
artesanos, buhoneros, trabajadores a tiempo parcial, trabajadores madviles u ocasionales, etc.), con el
propoésito de avanzar hacia la universalizacidn de la Seguridad Social en RepUblica Dominicana.

La Gerencia General realiz un analisis de los aspectos legales y el mandato del Consejo expresado en la
resolucion No. 267-01, y prepar6 los Términos de Referencia (TDR) para dicho Estudio. Una vez
realizadas consultas con diversos organismos internacionales, coordind la visita técnica del Dr. Sergio
Velasco, Especialista en Seguridad Social de la Organizacidn Internacional del Trabajo, a fin de que
realizara una evaluacion de los objetivos del estudio.

Se realizd la primera Visita del Lic. Velasco, de OIT para el Proyecto “Estudio extensién de cobertura”
durante la semana del 7 de noviembre de 2011 a Santo Domingo, a fin de reunirse con la Gerencia
General del CNSS y varias instancias del Sistema para realizar una revisidén preliminar del proyecto.
Posteriormente se coordiné con OPS/OMS para ampliar el alcance del estudio a los aspectos operativos y
logisticos del Componente de Salud; y se coordind con el BID para su apoyo en el Componente de
Pensiones. ,

Tras ponderar los TDR y hacer sugerencias sobre su alcance y mecanismos para su realizacién, la OIT
notificé via comunicacion No. 4522 d/f 16 de febrero de 2012 su disposicién de brindar el apoyo
solicitado a través de sus especialistas, tanto del Departamento de Seguridad Social de Ginebra como de
la Oficina Subregional. Informé ademas que financiaran las misiones necesarias para realizar los trabajos.
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El Estudio que realiza la OIT no solo incluye a los trabajadores mdviles u ocasionales, sino que explorara
los aspectos relacionados con la ampliacién de la afiliacion para poblacién de dificil cobertura y brindara
diferentes opciones para extender en forma gradual la cobertura a toda la poblacién dominicana.

Todas las actividades se han realizado con conocimiento del Consejo y participacion de las diversas
instancias del Sistema, asi como de otras instituciones gubernamentales como el caso del Banco Central,
DGII, ONE, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, entre otras.

264-06 d/f 07/04/2011

Durante el afio 2011, la Gerencia General realizd solicitudes por escrito y verbales al Ministerio de
Educacion, y mantuvo una reunion con la Ministra, Licda. Josefina Pimentel, quien solicitd se le diera un
tiempo para ampliar el tema debido a que se encontraba en ese momento trabajando aspectos del
Ministerio que requerian de su total concentracién en los mismos.

Como demostracién de ello se adjunta Comunicacién No. 1447 recibida en el Ministerio de Educacién en
Septiembre 2011, dirigida a la Ministra de Educacion, Licda. Josefina Pimentel.

271-04 d/f 02/06/2011

La Gerencia General realizd varias reuniones durante el afio 2011 con las instituciones establecidas en
esta resolucion a fin de encontrar soluciones a los expedientes, acordandose entre otras cosas la revisién
del Manual de Evaluacién, asi como la realizacién de un taller por parte de SIPEN, el cual se llevé a cabo,
finalizando estas actividades con ajustes a ciertos aspectos del Manual de Evaluacion de la Discapacidad
Temporal que utilizan las Comisiones Médicas Nacional y Regionales (CMNR), los cuales fueron aprobados
por Resolucién 271-03 del CNSS.

Resolucion No. 271-03: Se aprueba la modificacion de la tabla utilizada para la evaluacién y
calificacion del Grado de Discapacidad, a los fines de unificar los criterios de las evaluaciones
realizadas por las Comisiones Médicas Nacional y Regionales. (Ver documento anexo)

Asi mismo, se instruye al Gerente General del CNSS para que esta tabla de evaluacién sea
incorporada al Manual de Discapacidad aprobado por este Consejo.

Se realizan reuniones de manera permanente para dar seguimiento y apoyo a la CMNR en la solucién de
casos especificos.

280-02 d/f 20/10/2011 y 281-01 d/f 04/11/2011

Se inicié la ejecucion de esta resolucién el segundo semestre del 2011, contactando a la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social (CISS) a fin de solicitar su apoyo para la realizacién del Estudio,
recibiendo una primera visita en noviembre del 2011 encabezada por su Secretario, Dr. Gabriel Martinez
Gonzélez, a fin de realizar un primer levantamiento de informacion, reuniéndose para tales fines con
funcionarios de las distintas instancias del Sistema. Como resultado, se acordé que el CIESS puede
realizar el estudio solicitado, para lo cual planted en detalle los requerimientos de informacién necesarios.

Con el apoyo de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), se envié a mediados de diciembre de 2011 la
informacion requerida por el CISS relativa al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo.
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El CISS realizd y presentd los resultados del Estudio a la Comisién de Presupuesto, Finanzas e Inversiones
(CPFel) en marzo del 2012. El Informe Financiero y Actuarial al SFS del RC realizado por el CISS y un
Informe realizado por SISALRIL posteriormente se presentd al Pleno del Consejo durante la Mesa de
Discusion realizada en octubre del 2012. Ver Resolucién 281-01

280-04 d/f 20/10/2011

La Consultorfa Juridica se reunié con los representantes de la DIDA y se definié una ruta de trabajo para
establecer la situacion de los casos sometidos ante el CNSS. Ejemplo de ello fue la aprobacién de los
Traspasos de CCI a Reparto. Los demas temas se siguen evaluando y estudiando, para presentar un
informe definitivo al Consejo.

281-02 del 04/11/2011

Durante el afio 2011 se realizaron los Términos de Referencia para una Licitacion Nacional a fin de
seleccionar un proveedor que acompafie al CNSS en la realizacion del Plan Estratégico del SDSS,
resultando seleccionada la empresa KPMG, via proceso de Licitacidn No. 2011-CNSS-CP-01-12.

Una vez seleccionada la empresa, la Gerencia General informd al Consejo y propuso la conformacion de
una Comisién Especial para la realizacion del Plan, la misma que fue aprobada via Resolucién No. 291-01
con la participacion de los sectores del Consejo vy las instancias del Sistema. Esta Comisién se encuentra
trabajando el Plan, finalizé el Analisis FODA y la definicién de los lineamientos estratégicos.

283-05 d/f 01/12/2011

Como se puede observar en la resolucién de noviembre del 2011, el Consejo declaré desierto el Concurso
por Comparacién de Precios realizado durante el afio 2011, por tanto no se puede establecer como no
trabajada dicha resolucion. Su posterior ejecucidn es un tema relativo al afio 2012 y siguientes, y tiene
relacidn con otras resoluciones, incluyendo la estrategia de comunicacidn de la Atencién Primaria. Ver
Resolucion completa:

Resolucién No. 283-05: Se declara DESIERTO el Concurso por Comparacién de Precios CNSS No.

2011-CNSS-CP-01-10 aperturado en fecha 25 de octubre de 2011, en atencién a la Resolucién

aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad No. 248-03 d/f 02 de septiembre del afio 2010,
luego de conocido el informe sometido por el Gerente General al respecto.

Pdrrafo: Se instruye al Gerente General del CNSS reaperturar el Concurso por Comparacion de
Precios pertinente en estos casos, segtin lo dispuesto en la Ley No. 340-06 General de Compras y
Contrataciones Publicas y sus normas complementarias, a fin de contratar a una empresa que
ofrezca servicios iddneos y alineados con el propdsito del CNSS de establecer una estrategia de
comunicacion que permita acercar al Consejo a la poblacién dominicana de forma masiva y
positiva.

NOTA: Este proceso se encuentra detenido por mandato del Poder Ejecutivo de no realizar
inversiones en compra o construccién de edificaciones.
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