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Palabras del
Gerente General

Avanzando hacia el acceso universal
a la salud y la seguridad social

El afio 2024 ha sido un periodo de grandes avances para el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS). Gracias a un trabajo continuo y coordinado, hemos logrado fortalecer nuestro sistema para
brindar mayores beneficios y estabilidad a los afiliados y a toda poblacion.

Entre los principales logros alcanzados este afio, destacamos la expansion de la cobertura del sistema,
que ahora beneficia a mas de 10.5 millones de personas afiliadas, asegurando que un mayor nimero
de ciudadanos cuente con acceso a servicios de salud de calidad y pensiones justas. Ademas, las
recaudaciones han crecido en un 11.2%, superando los RD$210 mil millones, lo que garantiza la
sostenibilidad y el fortalecimiento del sistema.

En el ambito de la educacion y concienciaciéon, hemos impactado a mas de 2 millones de estudiantes,
promoviendo el conocimiento sobre sus derechos en seguridad social. También hemos realizado
una inversion de mas de RD$11.2 millones en modernizacién tecnoldgica, lo que ha permitido optimizar
nuestros procesos y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios.

Ademas, el afio 2024 ha sido clave en la revision de la Ley 87-01, con el objetivo de modernizar y
adecuar el marco normativo del sistema de seguridad social a las necesidades actuales de la ciudadania.
Para ello, hemos dinamizado las mesas de trabajo, integrando a diversos sectores en un dialogo abierto
y constructivo, con la finalidad de crear politicas publicas que fortalezcan el bienestar de la poblacion y
promuevan una seguridad social més equitativa e inclusiva.

Y

Dr. Edward Guzman P.
Gerente General del Consejo Nacional de Seguridad Social
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Presentacion

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) se complace en presentar la Memoria Sectorial 2024,
un compendio de los logros y avances alcanzados en el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
durante el presente afio. En cumplimiento del mandato establecido en el articulo 26 de la Ley 87-01,
se elabora este documento, que recoge las iniciativas, mejoras y resultados obtenidos en beneficio de
los afiliados y la sociedad en general. Esta memoria refleja el compromiso del CNSS con la eficiencia,
transparencia y equidad en la gestion del sistema.

Como se detalla en la tabla de contenido, esta Memoria de Gestién Anual se organiza en cinco (5)
capitulos. Los dos primeros capitulos abordan aspectos fundamentales del marco regulatorio y la
estructura institucional del sistema, proporcionando un desglose detallado de los titulares, roles y
actividades de cada uno de los 6rganos que lo conforman.

El tercer capitulo estd dedicado a los logros alcanzados en 2024, destacando las acciones
implementadas por las instituciones que integran el SDSS. Este apartado incluye informacion clave sobre
el desempeio financiero del sistema y la cobertura alcanzada en favor de los beneficiarios.

En el cuarto capitulo se analizan en detalle las resoluciones, politicas y acciones adoptadas por el
Consejo Nacional de Seguridad Social, como 6rgano rector. Se subraya el incremento en la cantidad y
calidad de las sesiones celebradas, tanto ordinarias como extraordinarias, 10 que evidencia el alto nivel
de compromiso de la gestion actual para garantizar el éxito del sistema.

El quinto y ultimo capitulo explora las proyecciones, retos y desafios que enfrenta el SDSS en 2024.
Este apartado constituye una herramienta clave para evaluar el desempefio del periodo y servir como guia
estratégica para el futuro, proyectando la evolucion del sistema de seguridad social en la Republica
Dominicana.

En sintesis, esta Memoria Sectorial 2024, que documenta el Informe de Gestion Anual, se consolida
como un recurso confiable y una muestra del compromiso institucional con su mision de garantizar una
proteccion social solidaria, suficiente y oportuna. Su objetivo es cubrir los riesgos de vejez, discapacidad,
sobrevivencia, enfermedad, maternidad, infancia y laborales, siempre con la finalidad de maximizar el
impacto social y mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, en cumplimiento de las normativas
establecidas.
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CAPITULOI

Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)

Marco Regulatorioy
Principios del SDSS

El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) esta regulado por la Ley 87-01,
promulgada el 9 de mayo de 2001, con el objetivo de establecer un sistema que garantice
mayor proteccion colectiva, familiar y personal en materia de salud, riesgos laborales y
prevision social para toda la poblacién, sin distincion.

Este sistema se fundamenta en tres regimenes de financiamiento: Contributivo,
Contributivo-Subsidiado y Subsidiado; y en tres tipos de seguros:

> Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia
> Seguro de Salud
> Seguro de Riesgos Laborales y Enfermedades Profesionales

El objetivo del SDSS es regular y desarrollar los derechos y deberes reciprocos del
Estado y los ciudadanos en relacion con el financiamiento de la proteccion social frente
a los riesgos de vejez, discapacidad, cesantia por edad avanzada, sobrevivencia,
enfermedad, maternidad, infancia y riesgos laborales.

12 | CAPITULO | / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS



En ese sentido, la Seguridad Social se rige por principios rectores
establecidos en el articulo 3de laLey 87-01, entre los cuales se destacan:

Universalidad Pluralidad

El SDSS debera proteger a todos los dominicanos y Los servicios pueden ser prestados por Administradoras

residentes en el pais, sin discriminacion por salud, sexo, de Riesgos de Salud (ARS), Proveedoras de Servicios de

condicion social, politica o econémica Salud (PSS) y Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), ya sean publicas, privadas o mixtas, bajo la rectoria
del Estado.

Obligatoriedad =2 Separacion de Funciones

La conduccién, financiamiento, planificacion y asignacion
de recursos del SDSS son responsabilidad exclusiva del
Estado, con autonomia respecto a la administracion de
riesgos y prestacion de servicios.

La afiliacion, cotizacion y participacion son obligatorias

DO
J)O
DO

para todos los ciudadanos e instituciones, segun lo estab-

o

lecido en la ley.

Flexibilidad

Ademas de las coberturas establecidas por la ley, los afilia-
dos pueden acceder a planes complementarios de salud y

40

pensiones, asumiendo el costo adicional.

. o o o -
Unidad Participacion
Las prestaciones de la Seguridad Social deben estar Los sectores sociales e institucionales involucrados en el
coordinadas para constituir un sistema coherente, acorde SDSS tienen derecho a ser tomados en cuenta y a partici-

par en las decisiones del sistema.

=

con el desarrollo nacional

Gradualidad

La Seguridad Social se desarrolla de manera progresiva

o
Equidad

EI SDSS garantizara el acceso a los servicios a todos los
beneficiarios, especialmente a quienes viven y/o laboran para abarcar a toda la poblacion con servicios de calidad

en zonas apartadas o marginadas y oportunos.

Solidaridad

Basada en contribuciones proporcionales al nivel de ingre-
so y en el acceso equitativo a los servicios, sin importar

Equilibrio Financiero
El sistema debe garantizar la sostenibilidad a través de
la correspondencia entre las prestaciones ofrecidas y los

o N

el aporte individual. También incluye el derecho a una fondos disponibles.

Integralidad
Todas las personas tienen derecho a una proteccion
suficiente que garantice el disfrute de la vida y el ejercicio
de sus facultades y capacidades productivas

(Sﬁoﬁ

pensiéon minima garantizada por el Estado

Libre eleccion

Los afiliados podran seleccionar y cambiar su administra-

dor o proveedor de servicios acreditado, conforme a las
condiciones establecidas en la ley.

SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL / CAPITULO I | 13
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Composicion del SDSS

> Instituciones que componen el SDSS

O

CNSS

Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

Es el 6rgano superior del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), que se
encarga de la direccion y conduccién del sistema, de establecer las politicas y regular el
funcionamiento de sus instituciones. Su objetivo principal es garantizar la extension de
cobertura, defender a los beneficiarios y velar por el desarrollo institucional, la integralidad
de los programas y el equilibrio financiero del SDSS.

Asimismo, establece las politicas de seguridad social orientadas a la proteccién integral
y al bienestar general de la poblacién; vela por la elevacién de los niveles de equidad,
solidaridad y participacion ciudadana para reducir la pobreza, promover a la mujer, proteger
la ninez y la vejez, preservar el medio ambiente y realizar los estudios necesarios para
extender la proteccion de la Seguridad Social a los ciudadanos. También es el encargado
de someter al Poder Ejecutivo las propuestas correspondientes para fines de aprobacion.

Gerente General del Consejo Nacional de Seguridad Social

Funge como secretario del CNSS, participa en las reuniones de este organismo con voz,
pero sin voto, y es el responsable de:
® Ejecutar y hacer ejecutar las decisiones, acuerdos y resoluciones del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS).
¢ Organizar, controlar y supervisar las dependencias técnicas y administrativas del
CNSS.
® Someter a la aprobacién del CNSS los proyectos de reglamentos consignados en
el articulo 2 de la Ley 87-01, asi como los reglamentos sobre el funcionamiento del
propio Consejo Nacional.
® Presentar al CNSS las iniciativas que sean necesarias para garantizar el cumplimiento
de los objetivos y metas del SDSS, entre otras.

Contraloria del CNSS

Es una entidad dependiente del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), que
tiene como funcion auditar las operaciones de las instituciones del Sistema.

CAPITULO | / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS
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Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Es una entidad autbnoma y descentralizada del Estado, adscrita al Ministerio de Trabajo,
dotada de personalidad juridica, segun establece el articulo 28 de la Ley 87-01 modificado
mediante el articulo 3 de la Ley 13-20. Es responsable del recaudo, distribucion y pago de
los recursos financieros del SDSS, y de la administracion del Sistema Unico de Informacién
y Recaudo (SUIR).

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA)

Entidad publica autbnoma y descentralizada, adscrita al Ministerio de Trabajo, con
personalidad juridica, encargada de dar informacién y gestion de reclamos y quejas de
los afiliados (asesora, defiende y acompafia a los afiliados hasta la resolucion final de
los casos y monitorea la entrega de las prestaciones y la informacion suministrada a los
usuarios).

Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

Es una entidad estatal autbnoma con personeria juridica y patrimonio propio que, a
nombre y representacion del Estado dominicano, ejerce a plenitud la funcién de velar por
el estricto cumplimiento de la presente Ley No. 87-01 y de sus normas complementarias
en su area de incumbencia. Ademas, tiene la funcion de proteger los intereses de los
afiliados, vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) y contribuir a fortalecer el Sistema Previsional Dominicano.

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Es una entidad estatal autbnoma con personeria juridica y patrimonio propio que, a
nombre y representacion del Estado dominicano, ejerce las funciones establecidas en
la Ley de Seguridad Social y sus normas complementarias. Ademas, tiene la funcién de
proteger los intereses de los afiliados, vigilar la solvencia financiera de las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS), supervisar el pago puntual a dichas administradoras y de
éstas a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), y contribuir a fortalecer el Sistema

Nacional de Salud.

Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccidn de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL)

Es una entidad clave en la Republica Dominicana dedicada a salvaguardar la seguridad
y el bienestar de los trabajadores. Fundado para promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales y proporcionar proteccion adecuada en el lugar de trabajo, el IDOPPRIL
despliega una serie de programas y medidas para mitigar los riesgos laborales y garantizar
un entorno laboral seguro y saludable para todos los empleados en el pais.

SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL / CAPITULO |
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> Organismos del SDSS

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)

Son sociedades financieras publicas, privadas o mixtas, constituidas conforme a las
leyes del pais, con el propésito de administrar las cuentas personales de los afiliados
e invertir adecuadamente los fondos de pensiones. Ademas, son responsables de
otorgar y gestionar las prestaciones del sistema previsional.

Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

Son entidades publicas, privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio
y personeria juridica, autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) para asumir y administrar el riesgo de la provision del Plan
Béasico de Salud a un numero determinado de beneficiarios, mediante un pago
per capita previamente establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS).

Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)

Es una ARS publica descentralizada, con patrimonio propio y personeria juridica,
encargada de asumir y administrar el riesgo de la provision del Plan Basico de
Salud para empleados publicos, empleados de instituciones descentralizadas,
trabajadores del Régimen Contributivo-Subsidiado, beneficiarios del Régimen
Subsidiado y empleados privados que opten por este servicio.

Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) de Autogestion

Son ARS habilitadas por la SISALRIL que, al momento de promulgarse la Ley de
Seguridad Social, operaban como seguros de salud o igualas médicas. Su propésito
es administrar los riesgos de salud de los trabajadores de una institucion especifica,
sectores profesionales, técnicos o miembros de entidades asociativas.

16 | CAPITULO | / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS



Prestadoras de Servicios de Salud (PSS)

Son personas fisicas legalmente facultadas o entidades publicas, privadas o mixtas
descentralizadas, con patrimonio propio y personeria juridica, dedicadas a la
provisidn de servicios ambulatorios, diagnosticos, hospitalarios y quirurgicos. Estas
entidades deben estar habilitadas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MISPAS), conforme a la Ley General de Salud.

Comisiones Médicas Regionales (CMR)

Son entidades formadas por tres (3) médicos designados por el CNSS, encargadas
de determinar el grado de discapacidad de los afiliados conforme a las normas de
evaluacion y calificacion establecidas por el Consejo Nacional de Seguridad Social.

Comision Médica Nacional (CMN)

Es una instancia de apelacion cuya funcién es revisar, validar o rechazar los
dictamenes emitidos por las Comisiones Médicas Regionales.

Comisiéon Técnica sobre Discapacidad (CTD)

Es el organismo responsable de establecer las normas, criterios y parametros para
evaluar y calificar el grado de discapacidad de los afiliados de las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP).

UNIPAGO

Es la empresa procesadora de la base de datos (EPBD) del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS), conforme al articulo 86, péarrafo 1V, de la Ley 87-01.
Dicho articulo establece que el gobierno concede la operacion de la base de datos
a una empresa privada cuyos accionistas sean las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). Esta empresa
se encarga de la tesoreria, la administracion del sistema unico de registro y el
procesamiento de la informacion.

SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL / CAPITULO |
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> Beneficios del SDSS para los
afiliados

Subsidio por enfermedad comun

En caso de enfermedad no profesional, el afiliado del
Régimen Contributivo tiene derecho a un subsidio econémico
por incapacidad temporal. Se otorga desde el cuarto dia de
incapacidad hasta un maximo de 26 semanas, siempre que
haya cotizado al menos 12 meses antes de la incapacidad.
El monto corresponde al 60% del salario cotizable si recibe
atencion ambulatoria y al 40% si la atencion es hospitalaria.

Subsidio por maternidad

Es un pago en dinero a la trabajadora afiliada al Régimen
Contributivo, equivalente a tres meses de salario cotizable,
otorgado durante el periodo de descanso por maternidad.

Subsidio por lactancia

Es un pago dirigido a los hijos menores de un afio de
trabajadoras afiliadas al Régimen Contributivo, cuyos salarios
sean menores o iguales a tres salarios minimos nacionales.
Se otorga conforme a las disposiciones del Reglamento
sobre Subsidio por Maternidad y el Subsidio por Lactancia.

Subsidio por discapacidad temporal

En caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional,
el afiiado del Régimen Contributivo tendra derecho a
un subsidio en dinero por incapacidad temporal para el
trabajo. El mismo se otorga a partir del cuarto (4to.) dia de
la incapacidad para el trabajo, certificada por los médicos
autorizados por el Colegio Médico Dominicano y por la
Sociedad de Medicina Ocupacional, hasta un limite de
cincuenta y dos (52) semanas. Este subsidio es equivalente
al 75% del salario medio de base del asegurado.



PENSIONES
DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO

Vejez
Cesantia por edad avanzada

Minima de Cargo
del Fondo de Solidaridad

Discapacidad
Sobrevivencia

Indemnizacién por discapacidad

Es el monto econdmico que recibira un afiliado con una discapacidad superior al 15% e inferior al
50% y estéa calculada entre cinco y diez veces el sueldo base.

Pensién por discapacidad

Es aquella que se otorga cuando, como consecuencia del riesgo del trabajo, el trabajador sufriese
una disminucion permanente de su rendimiento normal para su profesion. De acuerdo con el grado
de discapacidad esta puede ser parcial, total o gran discapacidad.

Pension por vejez
Otorgada a los afiliados con 60 anos de edad o0 mas y con un minimo de 360 meses cotizados, y a

los afiliados con 55 afios 0 més que tengan acumulado un fondo que le permita obtener una pensién
al menos superior en un 50% a la pensién minima.

Pension por cesantia por edad avanzada

Pension por cesantia por edad avanzada de afiliados mayores de 57 afios con al menos 300 meses
cotizados, y también para los mayores de 57 anos que no tienen 300 meses cotizados.

Pensiéon minima a cargo del fondo de solidaridad

Otorgada a afiliados de bajos ingresos mayores de 65 afios con un minimo de 300 meses cotizados

Pension por sobrevivencia
Otorgada a beneficiarios de los afiliados activos que no hayan fallecido como consecuencia de un
siniestro causado por un accidente de trabajo o enfermedad profesional.

SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL / CAPITULO |
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> Seguros del SDSS

Seguro v . Seguro de Vejez, Seguro
Familiar Discapacidad y de Riesgos
de Salud Sobrevivencia Laborales

SRL

Tiene por finalidad proteger de manera integral la salud fisica y mental
del afiliado y su familia, asi como alcanzar una cobertura universal sin
exclusiones por edad, sexo, condicién social, laboral o territorial, garantizando
el acceso regular de los grupos sociales mas vulnerables y velando por el
equilibrio financiero, mediante la racionalizacion del costo de las prestaciones y
de la administracion del Sistema.

Los beneficios del SFS son:

> - Prestaciones en especie

> - Plan Basico de Salud

> - Prestaciones en dinero

> - Subsidio por enfermedad

> - Subsidio por maternidad y lactancia

Seguro Familiar de Salud (SFS)
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iscapacidad

y Sobrevivencia (SVDS)

Seguro de Vejez, D

Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Tiene por objetivo reemplazar la pérdida o reduccion del ingreso por vejez,
fallecimiento, discapacidad, cesantia en edad avanzada y sobrevivencia.

Los beneficios del SVDS son:

>
>

Pension por vejez: Son los ingresos mensuales que recibe un afiliado para
compensar la pérdida por su retiro al terminar su vida laboral.

Pension por discapacidad, total o parcial: Son los beneficios que recibe
el afiliado cuando acredite sufrir una enfermedad que le inhabilite parcial o
totalmente para ejercer un trabajo u oficio remunerado.

Pensidn por cesantia por edad avanzada: Es el beneficio que obtiene el
afiliado cuando queda privado de un trabajo remunerado, ha cumplido 57
anos, y tiene un minimo de trescientas (300) cotizaciones acumuladas en su
Cuenta de Capitalizacion Individual (CCl).

Pension por sobrevivencia: Es el beneficio al cual tiene derecho la esposa
o la companera de vida del afiliado fallecido y los hijos menores de 18 afos o
hasta 21 anos si son estudiantes, y los hijos discapacitados dependientes del
titular, sin importar la edad.

El propésito de este seguro es prevenir y cubrir los dafos ocasionados por
accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales. Comprende toda
lesion corporal y todo estado mérbido que el trabajador sufra en ocasion o por
consecuencia del trabajo que presta por cuenta ajena. Incluye los accidentes
de transito en horas laborables y/o en la ruta hacia o desde el centro de trabajo.

YVVVVVYVYV

Los beneficios del SRL:

Atencién médica
Atencion odontoldgica
Prétesis, anteojos y aparatos ortopédicos y su reparacion
Subsidio por discapacidad temporal
Indemnizacién por discapacidad
Pension por discapacidad
Pension de sobrevivencia Atencion médica, odontolégica y otras
prestaciones: Comprenden asistencia médica general y especializada mediante
servicios ambulatorios, de hospitalizacion y quirdrgicos; asistencia especializada
por profesionales de areas reconocidas legalmente como conexa con la salud,
bajo supervision de un profesional de la salud. Ademas, servicios y el suministro de
material odontologico, farmacéutico o quirdrgico, incluyendo aparatos, anteojos y
prétesis, asi como su conservacion.

SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL / CAPITULO I |
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Estructura Regulatoria

S

CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Gerente General
Contraloria General del CNSS

1 1 1 1

55 @'DA sipen’  geartai

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Tesoreria de la Direccion de Superintendencia Superintendencia
Seguridad Social Informacion y Defensa de Pensiones de Salud y Riesgos
de los Afiliados a la Laborales

Seguridad Social

Gestion Operativa Supervision del Supervision de los
Defensa . .. K
y - Sistema Dominicano Sistemas de Salud y
. i del Afiliado . .
Financiera de Pensiones Riesgos Laborales
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Funcionarios del SDSS

S

CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Lic. Luis Miguel
De Camps Garcia
Ministro de Trabajo
Presidente del CNSS

Dr. Daniel Rivera
Ministro de Salud
Vice-Presidente del CNSS

Dr. Edward Guzman
Gerente General del CNSS

Licda. Marilyn Rodriguez
Subgerente General del CNSS

Lic. Wladislao Guzman
Contralor General del CNSS

Tss

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

@lDA

sipen¥

<
SISALRIL

N

Instituto Dominicano de Prevencion
y Proteccion de Riesgos Laborales

Ing. Henry Sahdala Dumit

Tesorero de la Seguridad Social

Lic. Elias Baez
Director General de la DIDA

Lic. Francisco A. Torres Diaz
Superintendente de Pensiones

Lic. Miguel Ceara Hatton
Superintendente de Salud y
Riesgos Laborales

Dr. Fausto Lopez Solis
Director Ejecutivo IDOPPRIL

SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL / CAPITULO I | 23



20
MEMORIA 24
SECTORIAL

SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Miembros del CNSS

El Consejo Nacional de Seguridad Social consta de 15 miembros titulares que
actuan en representacion de los diversos sectores y actores que participan
delSistemaDominicano de Seguridad Social y esta presidido porlos ministros
de Estado de Trabajo (presidente) y de Salud (vicepresidente).

A continuacion, los miembros del CNSS en la gestion del 2024

Sector Gubernamental

TITULARES

Lic. Luis Miguel De
Camps Garcia

Ministro de Trabajo
Presidente del Consejo
Nacional de Seguridad Social
(CNSS)

Dr. Victor E. Atallah Lajam
Ministro de Salud Publica y
Asistencia Social (MSP),
Vicepresidente del Consejo
Nacional de Seguridad Social
(CNSS)

Lic. Juan Ysidro
Grullén Garcia

Director del Instituto de
Auxilios y Viviendas (INAVI)

Lic. Héctor Valdez Albizu
Gobernador
del Banco Central
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SUPLENTES

Lic. Juan Antonio
Estévez Gonzalez
Viceministro de Seguridad
Social y Riesgos Laborales
Suplente Presidente del
Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS)

Dr. José A. Matos Pérez
Vice Ministro de Salud
Publica y Asistencia Social
(MSP)

Ing. Leonel Eladio
Cabrera Escoto
Suplente del Instituto de
Auxilios y Viviendas (INAVI)

Licda. Clarissa De La Rocha
Vice-Gobernadora
del Banco Central



Colegio Médico Dominicano
TITULARES SUPLENTES

Dr. Waldo Ariel Suero
Titular Representante CMD

Dra. Luisa Beatriz Sanchez
Suplente Representante CMD

Sector Empleador

TITULARES SUPLENTES

Lic. Hamlet Gutiérrez Mota
Suplente Representante de los
Empleadores (COPARDOM)

Sr. Pedro Rodriguez Velazquez
Titular Representante de los
Empleadores (Copardom)

Licda. Sandra Pifia Fernandez
Suplente Representante de los
Empleadores (CONEP)

Sr. Antonio Ramos
Titular Representante de los
Empleadores (CONEP)

Licda. Perla Contreras
Titular Representante de
los Empleadores (CONEP)

Licda. Laura Pefna lzquierdo
Suplente Representante de los
Empleadores (CONEP)
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Sector Laboral

TITULARES SUPLENTES

Lic. Julian Martinez
Villanueva
Suplente de la CNUS

Licda. Odalis Soriano
Titular Representante de los
Trabajadores CNUS

Sra. Petra Leonora
Hernandez Hughes
Suplente Representante de los
Trabajadores CNTD

Lic. Santo Sanchez
Titular Representante De Los
Trabajadores CNTD

Licda. Josefina Alt. Urefia
Suplente Representante de los
Trabajadores CASC

Lic. Vicente de Jesus Diaz
Titular Representante de los
Trabajadores (CASC)

Profesionales y Técnicos de la Salud

TITULARES SUPLENTES

Lic. Salvador Emilio Reyes
Suplente

Licda. Celia Teresa Martez
Titular

Profesionales y Técnicos

TITULARES SUPLENTES

Sra. Ruth Esther Montilla

Sr. Orlando Mercedes Pina
Suplente

Titular
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Gremios de Enfermeria

TITULARES SUPLENTES

Lic. Francisco Ricardo Garcia
Suplente

Licda. Antonia Rodriguez
Titular

Discapacitados, Indigentes y Desempleados

TITULARES SUPLENTES

Lic. Odali Rodolfo Sra. Miguelina De Jesus

Cuevas Ramirez Susana
Titular Suplente
Microempresa
TITULARES SUPLENTES

Sra. Mariel Castillo

Dr. Pascal Peiha Pérez
Suplente

Titular
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Resumen Ejecutivo SDSS

En el Seguro Familiar de Salud.
Novedades Seguro de Riesgo Laboral
y Seguro Vejez, Discapacidad vy
Sobrevivencia.

A nivel de Gestidn de Financiamiento del
SDSS.

Linea de Tiempo: Hitos logrados por el
CNSS durante el 2024.
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CAPITULOII

Resumen Ejecutivo SDSS

En 2024, el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) ha experimentado
avances significativos, consolidandose como un pilar esencial para la proteccion social
y el bienestar de la ciudadania. A través de una gestion eficiente y la expansion de su
cobertura, se ha mejorado el acceso a servicios de salud de calidad y se ha fortalecido
un sistema de pensiones mas justo y digno para los trabajadores. Estos logros reafirman
su papel como motor de justicia social y desarrollo sostenible en el pais, asegurando una
proteccion integral para una mayor proporcion de la poblacion.

El funcionamiento del sistema se fundamenta en una vision centrada en los afiliados,
donde cada entidad juega un rol clave. El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
lidera la gobernanza del SDSS mediante politicas publicas, mientras que la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) gestiona los fondos y realiza la recaudacion. La Superintendencia
de Pensiones (SIPEN) y la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
supervisan sus respectivos regimenes, asegurando una administracion eficaz. Por su
parte, la Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA) vela por
los derechos de los usuarios, y el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de
Riesgos Laborales (IDOPPRIL) garantiza condiciones 6ptimas en materia de prevencion
y seguridad laboral. En conjunto, estas instituciones fortalecen un sistema cada vez mas
accesible, eficiente y equitativo.

En cumplimiento de su funcion rectora, el CNSS celebroé durante el 2024 un
total de 24 sesiones, de las cuales 21 fueron ordinarias y 3 extraordinarias.
Comoresultado, se emitieron 134 resoluciones debidamente fundamentadas,
facilitando consensos entre las Comisiones de Trabajo y promoviendo
decisiones colegiadas
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Sesiones celebradas por el CNSS (2024)

Sesion No.
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
Total

Fecha
18/1/2024
1/2/2024
15/2/2024
29/2/2024
14/3/2024
4/4/2024
18/4/2024
2/5/2024
23/5/2024
23/5/2024
13/6/2024
27/6/2024
11/7/2024
28/7/2024
8/8/2024
22/8/2024
29/8/2024
12/9/2024
3/10/2024
7/10/2024
17/10/2024
7/11/2024
21/11/2024
12/12/2024

Cant. De Resol.

= U1 AN DN OO O O O

o uu o u b~ N

o O N

134
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Tipo

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

Ordinaria
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> En el Seguro Familiar de Salud

Durante el 2024 logré mantener al mes de diciembre del afio 2024, se afiliaron un total
de 10,552,960 personas al Seguro Familiar de Salud (SFS) a través de los diferentes
regimenes vigentes, lo que representa el 98% de la poblacién con cobertura en salud
dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), tomando como referencia
la estimaciéon de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) de una poblacién total de
10,795,677 para un monto total dispersado en capitas: RD$ 9,579,329,028 (Ver Tablas
1, 2y 3 anexas).

DISTRIBUCION POR REGIMEN

4,699,366 5,738,392 115,202

AFILIADOS AL REGIMEN AFILIADOS AL REGIMEN AFILIADOS A PLANES DE
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO PENSIONADOS Y JUBILADOS

AFILIADOS

RC

4,699,366
10!552’960 AFILIADOS

AFILIADOS AL SFS
RS

5,738,392

AFILIADOS PLANES
DE PENSIONADOS
Y JUBILADOS

115,202
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En ese mismo orden a nivel de las mejoras de las prestaciones del Seguro Familiar de
Salud se circunscriben a las aportaciones realizadas desde el pleno del CNSS avaladas
en adicioén con las propuestas técnicas y analisis de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL):

» La modificacidon de la normativa de infracciones y sanciones para el Seguro
Familiar de Salud (SFS) y el Seguro de Riesgos Laborales (SRL). Esto refuerza
el cumplimiento normativo y garantiza la protecciéon de derechos de los afiliados,
promoviendo un equilibrio financiero y reduciendo conflictos administrativos dentro
del sistema mediante la Resolucién No. 584-03 d/f 15 de febrero 2024.

» Seextendidlacoberturadel Fondo Nacional de Atencién Médica por Accidentes
de Transito (FONAMAT) hasta febrero de 2025, asegurando la continuidad en la
atencion meédica para afiliados del Régimen Contributivo y Subsidiado. Este logro
garantiza la prestacion de servicios criticos y refuerza la proteccion social de mas
de 3.5 millones de afiliados mediante la Resoluciéon No. 593-02.

Impactando a los subsidios por maternidad, lactancia y enfermedad comuin,
la resolucion No. 603-03, busca garantizar el acceso oportuno a dichos
beneficios para mas de 89,000 afiliados afectados.
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> Novedades Seguro de Riesgo Laboral y Seguro
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia

Con el compromiso de dar cumplimiento a lo establecido
66,374 en la Ley 87-01 y en miras a fortalecer las coberturas y
PENSIONES SOLIDARIAS : - :
EMITIDAS prestaciones de servicios del Seguro de Riesgo Laboral
como del Seguro Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia,

desde el Consejo Nacional de Seguridad Social se

ejecutaron las siguientes medidas:

A nivel de proteccion de vejez, discapacidad y sobrevivencia y como acciones
complementarias sobre pensiones del régimen subsidiado (solidarias) que establece
el art. 63 la ley 87-01, se ha desarrollado una estrategia centrada en la gente y en
la disminuciones de la pobreza como una iniciativa de la gestion actual de gobierno,
logrando emitir al corte de 2024, 66,374 pensiones solidarias correspondiendo el 102%
de 65,000 pensiones programadas en la gestion de gobierno (otorgadas, incluyendo
a personas adultas mayores, personas con discapacidad y madres solteras en estado
vulnerable).

Lainclusion de valores titularizados como instrumentos de inversion para los fondos
de pensiones, con el objetivo de diversificar las carteras y optimizar la rentabilidad
para los afiliados.

Este logro fortalece la sostenibilidad financiera del sistema y asegura una mejor
gestion del patrimonio acumulado, beneficiando a mas de 4.5 millones de afiliados
mediante la Resolucion No. 584-02.
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En el 2024, uno de los principales logros del Sistema Dominicano de Seguridad
Social fue la emision de la Resolucion No. 597-02, el 22 de agosto, que marco un paso
decisivo para fortalecer la gestion de los planes de pensiones.

Esta resolucion instruyé a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) a convocar al
Comité Interinstitucional de Pensiones, conforme al articulo 111 dela Ley No. 87-01,
con representantes designados por los distintos organismos relacionados.

» Se establecio la elaboraciéon de un informe al Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) sobre los acuerdos alcanzados y la metodologia de trabajo del
Comité.

» Se recomendo la participacion activa de los administradores de los planes de
pensiones, fomentando la colaboracion y el compromiso con los objetivos del
sistema.

» EI Gerente General del CNSS fue instruido para notificar esta resolucion a
todas las entidades pertinentes, asegurando una implementacién coordinada
y eficiente. Este hito refleja el compromiso del SDSS con la transparencia, la
gobernanza efectiva y el bienestar de los afiliados.

En la Division de Gestion de de tramites de Convenios Internacionales, dentro del
marco del CMISS, fueron recibidas la cantidad de 2,837 introducciones, de los cuales
corresponden 1,474 a nuevos expedientes y 1,735 atenciones a usuarios, depdésito de
documentos, cooperacion administrativa y resoluciones conclusivas. Asi como 1,847
expedientes concluidos, que se concluyeron en el aio 2024, pero abarcan la generalidad
de los expedientes activos, garantizando 50 pensiones otorgadas mediante este
instrumento juridico de cooperacion.

RESUMEN EJECUTIVO SDSS / CAPITULO 1l
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CRECIMIENTO DE

> A nivel de Gestion de RECAUDACIONES

Financiamiento del SDSS
+RDS$210 MIL MILLONES

Las recaudaciones del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) habran registrado un crecimiento

del 11.2% respecto a 2023, alcanzando un monto superior
a RD$210 mil millones, fortaleciendo asi la sostenibilidad 2 6 5' 6 0 8
financiera del Sistema y garantizando la cobertura de los DEPENDIENTES

ADICIONALES

[ . o 3
f g
IR 3

seguros que benefician a millones de dominicanos.

Al cierre del afio 2024, el sistema cuentacon 10
millones 524 mil 211 afiliados al seguro de salud,
divididos entre los regimenes Contributivo y
Subsidiado.

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) destaca la
inclusion de 265,608 dependientes adicionales, entre los
que se encuentran padres, suegros e hijos mayores de
21 afos sin discapacidad. Este grupo, cuyos seguros son
financiados por sus familiares, recibe acceso a cobertura
médica en las etapas de su vida donde mas lo necesitan.
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Desde la creacion del Sistema Dominicano de Seguridad
Social a la fecha, la Tesoreria de la Seguridad Social ha
recaudado mas de RD$1.75 billones, un logro histérico que
refleja el compromiso con la seguridad y bienestar de la
poblacién afiliada.

La TSS mantiene un nivel de eficiencia en las recaudaciones
de un 96.46% que se obtiene al comparar las notificaciones
de pago generadas en el periodo versus las notificaciones
pagadas, el cual se ha logrado mediante la gestion oportuna
de las cobranzas y la sensibilizacion a través de los diferentes
canales de difusion de informacion disponibles para que los
empleadores puedan dar cumplimiento de sus obligaciones.

Al corte de este informe, se encuentran registrados en el
Sistema Dominicano de Seguridad Social los trabajadores
cotizantes con un salario promedio de RD$ 35,001. Respecto
al periodo 2023, se observa un ligero crecimiento de los
trabajadores cotizantes en el SUIR y un 9.3% de incremento
en el salario pomedio. La cobertura de salud en la ultima
factura incluia 4,765,263 afiliados de los cuales 2,180,595
eran titulares y 2,319,060 dependientes al inicio del cuarto
trimestre 2024.

Asi como la reduccion de las brechas en el reporte y
pago de aportes a la seguridad social, capacitando a 3,912
representantes de empleadores, dedicando un total de 14,070
horas/hombre para mejorar sus conocimientos en el manejo
del Sistema Unico de Informacion y Recaudo (SUIR) y sus
deberes con el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

RESUMEN EJECUTIVO SDSS / CAPITULO II
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> Hitos logrados por el CNSS
durante el 2024

SVDS SFS/SVDS/SRL

Se aprobd la solicitud realizada
por la Comision Clasificadora de
Riesgos y Limites de Inversion
(CCRyLI) de inclusién de los
valores titularizados, dentro del
listado de instrumentos de
inversion en los que pueden ser
invertidos los fondos de
pensiones, de conformidad con
lo establecido en el literal h) del
artitulo 97 de la Ley 87-01.

| |

Se aprobd la modificacién
provisional al Manual de
Procedimiento Administrativo
de las Comisiones Médicas
Nacional y Regionales
(CMNyR), en lo relativo al
proceso operativo de
recepcion por parte de las
Comisiones Médicas Nacional
y Regionales (CMNyR)

CONTROL INTERNO

Se instruyé al Contralor General del
CNSS a proceder de manera
inmediata a la realizacion de las
auditorfas, tanto de los fondos de los
Subsidios de Maternidad, Lactancia
y de Enfermedad, periodos desde el
2019 al 2023, como de la Auditorifa
de Gestién de la SISALRIL de los
afios 2022 y 2023

|

Se aprobd el Ir
miembros de la
Finanzas e inve
evidencia que
Cuidado de la
tiene fondos s
demanda presnt
Dominicano (C\
tarifa de hon
consul

JUNIO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
SFS SFS SFS/SRL

Se instruyo a la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y
RIESGOS LABORALES (SISALRIL),

realizar los estudios
correspondientes del impacto
economico del aumento de los
Honorarios médicos de todas las
consultas médicas. Luego del que
el CNSS reciba dichos estudios,
deberan ser remitidos a la Comisién
permanente de Presupuesto,
Finanzas e Inversiones (CPFel),
para fines de revision y anélisis.

Se conformé el Comité
Interinstitucional de
Pensiones, para que puedan
realizar los trabajos que
competen a ese 6rgano,
dando cumplimiento a lo
establecido en el Articulo
111 de la Ley No. 87-01y
proceder con la ejecucion
de los temas pendientes.

Se aprob6 la propuesta de
modificacién presentada por la
Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS), para que los recursos del
Fondo Nacional de Atencion Médica
por Accidentes de Transito
(FONAMAT) sean dispersados a las
Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) una vez al mes, el mismo diay
en las mismas condiciones, conforme
al Parrafo segundo del Articulo 30 de
la Ley 87-01

> A nivel de Gestion Internacional

|

SFS

Se extiende el plazo de
cobertura de las Atenciones
Médicas por Accidentes de

Transido (FONAMAT
Transitorio), para los afiliados
del Régimen Contributivo y
Subsidiado, desde el 1ero. de
julio del 2024 hasta el 28 de
febrero del 2025, inclusive.

La participacion del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en eventos internacionales de alto

nivel, como los organizados por la OISS, la CISS, el CISSCAD y la OIT, es de suma importancia para

fortalecer su rol en la promocién y desarrollo de la seguridad social en la Republica Dominicana.

Estos espacios permiten al CNSS intercambiar experiencias, conocer buenas practicas y abordar desafios

comunes en la region, contribuyendo al disefo de politicas innovadoras y efectivas. Ademas, al compartir

casos de éxito como la implementacion del Sistema de Gestion de Compliance bajo la norma
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forme presentado por los
Comisién de Presupuesto,
rsiones (CPFel) donde se
actualmente la Cuenta del
Salud de las Personas no
ificientes para atender la
ada por el Colegio Médico
ID) sobre el aumento de la

SFS SFS

orarios médicos de las
tas ambulatorias.

|

|

JULIO AGOSTO

|

SFS

Se instruyd a la SUPERITENDENCIA DE
SALUD Y RIESGOS LABORALES
(SISALRIL), a aplicar durante seis (6)
meses mejoras al proceso de Certificacion
de la Discapacidad Permanente del Seguro
de Riesgos Laborales del grado 5% hasta
45%, dando respuesta oportuna de forma
administrativa a los casos pendientes, asi
como, a los afiliados que requieran de una
Certificaciéon del Grado de Discapacidad
Permanente para obtener una
indemnizacion o pensién amparada por el
Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

Se Instruy6 a la SISALRIL a
realizar la rectificacion en el
Catélogo del PDSS/PBS del
nombre del procedimiento:
“Transposicion de musculos
extraoculares”, para que en lo
adelante se denomine: “Cirugia
de correccion de estrabismo”

SEPTIEMBRE

|

SVDS

Se declara como buena 'y
valida la exposicién
realizada por
Superintendencia de “TES |
|/ Pensiones (SIPEN),
descrita en el cuerpo de la
presente resolucion, acerca
del desempefo de los
fondos de las Cuentas de
Capitalizacion Individual de
los afiliados al Régimen
Contributivo en el mes de
febrero del 2022.

Se enviaron las ternas
para la ocupacion de la
TSS y DIDA al Poder
Ejecutivo, siendo
rectificado el Tesorero de
la Seguridad Social, Lic.
Henry Sadhala y el Lic.
Elias Baez como Director
Ejecutivo de la DIDA.

SRL

SRL

La Comision Permanente de Salud (CPS)
recibid la solicitud de inclusion dentro
del listado de los medicamentos del
PDSS de Dapagliflozina, debido a la
evidencia cientifica que aporta multiples
beneficios para los pacientes con
diabetes tipo 2. Comunicacién de la
Sociedad Dominicana de Endocrinologia
y Nutricién (SODENN) d/f 29/09/24; para
fines de revision y anélisis.

| |

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SRL EVALUACION
EN SS

Se acogio la propuesta del Plan de
Mejora presentada por la Direccién
de Subsidios de la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), ante la Comision Especial
(CE), como punto de partida para
garantizar el cumplimieto de la
regulacion y optimizacion del proceso
de pago de subsidios por concepto
de Maternidad, Lactancia y
Enfermedad Comun, garantizando asf
el derecho de los(as), afiliados(as), al
acceso oportuno de los mismos.

CNSS gradua en
Seguridad Social a 21
servidores publicos

de la region Norte

ISO 37301 o los avances en la cobertura de la seguridad social

para jovenes y colectivos vulnerables, el CNSS no solo destaca el v
progreso nacional, sino que también posiciona al pais como referente

en la region.

La participacion activa en seminarios y paneles sobre temas como salud
materna, cancer de mama y el futuro del trabajo, refuerza la capacidad
del CNSS para adaptar las mejores practicas internacionales a las
necesidades locales, consolidando un sistema de seguridad social mas

inclusivo, equitativo y sostenible.

.
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Entidades SDSS 2024

Resultados Acciones Operativas-Misionales

Desempeno de las Comisiones Técnicas Permanentes y Especiales
Gestion de las Comisiones Médicas

Gestidon de Solicitudes por Convenios Internacionales

Estrategia en Educacion por una Cultura en Seguridad Social
del CNSS

Desarrollo tecnoldgico e Inversion
Acuerdos Institucionales Firmados en 2024
Contraloria General del CNSS (CGCNSS)
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
Logros Acumulados de la Gestion

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados
(DIDA)

Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL)

Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion
de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)
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CAPITULOIII

Desempeno de las Entidades SDSS 2024

El Sistema Dominicano de Seguridad Social descansa sobre una estructura de
gobernanza cuyo foco principal es el bienestar del afiliado. Cada entidad que lo conforma
desempenfa un rol estratégico dentro de una sinfonia administrativa que armoniza
funciones de rectoria, supervision, recaudacion, proteccion y defensa de derechos. Eneste
entramado de responsabilidades compartidas, el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) encabeza la conduccién del sistema, articulando politicas publicas que trazan el
rumbo y definen las prioridades de la seguridad social en el pais. Conjuntamente, estas
instituciones configuran un ecosistema funcional que busca ser cada vez mas accesible,
transparente y equitativo, respondiendo a los retos de una sociedad en transformacion y
a las legitimas demandas de sus ciudadanos.

En este contexto, el desempefio del Consejo Nacional de Seguridad Social durante el
ano 2024 merece una atencion particular. En dicho periodo, el CNSS celebr6 un total de
veinticuatro sesiones (24), veintiuna de caracter ordinario (21) y tres extraordinarias (3),
reflejo de su constancia institucional y de la vitalidad de su agenda. De estas deliberaciones
surgieron 134 resoluciones, cada una sustentada en procesos de analisis, dialogo técnico
y concertacion politica, permitiendo avanzar en la toma de decisiones colegiadas y en el
fortalecimiento de los consensos generados por las Comisiones de Trabajo. Estos logros
marcan el pulso de una gestion activa, orientada a preservar la integridad y sostenibilidad
del sistema, al tiempo que sientan las bases para su evolucion futura.

24

3 SESIONES - SESIONES 21 SESIONES
EXTRAORDINARIAS ORDINARIAS

\ | 134

RESOLUCIONES

[ e
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> Resultados Acciones
Operativas-Misionales

Sesiones del CNSS

Periodos Extraordinarias Ordinaria Total
Enero-marzo 2024 0] 5 5
Abril - junio 2024 1 6 7
Julio - septiembre 2024 1 5 6
Octubre - diciembre 2024 1 5 6
Total general 3 21 24

Fuente: Listado de resoluciones emitidas, Secretaria CNSS.

Resoluciones por tipo de Sesion

Periodos Extraordinarias Ordinarias Total

Enero-Marzo 2024 0] 40 40

Abril - junio 2024 1 24 25

Julio - septiembre 2024 1 34 35

Octubre - diciembre 2024 1 33 34

Total general 3 131 134
30
25
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15
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CE: Comision Especial.

CPFel: Comision Permanente de Presuepuesto, Finanzas e Inversiones.
RA: Recurso de Apelacion.

CPP: Comision Permanente de Pensiones.

CPS: Comision Permanente de Salud.

CPR: Comision Permanente de Reglamentos.

CPRL: Comision Permanente de Riesgos Laborales.
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Comision de Trabajo Cerrada Proceso Pendiente general
Comision Especial 5 1 5 1
Comision Especial / Comision
Permanente de Presupuesto, - 1 - 1
Finanzas e Inversiones (CPFel)
Comision Especial / Recurso de
Apelacion (CE-RA) 20 ! ! 28
Comisiéon Permanente de Pensiones
(CPP) 8 1 4 13
Comision Permanente de
Presupuesto, Finanzas e Inversiones 14 2 5 21
(CPFel)
Comisiéon Permanente de
Presupuesto, Finanzas e Inversiones ) o ) o
(CPFel) / Comisiéon Permanente de
Pensiones (CPP)
Comision Permanente de
Presupuesto, Finanzas e Inversiones ) . ] 1
(CPFel) / Comision Permanente de
Salud (CPS)
Comision Permanente de 5 ) ) 5
Reglamentos (CPR)
Comision Permanente de Riesgos o . . o
Laborales (CPRL)
Comision Permanente de Riesgos
Laborales (CPRL) / Comision 1 1 1 3
Permanente de Reglamentos (CPR)
Comision Permanente de Salud (CPS) 5 2 5 12
Recurso de Apelacion 4 1 - 5
Recurso de Reconsideracion 1 4 - 5
Sesiones del Consejo 25 - - 25
Total general 20 16 28 134
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Relacion de Reuniones de las Comisiones Permanentes y Especiales

2024

Mes CPFel| CPP | CPR| CPS | CRL | RA i:':;fi‘:l‘:: r::;?lﬂ:s
Enero 3 2 1 2 o 7 o 15
Febrero 4 3 o 3 o 2 1 13
Marzo 4 o 1 2 o 4 2 13
Abril 5 1 3 2 o 1 o 12
Mayo 4 1 0 2 0 3 1 1
Junio 3 4 0 1 2 0] 1 1
Julio 4 5 1 2 1 6 2 21
Agosto 4 3 o 2 (0] 2 4 15
Septiembre 4 3 2 0 1 1 3 14
Octubre 5 3 6 3 3 3 4 27
Noviembre 4 6 o o o i o 17
Diciembre 3 2 0] 0] (0] 4 (0] 9
Total 178
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Seguimiento y cumplimiento de Resoluciones del CNSS

Al 30 de diciembre de 2024, se ha digitalizado un total de 933 resoluciones, incluyendo
las 134 resoluciones emitidas durante el ano 2024 por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS). De estas, 90 cuentan con estatus de “cerradas”, 16 se
encuentran en proceso y 28 permanecen pendientes.

Durante el periodo, se entregaron doce informes mensuales a la Gerencia General,
correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2024. El trabajo desempenado
por el Area de Cumplimiento y Seguimiento de las Resoluciones ha sido de gran apoyo
para las Comisiones de Trabajo, ya que han contado con informacién consolidada y
actualizada sobre los temas y resoluciones asignadas a cada comision, disponible en un
solo documento.

> Desempeno de las Comisiones Técnicas
Permanentes y Especiales

Durante el ano 2024, el Pleno del CNSS, con el consenso de los sectores representados,
aprobd un total de 134 resoluciones, elaboradas en el marco de las sesiones de las
Comisiones Técnicas Permanentes y las Comisiones Especiales. Al cierre del afno,
el estatus de dichas resoluciones es el siguiente:

16

En proceso

12%

28 Estatus de las Resoluciones
oo 90 Aprobadas en 2024 por el

Concluidas

67% Pleno del CNSS
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Marco Normativo y composicion de las Comisiones Técnicas
Permanentes

Las Comisiones Técnicas Permanentes estan establecidas en el articulo 45 del
Reglamento Interno del CNSS, promulgado mediante el Decreto num. 400-12, de fecha
28 de julio de 2012, y aprobado mediante la Resolucién num. 295-01 del CNSS. Estas
comisiones son 6rganos de caracter consultivo y técnico, colaboran directamente con el
Pleno del CNSS, su presidente y sus miembros.

Las comisiones técnicas permanentes son las siguientes:

» Comisién Técnica Permanente de Salud (CPS)

» Comisiéon Técnica Permanente de Pensiones (CPP)

» Comisiéon Técnica Permanente de Reglamentos (CPR)

» Comisién Técnica Permanente de Presupuesto, Finanzas e Inversiones (CPFel)

» Comisién Técnica Permanente de Riesgos Laborales (CPRL)

Cada comision esta integrada por cinco miembros:

» Un (1) representante del sector gubernamental

» Un (1) representante del sector empleador

» Un (1) representante del sector laboral

» Dos (2) representantes de los demas sectores presentes en el CNSS,

seleccionados entre ellos.
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> Comision Técnica Permanente de Presupuesto,
Finanzas e Inversiones (CPFel)

La Comisiébn Permanente de Presupuesto, Finanzas e Inversiones (CPFel): estuvo
conformada durante el afo 2024 por el Licdo. Juan Estévez Gonzalez, viceministro
en Seguridad Social y Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo y quien la preside
en representacion del Sector Gubernamental; la Licda. Odalis Soriano, representante
del sector laboral; el Sr. Pedro Rodriguez, representante del sector empleador, Dr.
Pascal Pena Pérez, representante del sector microempresa , Orlando Mercedes Pifa,
representante del sector profesionales y técnicos.

A nivel operativo la comision realiz6 trabajos y evaluaciones correspondientes a temas
y mandatos de distintos afios de emisién y/o asignacion, el estatus de dichos temas al

cierre, derivado de dichos mandatos es el que se detalla a continuacion:

Estado de Resoluciones por Estado

Estado Cantidad de Resoluciones
Cerrada 14
En Proceso 2
Pendiente 5
Total general 21

Secretaria Administrativa del CNSS

Con un total de 21 resoluciones, la mayoria de estas (67%) se encuentran cerradas,
lo que sugiere una eficiencia en la ejecucion y conclusién de los asuntos tratados. Sin
embargo, la presencia de un numero considerable de resoluciones pendientes con
5 (24%) indica posibles areas de mejora en la agilidad de los procedimientos o en la
asignacion de recursos para abordar estos casos. Se presenta una baja proporciéon de
resoluciones en proceso 2 (10%).
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> Comision Técnica Permanente
de Pensiones (CPP)

La Comisidon Permanente de Pensiones (CPP) estuvo conformada durante el afo
2024 por el Licdo. Juan Estévez Gonzalez, viceministro en Seguridad Social y Riesgos
Laborales del Ministerio de Trabajo y quien la preside en representacion del sector
gubernamental; el Licdo. Vicente de Jesus Diaz, representante del sector laboral,
el Licdo. Hamlet Gutiérrez, representante del sector empleador, y la Licda. Teresa
Martez, representante de profesionales y técnicos.

Se destaca la gestion a nivel operativo bajo la coordinacion de la Direccion de
Pensiones, la cual ha dinamizado las Consultas Técnicas y las reuniones, con el objetivo
de dar respuesta a los requerimientos emanados del CNSS, asi como brindar asistencia
y soporte técnico a instituciones estatales y privadas en relacibn con propuestas,
proyectos y planes que impactan el Sistema Dominicano de Seguridad Social y que son
de competencia y supervision del CNSS.

A nivel operativo, la comision llevo a cabo trabajos y evaluaciones correspondientes a
temas y mandatos emitidos y/o asignados en distintos anos. El estatus de dichos temas,
al cierre del periodo, es el que se detalla a continuacion:

Estado Cantidad de Resoluciones
Cerrada 8

En Proceso 1

Pendiente 4

Total general 13

Podemos analizar este escenario para destacar la eficiencia en la gestion de las
resoluciones: esta comisiébn muestra que el 62 % de las resoluciones han sido cerradas,
mientras que un 31% (4) se encuentran pendientes, correspondientes a temas como
solicitudes en diversos ambitos, el traspaso de Cuentas de Capitalizacion Individual
(CCI) al régimen de reparto, y el Régimen de Reparto Estatal.
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> Comision Técnica Permanente de Salud (CPS)

La Comisidon Técnica Permanente de Salud (CPS) estuvo conformada durante el afo
2024 por el Dr. José A. Matos Pérez, viceministro de Salud Publica, quien la presidio en
representacion del sector gubernamental; la sefiora Josefina Urefa, representante del
sector laboral; la licenciada Laura Pena lzquierdo, representante del sector empleador;
y el Dr. Waldo Ariel, representante del Colegio Médico Dominicano (CMD).

Cabe destacar que, en cuanto a su productividad, la comision analiz6 de manera
permanente estudios y requerimientos relacionados con el ingreso y la ampliacién de
cobertura de diversas enfermedades y medicamentos al Seguro Familiar de Salud (SFS),
a través del Plan de Servicios de Salud (PDSS).

Estado Cantidad de Resoluciones
Cerrada 5

En Proceso 2

Pendiente 5

Total general 12

Esta comision arroja el 42% de las resoluciones que se han cerrado (5); un 42% (5)
se encuentran pendiente y (2) un 17% en proceso. Los temas relativos al Catalogo de
Prestaciones de Salud y al PDSS, asi como solicitudes de inclusion de medicamentos de
Alto Costo quedan pendiente dentro de los retos a tomar por la misma.

50 | CAPITULO 11l / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS



> Comision Téecnica Permanente de Reglamentos
(CPR)

La Comision Permanente de Reglamentos (CPR) estuvo conformada durante el 2024 por
el Licdo. Juan Estévez Gonzalez, viceministro en Seguridad Social y Riesgos Laborales
del Ministerio de Trabajo, quien la preside en representacion del sector gubernamental;
el Licdo. Santos Sanchez, representante del Sector Laboral, la Licda. Perla Contreras,
representante del sector empleador, y el Licdo. Odali Cuevas, representante del sector
de las personas con discapacidad, desempleados e Indigentes.

A nivel operativo la comision realiz6 trabajos y evaluaciones correspondientes a temas
y mandatos de distintos afios de emisién y/o asignacion, el estatus de dichos temas al
cierre, derivado de dichos mandatos es el que se detalla a continuacion:

Estado Cantidad de Resoluciones
Cerrada 5
Total general 5

Esta comision representa gran eficiencia completando el 100% de sus resoluciones
trabajadas, concluyendo temas importantes como conocer la propuesta de modificacion
del Manual de Procedimiento Administrativo de las Comisiones Médicas Nacional
y Regionales (CMNyR), en cuanto al proceso de recepcion o tramitacion. Ademas,
la digitalizacion de los procesos operativos de las Comisiones Médicas Nacional y
Regionales, con las Entidades Receptoras.
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> Comision Técnica Permanente de Riesgos
Laborales (CPRL)

La Comision Permanente de Riesgos Laborales (CPRL) estuvo conformada durante el
2024 por el Licdo. Juan Estévez Gonzalez, viceministro en Seguridad Social y Riesgos
Laborales del Ministerio de Trabajo, quien la preside en representaciéon del sector
gubernamental; el Licdo. Hamlet Gutierrez, representante del sector laboral, la Licda.
Roselyn Amaro, representante del sector empleador; Dr. Odalis Cuevas, representante
del sector de las personas con discapacidad, desempleados e Indigentes y el Dr. Waldo
Ariel representante del CMD.

Cabe destacar en cuanto a la productividad que la Comision no sesion6 regularmente
durante el 2024. A nivel operativo la comision realizd trabajos y evaluaciones
correspondientes a temas y mandatos de distintos afios de emisidén y/o asignacion, el
estatus de dichos temas al cierre, derivado de esos mandatos es el que se detalla a
continuacion:

Estado Cantidad de Resoluciones
Cerrada 2
Total general 2

Con dos resoluciones cerradas, se puede deducir que todos los asuntos tratados
fueron concluidos. Esto podria interpretarse como un indicador positivo de eficiencia
en la gestion de los casos, especialmente si dichas Resoluciones fueron cerradas de
manera oportuna y satisfactoria.

No obstante, seria recomendable realizar un analisis mas detallado que permita evaluar

los tiempos empleados en los procesos involucrados, identificar posibles areas de mejora
e incorporar buenas practicas que puedan aplicarse en casos similares en el futuro.
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> Comision Técnica Permanente
Especiales (CTE)

Las Comisiones Técnicas Especiales, no contempladas como comisiones de apelacion,
tienen una composicién definida mediante resolucién emitida por el Pleno del CNSS, y
deben garantizar la representacion de los distintos sectores que lo conforman. Una vez
el CNSS crea una Comision Técnica Especial, establece los términos del mandato y el
plazo correspondiente para el cumplimiento de su encargo. Para efectos del presente
analisis y de los datos estadisticos presentados, se incluye en este apartado el estatus
de las Comisiones Especiales de Apelacién (CAPE).

Las Comisiones Técnicas Especiales de Apelaciéon también tienen una composicion
establecida por el CNSS, con representacion de todos los sectores, y se rigen por el
Reglamento de Apelaciones. Una vez dispuesta su creacién, el CNSS define los términos
del mandato, y estas comisiones cuentan con un plazo de cuarenta y cinco (45) dias para
cumplir con su encargo.

Las distintas comisiones estan integradas por los comisionados designados mediante
resoluciones especificas, con el apoyo de las Comisiones Técnicas correspondientes.

Estado de las resoluciones:

Estado Cantidad de Resoluciones
Cerrada 31
En Proceso 1
Pendiente 14
Total general 56

El estado de las resoluciones proporciona una vision clara sobre la eficacia en la gestion
de los casos en este contexto especifico. De un total de 56 resoluciones, la mayoria (31)
se han cerrado, lo que sugiere un buen ritmo de resolucion y una capacidad efectiva para
abordar los asuntos. No obstante, las resoluciones en proceso (11, equivalentes al 20 %)
y las pendientes (14, un 25 %) representan en conjunto el 45 %, lo que indica que aun se
requiere atencidén y seguimiento para concluir una parte significativa de los casos.
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> @Gestion de las Comisiones Médicas

Las Comisiones Médicas Regionales fueron creadas con el objetivo de evaluar,
calificar y dictaminar el grado de discapacidad permanente de los afiliados, conforme
a las Normas de Evaluacion y Calificacion del Grado de Discapacidad, elaboradas por
la Superintendencia de Pensiones y aprobadas por el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS). Por su parte, la Comision Médica Nacional tiene como funcién revisar,
validar o rechazar las apelaciones a los dictamenes emitidos.

Entre los logros acumulados en el afio 2024 por la Direccion de Evaluacion Médica de

Discapacidad (DEMD), se destacan:

REDUCCION
SUPERIOR AL

90%
GASTOS
OPERATIVOS

A

#,3 344 _

" FAMILIAS

Digitalizacion completa de
los procesos de Evaluacion
Médica de Discapacidad,
a través del Sistema de
Gestion de Beneficios
(SIGEBEN), lo que generd
una reduccion superior al 90
% en los gastos operativos.

Mediante la emision de
dictamenes médicos para
el proceso de pension por
discapacidad, alcanzando
la mayor cifra de personas

atendidas en un afo en toda
la historia del CNSS.
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REDUCCION
TIEMPO DE
RESPUESTA

..63%
e

Reestructuracion integral de la
Direccién de Evaluacién Médica
de Discapacidad (DEMD), que
permitié una gestion mas eficiente,
reduciendo en un 65 % el tiempo
de respuesta y notificando los
dictamenes en menos dias,
superando la meta establecida por
el marco normativo.



Durante el ano 2024, las comisiones recibieron un promedio mensual de 233

expedientes para evaluacion y calificacion de discapacidad, logrando citar la mayoria

dentro del plazo establecido de 15 dias. Hasta la fecha, se han calificado y dictaminado

5,901 expedientes, lo que representa un incremento del 13 % en comparacién con el

mismo periodo del 2023, cuando se dictaminaron 5,159 expedientes. Asimismo, se han

notificado 3,344 casos a las entidades receptoras, reflejando un aumento del 11 % en

relacion con los 2,989 casos notificados en 2023.

Estos resultados evidencian el crecimiento sostenido en la operatividad de las

comisiones, lo cual ha permitido una mayor eficiencia y una respuesta mas oportuna

a los afiliados, en cumplimiento con los plazos establecidos. Durante el 2024, se ha

registrado la entrada de 2,797 solicitudes, detalladas en el siguiente cuadro:

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Total

Solicitudes
Recibidas
191
226
244
207
246
242
269
226
225
247
217
257

2,797

Resultados Operativos 2024

Casos
Citados

221
285
229
335
300
223
27
283
177
299
238
184

3,045

Dictamenes
2023
326
578
548
469
455
480
413
376
477
496
328
213

5,159

Dictamenes
2024
430
510
412
636
478
401
482
460
756
570
351
415

5,901

Notificaciones

2023

63
321
300
3N
279
253
321
182
264
333
224
138

2,989

Notificaciones
2024
185
162
232
381
235
165
309
193
441
376
408
257

3,344

Apelaciones
R//N
27//13
15//38
10//16
6//23
7/710
9//6
20//26
25//17
28//17
34//31
19//15
9//36

209//238
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> @Gestion de
Solicitudes
por Convenios
Internacionales

En 2024, el Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social permitié la
gestion de 13,862 solicitudes correspondientes a los distintos tramites que se realizan en
la Division de Gestion de Solicitudes por Convenios Internacionales, entre ellos: pensidn
por jubilacién, viudedad, incapacidad, entre otros. Es importante destacar que, durante
este periodo, se procesaron 1,439 solicitudes de certificados de legislacion aplicable,
beneficiando a trabajadores migrantes en Espana.

Uno de los retos mas relevantes fue la firma del acuerdo interinstitucional
entre la SIPEN, la DGJP, Banreservas y el CNSS, con el objetivo de establecer
mecanismos de intercambio directo que permitan mejorar la tramitacion
de las solicitudes enviadas y recibidas por dichas instituciones, reduciendo
significativamente los tiempos de respuesta.
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Asimismo, se continud el trabajo en conjunto con
el programa Burocracia Cero, que contempla
la implementacion del software X-Road. Esta
herramienta permitird el acceso directo a las
informaciones necesarias de instituciones

centralizadas y descentralizadas, contribuyendo a
IMPLEMENTACION

SOFTWARE

‘ XROAD En octubre de 2024, participamos en el XV Comité

una gestion mas agil, segura y eficiente.

Técnico Administrativo del Convenio Multilateral
Iberoamericano, en el cual se actualiz6 la matriz de
cumplimiento regulatorio normativo propuesta por la

- Republica Dominicana. Se valido la pertinencia de
mantener este documento, considerando la nueva
PARTICIPACION. plataforma lanzada por la OISS, la cual integra las
XV,COMlTE variables propuestas por nuestro pais en un entorno
TECNICO electronico que permitira a los Estados parte vincular
AL SULEATINAS las regulaciones y homologar requisitos para la
DEL CMISS

prestacion del CMISS.

Con miras a mejorar la tramitacion de solicitudes
entre paises, la OISS priorizarda en 2025 la
implementacién de una plataforma digital unificada
para agilizar el intercambio de informacion entre los
paises miembros.

El Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social continua
siendo una herramienta fundamental para la proteccion de los derechos
de los trabajadores iberoamericanos. Los avances alcanzados en 2024
sientan las bases para un futuro mas inclusivo, agil y eficiente.
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MATRIZ ANUAL EJECUCION CMISS

2024
Introduccion (1y II) 2,837
Gestiones realizadas (Il y 1V) 14,484
Atencién a usuarios (V) 1,735
Expedientes concluidos (VI) 1,847
EJECUCION CMISS DESDE ESPANA
Pension por Invalidez (incapacidad) 48
Pensién por Vejez (Jubilacién) 161
Pensién por Supervivencia (Viudedad/Orfandad) 17
Certificacion de Periodos cotizados 65
Reiteraciones 400
Deposito de documentos requeridos 199
Certificacion de legislacion aplicable (Desplazados) 1,635
TOTAL 2,525
EJECUCION CMISS DESDE DOM
Pensién por Invalidez (incapacidad) 2
Pensién por Vejez (Jubilacién) 32
Pensién por Supervivencia (Viudedad) 20
Pension por Supervivencia (Orfandad)
Certificaciéon de Periodos cotizados 7
Certificacion de legislacion aplicable (Desplazados) 16
Depdsito de documentos requeridos 28
Certificaciones emitidas descentralizadas-centralizadas 197
TOTAL 312
ANALISIS, SEGUIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES
Solicitud de pension a.mte el Ministerio de Hacienda, a través de la seccién de seguros de la DGJP. 27
(empleados sector privado antes del 2003)
Reiteracion/seguimiento solicitud de pens.ién ante el Ministerio de Hacienda, a través de la secciéon de 08
seguros de la DGJP. (empleados sector privado antes del 2003)
Solicitud de pension ante el Ministerio de Hacienda, a través de la division de gestion de servicios de
la DGJP. (empleados sector publico) =
Reiteraciéon/seguimiento ante el Ministerio de Hacienda, a través de la division de gestion de servicios 9
de la DGJP. (Empleados sector publico)
Solicitud de certificacion de periodos cotizados ante la seccién de seguros de la DGJP 50
Reiteracion solicitud de certificacion de periodos cotizados ante la seccidon de seguros de la DGJP 116
Solicitud de certificacion de pension DGJP 40
Reiteracién solicitud de certificacion de pension de la DGJP 5
Informe a usuario de firma para inclusion a nomina en DGJP 19
Solicitud a la DIDA de aportes ante la TSS 59
Solicitud de certificacion de cargos ante la Contraloria General de Republica por sistema 19
Solicitud de certificacion laboral a entidades centralizadas/descentralizadas 70
Reiteracion de certificacion a entidades centralizadas/descentralizadas. 3
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Respuesta conclusiva a usuario/a (entrega de cert periodos y/o completivo gestiones)
Tramite de solicitud de pension a Espana
Llenado de formulario Ibero 1y 2
Reiteracion solicitudes de pensiones - Espafa
Llenado formulario Ibero 2 conclusivo
Respuesta conclusiva por Ibero 2
Formulario IBERO 2 a Espafia informando derecho a pension
Comunicacién derecha a pension Ibero 2
Solicitud de documentos a Espafia y usuario para completar expedientes
Trabajadores con estatus de desplazados notificados a la TSS (RD)
Trajadores con estatus de desplazados notificados a la TGSS (ESP)
Inventario de remision a Espana
Registro y seguimiento en matriz
Gestion documental de expedientes concluidos correspondencia
TOTAL
DESPACHO EXPEDIENTES
TOTAL
ATENCION A USUARIOS
Entrega de documentos y servicio de informacién presencial
Asistencia via telefénica
Asistencias via correo electrénico
TOTAL
EXPEDIENTES CONCLUIDOS
Desplazados

Respuesta conclusiva a usuario/a

OTORGADAS DESDE ESPANA
Jubilacién/Vejez
Supervivencia/Sobrevivencia
Incapacidad/Discapacidad

DENEGADAS DESDE ESPANA
Jubilacién/Vejez
Supervivencia/Sobrevivencia
Incapacidad/Discapacidad

OTORGADAS DESDE DOM

Jubilacién/Vejez
Supervivencia/Sobrevivencia
Incapacidad/Discapacidad
RESPUESTA GENERADA DESDE DOM
Jubilacién/Vejez
Supervivencia/Sobrevivencia
Incapacidad/Discapacidad

Certificacion periodos cotizados

TOTAL CONLUIDOS

59

108
19
71
68
81
1,278
1,276
89
3,950
192
11,373

3,111

197
1,055
483
1,735

1,306
32

15
18

46

37
12
12
22

1,847
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Pensiones Otorgadas dentro del Marco
del CMISS en Republica Dominicana
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> Estrategia en Educacion por una Cultura en
Seguridad Social del CNSS

En el ano 2024 se lograron avances significativos en el marco de los convenios suscritos
con entidades educativas publicas y privadas, orientados a fomentar una cultura de
seguridad social en todos los niveles. Entre los logros mas destacados se encuentran:

1. Aprobacion del material didactico para la ejecucion de programas
educativos sobre seguridad social, en cumplimiento del Articulo 6 de la
Ley 87-01. Este material beneficiara a mas de dos millones de estudiantes
de nivel primario y secundario del sistema educativo dominicano.

2. Inicio del Plan Piloto con talleres de sensibilizacion dirigidos a docentes
del sistema educativo, alcanzando un 10 % de avance respecto al total de
300 docentes previstos, pertenecientes a escuelas piloto de nivel primario
y secundario. Esta accién impacté indirectamente a 547 estudiantes,
correspondientes al 10 % de la meta de este grupo piloto.
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3. Ejecucion de acciones formativas en seguridad social, incluyendo
diplomados, talleres, cursos y conferencias, con un impacto aproximado
de 400 ciudadanos en Santo Domingo y Santiago, y una inversion
presupuestaria de alrededor de RD$825,000.00.

Otros Avances
Indirectos Relevantes

TRANSPARENCIA
2023 - 2024

100%

otorgado por la DIGEIP. Se destaca que el CNSS obtuvo de

> La transparencia basada en integridad institucional es
una prioridad organizacional en el CNSS, como resultado
de esta practica se exhibe el reconocimiento como la
institucion mas transparente del Estado Dominicano

maneraininterrumpida durante todo el 2023 y 2024 lamaxima puntuacién que
otorga la DIGEIP (100%). Enviar imagen a maribel para que nos facilite la
incorporacion aqui

> Levantamiento de informaciéon sobre percepcion en seguridad social en el
ambito universitario, encuestando a aproximadamente 300 ciudadanos del
sistema de educacién superior.

> Disefio de materiales audiovisuales para la divulgacion y difusion de la
Estrategia Educativa, centrados en los diferentes seguros que componen el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, asi como el lanzamiento del himno de
la Seguridad Social. Estas herramientas serviran de apoyo tanto en campanas
de comunicacion como en actividades presenciales y ludicas dirigidas a los
diversos publicos obijetivo.
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> RD$11,200,000

y FORTALECIMIENTO

e

CAPACIDADES
TECNOLOGICAS

Durante el aflo 2024, se destiné una inversion aproximada de RD$11,200,000.00

>

para fortalecer las capacidades tecnolégicas
del Consejo Nacional de Seguridad Social.
Entre las principales acciones ejecutadas se destacan:

Reingenieria del licenciamiento de software, permitid optimizar la implementacion
de aplicaciones, sustituir herramientas subutilizadas o desactualizadas; y adoptar
soluciones de ultima generacion a menor costo.

Adquisicion del software OpManager de ManageEngine, una herramienta de
monitoreo de red y servidores que permite supervisar la infraestructura tecnoldgica
institucional en tiempo real, gestionar fallos, capacidad y realizar auditorias de cambios
para garantizar la conformidad.

Implementaciéon del software AdManager de ManageEngine, disenado para la
administracion de Active Directory. Entre sus funciones se destacan la gestion de
usuarios y grupos, generacion de informes, automatizacion de tareas, gestion de
permisos y auditoria de cumplimiento.

Adopcion de herramientas colaborativas de Microsoft 365, incluyendo la integracion
de Copilot con inteligencia artificial, lo que ha optimizado la elaboracién de actas,
minutas, resumenes y documentos en Word, Excel y Teams, facilitando la colaboracién
y transcripcion de audio.
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Implementacion de la firma digital mediante la aplicaciéon FirmaGOB, lo
cual representa un hito en los procesos de automatizacion institucional

del CNSS. Esta herramienta ha sido adoptada en el area de Recursos

Humanos para la emision de certificaciones digitales, y en la Direccion

>

Administrativa para la gestion de documentos en los procesos de
compras, generando ahorro de tiempo y materiales.

Acuerdo técnico entre la TSS y el CNSS para interoperabilidad, firmado por las
Direcciones de TIC de ambas entidades, que facilita el intercambio agil de datos
mediante el uso del sistema X-Road. Este acuerdo sienta las bases para una futura
firma interinstitucional que consolidara la digitalizacion de los servicios de la Division
de Gestion de Solicitudes por Convenios Internacionales.

Desarrollo del Sistema de Gestion de Pensiones Solidarias (SIGEPS), en
alianza con UNIPAGO, como primera version de una aplicacion para gestionar todo
el proceso de pensiones solidarias, con mayor control, seguimiento y transparencia.

Lanzamiento de la version 2 del software SICI (Sistema Integrado de Convenios
Internacionales), desarrollado internamente, el cual ahora integra firma digital
(FirmaGOB), identificacion de expedientes mediante cédigos QR, y mejoras en la
trazabilidad documental.

Integracion del sistema de interoperabilidad X-Road, provisto por OGTIC,
cumpliendo altos estandares de ciberseguridad y permitiendo el acceso seguro a
bases de datos de instituciones aliadas para completar y validar informacion.

Digitalizacion de expedientes del personal del CNSS, implementada por la

Direccion de Recursos Humanos, lo cual permite controlar la asistencia, gestionar
eventualidades y eliminar el archivo fisico de documentos.
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Acuerdos Institucionales Firmados en 2024

Durante el afo 2024, se suscribieron importantes acuerdos institucionales que fortalecen
el desarrollo organizacional del CNSS, consolidando su compromiso con la eficiencia, la
calidad del servicio y la mejora continua. A continuacion, se destacan los principales:

ACUERDO
INTERINSTITUCIONAL CON
EL INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA
(INAP)

ACUERDO DE COMPROMISO
CON EL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(MSP)

ACUERDO DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL CON

EL MINISTERIO DE
ADMINISTRACION PUBLICA
(MAP)

ACUERDO CON UNIPAGO, S.A.
PARA EL DESARROLLO DEL
PORTAL TRANSACCIONAL DE
PENSIONES SOLIDARIAS

ACUERDO DE CERTIFICACI(:)N
DE SISTEMA DE GESTION
(DJU-ACSG-027-2024) CON EL
INSTITUTO DOMINICANO PARA
LA CALIDAD (INDOCAL)

SEGUNDO ACUERDO DE
CERTIFICACION DE SISTEMA DE
GESTION (DJU-ACSG-028-2024)
CON EL INDOCAL

64 [

destinado a la asignacion de fondos para la capacitacion,
formacion y entrenamiento de los servidores publicos del
CNSS, en funcion de las necesidades detectadas a través del
proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC).

orientado a mejorar el servicio de evaluacion del grado

de discapacidad de los afiliados del SDSS. Este convenio
garantiza el acceso a los estudios médicos necesarios para
el proceso de pensidn por discapacidad, permitiendo que los
afiliados puedan recibir atencion en cualquier establecimiento
de salud, sin importar la red.

con el objetivo de aplicar la Evaluacion del Desempefo
Institucional (EDI), enfocandose en indicadores de

gestion relacionados con el fortalecimiento institucional, la
profesionalizacidon del personal y la mejora de los servicios
brindados a la ciudadania.

mediante el modelo Software as a Service (SaaS), esta
herramienta facilitara la gestion integral de solicitudes de
pensiones solidarias, asegurando la trazabilidad del proceso y
la interaccion eficiente con las entidades involucradas.

para la prestacion del servicio de certificacion y otorgamiento
del certificado de conformidad conforme a la Norma NORDOM
ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestion de Calidad).

para la certificacion conforme a las Normas NORDOM ISO
37001:2016 (Sistema de Gestion Antisoborno) y NORDOM
ISO 37301:2021 (Sistema de Gestion de Compliance),
consolidando el compromiso del CNSS con la transparencia y
la integridad institucional.
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> CONTRALORIA GENERAL
DEL CNSS (CGCNSS)

En cumplimiento con el Plan Anual de Auditoria 2024,
la Contraloria General del CNSS realiz6 auditorias de
gestion a las entidades publicas del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS), correspondientes al
periodo enero-diciembre de los afios 2022 y 2023. Las
entidades auditadas fueron:

« Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) -
2023

« Direccién General de Informacion y Defensa de
los Afiliados (DIDA) — 2023
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) — 2023

« Superintendencia de Pensiones (SIPEN) — 2023

« Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) — 2022 y 2023

Ademas, se realizaron auditorias especiales a
SISALRIL, relacionadas con subsidios correspondientes
a los afos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023. Las
recomendaciones contenidas en los informes finales
han contribuido al fortalecimiento de cada entidad
auditada, y, por ende, del SDSS en su conjunto.

Durante el afio 2024, esta Contraloria también analiz
las evidencias de cumplimiento de las resoluciones
emitidas por el Pleno del CNSS, tanto del periodo actual
como aquellas pendientes desde el inicio del sistema.
Este ejercicio permitié verificar el grado de ejecucion de
los mandatos establecidos.

ENTIDADES
AUDITADAS

TSs

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

sipen¥

<
SISALRIL
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Ademas, fue fiscalizado el cumplimiento de las clausulas contractuales y articulos
contenidos en convenios y acuerdos suscritos entre las instituciones del sistema vy
otras entidades. Se revisaron las ejecuciones presupuestarias mensuales de cada una
de las entidades publicas del SDSS, utilizando la plataforma Sistema Integrado de
Gestion Financiera (SIGEF). Los informes resultantes fueron remitidos a los 6rganos
fiscalizadores y a la Comision Permanente de Presupuesto, Finanzas e Inversiones del
CNSS para los fines correspondientes.

En paralelo, la CGCNSS brind6 apoyo técnico constante a la Comisidén de Presupuesto,
Finanzas e Inversiones en materia presupuestaria, y ofrecié asesoria a la Gerencia
General del CNSS, la DIDA, la TSS, SISALRIL y la SIPEN. Esta colaboracion activa
permitié aportar soluciones, fortalecer la visidn estratégica y asegurar el cumplimiento de
la Ley 87-01 y su normativa complementaria.

> TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL ﬁgg
(TSS) it i s i

En el ano 2024, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

mantuvo un alto nivel de eficiencia en las recaudaciones,

96.46% alcanzando un 96.46%. Este porcentaje resulta de la
EFICIENCIA comparacion entre las notificaciones de pago generadas y
RECAUDACIONES las efectivamente pagadas, gracias a una gestion oportuna
de cobranzas y campafas de sensibilizacién a través de

distintos canales de informacion, dirigidas a empleadores

- para el cumplimiento de sus obligaciones.
o
9 '3 /0 Al cierre del aio, los trabajadores cotizantes
AUMENTO registrados en el Sistema Dominicano de Seguridad
DEL SALARIO Social (SDSS) tenian un salario promedio de
PROMEDIO

RD$35,001, lo que representa unincremento del
9.3% respecto a 2023.
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En cuanto a la plataforma del Sistema Unico de Informacién y Recaudo (SUIR), su

disponibilidad alcanzé un 98.18%, lo que garantiz6 el acceso continuo para empleadores
y demas usuarios interesados en realizar novedades, cargar nédminas o consultar
informacion.

A través de los Centros de Servicios ubicados en el Distrito Nacional, Bavaro, Puerto
Plata, San Francisco de Macoris, y en los Punto GOB de Santiago, Sambil, Mega
Centro, Occidental Mall y Colina Centro, se atendieron 89,322 solicitudes vinculadas
a los diferentes servicios institucionales, reafirmando el compromiso de la TSS con el
acercamiento al usuario.

En términos de tramitacion, fueron gestionados 11,974
solicitudes de registro de empleadores, logrando una
1 1,974 tasa de cumplimiento del 99.99% en menos de tres dias

SOLICITUDES DE laborables, reduciendo significativamente los tiempos
REGISTRO DE _ )
EMPLEADORES de respuesta anteriores, que eran de hasta 10 dias.
GESTIONADOS

Asimismo, al 31 de diciembre se habian emitido 1,347,635
CUMPLIMIENTO

= 99.99%

certificaciones automaticas y manuales relacionadas
con aportes, balances, NSS para extranjeros y otros
servicios, con una tasa de cumplimiento del 100% dentro
del plazo comprometido.
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Recaudaciones del SDSS: Se registrdé un crecimiento del 11.2
% respecto al ano 2023, superando los RD$210 mil millones, lo que
fortalece la sostenibilidad del sistema y garantiza la cobertura de sus
seguros.

Afiliacion total: Al 31 de diciembre de 2024, el sistema contaba
con 10,517,174 afiliados al seguro de salud, distribuidos entre los
regimenes Contributivo y Subsidiado.

Cobertura adicional: Se integraron 265,608 nuevos
dependientes, incluyendo padres, suegros e hijos mayores de 21
afnos sin discapacidad, financiados por sus familiares, ampliando el
acceso a la atencién médica.

Certificaciones emitidas: Las 1,347,635 certificaciones
generadas en 2024 evidencian altos niveles de satisfaccion de los
usuarios, con mas del 100 % de cumplimiento en calidad de servicio,
accesibilidad, rapidez y precision.

Capacitacion a empleadores: Se capacitaron 3,912
representantes de empleadores, con mas de 14,070 horas/hombre,
para fortalecer el uso del SUIR y el cumplimiento de las obligaciones
en materia de seguridad social.

Gestion de mora y recuperacion: Se firmaron mas de 700
acuerdos de pago con empleadores en mora, 0 que genero ingresos
adicionales por RD$230 millones y permiti6 a cientos de trabajadores
recuperar sus beneficios en el Seguro Familiar de Salud.

Reduccion de la elusion: A través del levantamiento masivo de
dispensas y nbminas, se intervinieron 333 empleadores, fortaleciendo
el control y la transparencia.

Verificacion de la cartera de afiliados: Se identificaron 348
numeros de seguridad social (NSS) duplicados o repetidos a través
de auditorias a las ARS.
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Aprobacién del Manual de Gestidén Integral de Riesgos, que establece el marco
metodoldgico y las politicas institucionales.

Adopcion de la Guia de Gestidn de Riesgos para Contrataciones Publicas, para
prevenir interrupciones en procesos de adquisicion.

Evaluacion externa favorable en gestidbn de riesgos mediante autodiagnéstico
realizado por auditores externos.

Elaboracion metodolégica de céalculo costo-beneficio, para la toma de decisiones en
la implementacion de controles preventivos.

Simulacros y ejercicios de gestion de crisis, incluyendo participacién en simulacros
nacionales organizados por el Consejo Nacional de Ciberseguridad con el auspicio
de AWS.

Reconocimiento en la Semana del Derecho a Saber 2024, al obtener una calificacion
promedio de 99.97 % en el ranking de transparencia institucional de la DIGEIG,

correspondiente al periodo junio 2023 — junio 2024.
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Planificacion Estratégica

En 2024 se culminé el proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional
2025-2028, en coordinacion con el MEPyYD y alineado a la END, al PNPSP actualizado
y al marco regulatorio institucional. Se actualizaron la misién, vision, valores y ejes
estratégicos, los cuales estaran vigentes a partir del 1.° de enero de 2025.

Asimismo, la TSS obtuvo el primer lugar en los resultados del indice de Control
Interno (ICI) de la Contraloria General de la Republica (CGR) durante el primer y segundo
trimestre de 2024, con puntuaciones de 99.11 % y 99.23 %, respectivamente.

A continuacion, las recaudaciones, pagos, de Régimen Contributivo y devoluciones de
aportes del Régimen Contributivo:

Recaudaciones del Régimen Contributivo

enero-diciembre 2024

Recaudaciones 2024 2023 Variacion %

Enero - Diciembre | 211,835,556,445.14 | 189,477,241,900.84 | 23,116,223,511.90 |12.20%

Tabla 1: Recaudaciones del Régimen Contributivo enero-diciembre 2024.

Pagos del Régimen Contributivo

enero-diciembre 2024
Pagos 2024 2023 Variacion %

Enero - Diciembre | 212,441,989,519.53 | 192,173,742,721.62 | 20,268,246,797.91 | 10.55%

Tabla 2: Pagos del Régimen Contributivo enero-diciembre 2024.
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Inversiones del Régimen Contributivo
enero-diciembre 2024

Inversiones

Enero - Diciembre

2024

8,751,407,905.08

2023

9,690,193,917.02

Tabla 3: Inversiones del Régimen Contributivo enero-diciembre 2024.

Variacion

-938,786,011.94

%
-9.69%

Rendimientos Generados por Inversiones del Régimen Contributivo
enero-diciembre 2024

Devolucion

de Aportes a
Empleadoresy
Trabajadores

Enero - Diciembre

2024

1,181,784,790.93

2023

1,377152,157.48

Variacion

-195,367,366.55

Tabla 4: Rendimientos generados por Inversiones del Régimen Contributivo enero-diciembre 2024.

Devolucién de aportes a empleadores y trabajadores
del Régimen Contributivo

Devolucion

de Aportesa
Empleadoresy
Trabajadores

Enero - Diciembre

enero-diciembre 2024

2024

211,225,307.10

2023

207,353,217.94

Variacion

3,872,089.16

%

-14.19%

%

1.87%

Tabla 5: Devolucion de aportes a empleadores y trabajadores del Régimen Contributivo enero-diciembre 2024.
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Aportes Planes Especiales Transitorios de Servicios de

Enero -
Diciembre

Salud Pensionados y Jubilados

Detalles

Pensionadosy
Jubilados FFAA

enero-diciembre 2024.

2024

546,703,892.57

2023

506,432,263.71

Variacion

40,271,628.86

%

7.95%

Pensionadosy
Jubilados Sector
Salud

148,173,747.90

192,663,246.71

-44,489,498.81

-23.09%

Pensionadosy
Jubilados PN.

590,257,850.92

527,019,302.91

63,238,548.01

12.00%

Pensionados

y Jubilados

de Hacienda
(Decreto 342-09)

469,137,056.46

474,849,181.81

-5,712,125.35

1.20%

Pensionadosy
Jubilados del
Estado (Decreto
18-19)

TOTALES

713,596,599.93

2,467,869,147.78

462,461,499.67

2,163,425,494.84

251,135,100.26

304,443,652.97

54.30%

14.07%

Tabla 6: Aportes Planes Especiales Transitorios de Servicios de Salud Pensionados y Jubilados enero-diciembre 2024.
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Planes Especiales Transitorios de Servicios de Salud

Detalles

Pensionadosy
Jubilados FFAA

Pensionadosy
Jubilados Sector
Salud

Pensionadosy
Jubilados PN.

Pensionados Y
Jubilados de
Hacienda (Decreto
342-09)

Pensionadosy
Jubilados del Estado
(Decreto 18-19)

TOTALES

Tabla 7: Planes Especiales Transitorios de Servicio de Salud enero-diciembre 2024.

enero-diciembre 2024

2024

516,696,342.08

157,524,682.48

530,217,850.06

354,123,330.69

487,053,309.77

2,045,615,515.08

2023

430,791,689.68

149,673,595.83

451,202,346.96

348,599,023.73

363,803,620.32

1,744,070,276.52

Variacion

85,904,652.40

7,851,086.65

79,015,503.10

5,524,306.96

123,249,689.45

301,545,238.56

%

19.94%

5.25%

17.51%

1.58%

33.88%

17.29%

Devolucién a empleadores por pagos en exceso a las AFP:

Enero -
Diciembre

2024
3,024,021.48

Tabla 8: Devolucion de aportes pagos en excesos AFP.

Detalles

Pensionadosy
Jubilados P. N.

Pensionadosy

Jubilados Sector Salud

Pensionadosy
Jubilados del Estado
(Decreto 18-19)

TOTALES

2023
17,428,853.47

Variacion

-14,404,831.99

Devolucién de aportes SFS Pensionados

2024

1,996,714.45

680,781,.82

7,308,540.85

9,986,037.12

2023

1,374,212.10

577,723.08

4,536,420.72

6,488,355.90

Tabla 9: Devolucion de aportes SFS enero-diciembre 2024.
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Variacion

622,502.35

103,058.74

2,772,120.13

3,497,681.22

%
-82.65

%

45.30%

17.84%

61.11%

53.91%
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Régimen Subsidiado

En cumplimiento con el acépite e) del articulo.28 de la ley num. 87-01, a continuacion,
detallamos los siguientes procesos:

Aportes del Estado

Del valor consignado en el Presupuesto Nacional para el 2024, fue reformulado de
RD$19,395,222,000.00, a RD$18,395,222,000.00. En ese sentido, hemos recibido doce
(12) cuotas, por un monto total de RD$18,395,222,000.00 esto representa el 100% del
total presupuestado.

Pagos Realizados a SeNaSa

Al 31 de diciembre del 2024, el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) ha recibido de la
Tesoreria de la Seguridad Social el monto total de RD$18,564,920,747.35, incluyendo
el valor total de RD$183,333,333.37, como transferencia de fondos, para el “Proyecto
SeNaSa Cuida de Ti” y desde que inici6 el Régimen Subsidiado hasta la fecha un monto
global ascendente a la suma de RD$163,431,148,145.92.

Debemos senalar que la cobertura de salud en la dltima factura incluia 5,715,247
afiliados de los cuales 4,828,169 eran titulares y 887,078 dependientes, del mes de

noviembre 2024.

A continuacion, detalle de los aportes recibidos del Gobierno Central y pagados por el
Régimen Subsidiado al 31 de diciembre de 2024

| CAPITULO Ill / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS



Aportes recibidos del Gobierno y pagados al Régimen Subsidiado 2024

CONCEPTO

BALANCE INICIAL

MAS:
APORTES RECIBIDOS DEL ESTADO
DOMINICANO

APORTES EXTRAORDINARIOS DEL
ESTADO DOMINICANO

Fondos Atenciones Médicas Covid-19
enelmes (Aporte extraordinario)

Efectivo Proveniente de Rendimiento
en Inversiones

Rendimientos Capitalizados

TOTAL APORTES RECIBIDOS

MENOS:
PAGOS AL SEGURO NACIONAL DE
SALUD (CSP)

PAGOS AL SEGURO NACIONAL DE
SALUD (FONAMAT)

PAGOS EXTRAORDINARIOS AL
(SeNaSa)

SeNaSa (Atenciones Médicas
Covid-19)

Transferencia al SeNaSa "Proyecto
SeNaSa Cuidade ti"

Cargos Bancarios

TOTAL PAGADO

TOTAL APORTES
DISPONIBLES

APORTES RECIBIDOS
Y PAGADOS
2024

321,585,864.03

18,395,222,000.00

11,297,668.89

66,723,846.57

18,794,829,379.49

17,949,940,167.31

414,980,580.00

200,000,000.04

18,564,920,747.35

229,908,632.14

Tabla 10: Aportes recibidos del Gobierno y pagados al Régimen Subsidiado 2024.
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HISTORICO APORTES
RECIBIDOS Y PAGADOS
(2002-2024)

158,929,889,076.71
3,520,945,324.00
1,498,481,601.68
304,635,008.17

127,108,367.52

164,381,059,378.08

157,576,189,828.70
3,173,143,382.00
720,000,000.00
1,498,481,601.68

1,183,333,333.56

2,600.00
164,151,150,745.94

229,908,632.14
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Para el periodo enero — diciembre de 2024, se procesaron 8,339 casos de fiscalizacion
en toda la geografia nacional y se suministr6é informacion acorde a los tipos de casos o

solicitudes, como se detalla a continuacion:

Procesos Casos
Auditoria ARS 35
Auditoria Empleadores 853
Inspeccion Empleadores 1,419
Procesos Internos 16
Solicitudes 6,628
TOTAL 8,951

Tabla 11: Procesos de Auditoria.

POLITICA
PRIORIZADA

Acceso a salud
universal

Principales Indicadores de los Procesos Misionales

RESULTADOS PNPSP

Garantizada la
cobertura universal de
aseguramiento en salud
de la poblacién

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Disminuidos los indices de evasion
y omision para el fortalecimiento
del SDSS tomando accién
apalancandonos sobre las alianzas
estratégicas interinstitucionales, asi
como para el fortalecimiento de las
estadisticas internas / Cantidad de
auditorias realizadas a empleadores
y unidades receptoras de fondos.

PRODUCTOS Y ACCIONES

Se realizaron 8,339 casos
de fiscalizacion durante afo
2024. Se han generado
facturacion de Notificacion de
Pagos por Auditorias por RDS
88.4 MM, a favor del SDSS.
65% encontrandose pagadas y
el 35% en estatus vencido.

Acceso a salud
universal

76 [

Garantizada la
cobertura universal de
aseguramiento en salud
de la poblacién

Mayor efectividad en la ejecucion
del procedimiento de cobros y
aplicacion de multas para someter
infractores / Indice de Recaudo.

CAPITULO Il / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS

Al cierre del mes de diciembre
los montos recuperados
en la gestion de cobranza
ascendieron a un total de
Treinta y Dos Mil Cuatrocientos
Veintidés Millones
Ochocientos Sesenta y Siete
Mil Quinientos Cinco pesos
dominicanos con 09/100
(RDS32,422,867,505.09),
con un total de 240,588
notificaciones en atraso.



POLITICA
PRIORIZADA

Hacia un Estado
Moderno e
Institucional

Acceso a salud
universal

Gestion de datos
para analisis
y toma de
decisiones / Crear
oportunidades
para la juventud

RESULTADOS PNPSP

Mejorada la calidad de
los servicios publicos

Garantizada la
cobertura universal de
aseguramiento en salud
de la poblacién

Aumentada la
produccién de
estadisticas e
indicadores econémicos
desagregados en el
territorio
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RESULTADOS ESTRATEGICOS

Garantizado el acceso y
disponibilidad de la informaciéon
hacia los empleadores mediante

la ampliaciéon y mejora de los
servicios a través de herramientas
tecnoldgicas innovadoras / indice
de Satisfaccion del Usuario

Mayor efectividad en la ejecucion
del procedimiento de cobros y
aplicacion de multas para someter
infractores / Disminuir el indice de
Morosidad

Fortalecido el acceso a las
informaciones del sistema para
mejorar el analisis y la toma de

decisiones basadas en evidencia /
Cantidad de informes publicados

PRODUCTOS Y ACCIONES

95% (meta)
95% (cumplimiento)

24%(meta)
1-Al cierre del afio se
depositaron 2 casos
pendientes del periodo 2023
que suma un total de 103
denuncias en la Procuraduria
General de la Republica, que
representan un perjuicio
econdémico para el Sistema
Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), las cuales se
asocian a un registro irregular
que involucra 15,272 personas
como supuestos trabajadores,
lo que se traduce en una
pérdida econdmica detectada
que ascendid a los Sesenta
y Seis Millones de Pesos
Dominicanos con 00/100
(RD$66,000,000.00),
2-Fueron generados 1,249
Acuerdos de Pagos a
empleadores morosos.

-Informe estadistico sobre la
cobertura de salud del SDSS
-Panorama laboral del SDSS
/ Estadisticas de recaudo/
Historial Boletin Estadistico de
Recaudo 2014 - 2020
-Analisis trabajadores
suspendidos
Estas informaciones se han
convertido en el principal
referente por instituciones
gubernamentales y de
consumo particular del
ciudadano para fines de
estudio, medicion y evaluacion
del comportamiento del SDSS
y toma de decisiones para
la formulacién de politicas
publicas.
-Tableros interactivos
-Histoérico de cotizantes /
Tablas Dinamicas
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> Direccion de Informacién y Defensa
de los Afiliados (DIDA) @IDA

En el 2024 la DIDA impacté mas de un millbn 210,311 personas afiliadas y no afiliadas
al SDSS con los servicios de informacidn, orientacion, asesoria legal y de defensoria
legal sobre el SDSS, servicio entregado a través de 22 oficinas ubicadas en 17 provincias
y municipios del pais, incluyendo el Gran Santo Domingo.

EL38% (454,947) de las asistencias en orientaciones fueron dadas
através de la Oficina Central y de los Puntos GOB

Megacentro, Santo Domingo Este
Las Américas, Santo Domingo Este
Sambil, Distrito Nacional
puntTos Occidental Mall, Santo Domingo Oeste
GOB Ccolinas Centro, Villa Mella

El 62% de las asistencias equivalente a (755,364) fueron dadas a través del Punto GOB
de Santiago y de las 15 oficinas localizadas en las provincias de: Santiago, Mao, Puerto
Plata, Saman4, San Francisco de Macoris, La Vega, San Pedro
de Macoris, La Romana, La Altagracia (Higluey y Bavaro),
Azua, San Cristobal, San Juan de la Maguana, Barahona y
Bahoruco, cubriendo 95 municipios en las restantes 9 regiones

46% del pais.

54%

El 54% de las asistencias fueron dadas al género femenino y

el 46% al género masculino.

78 | CAPITULO 11l / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS



Servicios de Orientacion e Informacion Brindados por Oficinas

Ao 2024

Oficinas Cantidad
DIDA Central (Distrito Nacional) 356,963
Santiago 176,200
San Pedro de Macoris 125,709
La Romana 112,289
Punto GOB Megacentro 60,033
La Vega 54,625
Higuey 40,512
Barahona 38,740
San Francisco de Macoris 36,202
San Cristobal 34,727
Azua 31,708
Mao 24,41
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 23,546
San Juan de la Maguana 20,727
Puerto Plata 19,525
Bavaro 14,446
Punto GOB Santiago (La Sirena) 12,107
Samana 7,955
Punto GOB Occidental Mall (Santo
Domingo Oeste) 6.723
Bahoruco 5,480
gzrll’:;gG(?ﬁoCr%!)nas Centro (Santo 4,346
Punto GOB Expreso (Las Américas) 3,336
Total General 1,210,311

CUADRO 1 - Fuente: Direcciéon de Planificacion y Desarrollo - DIDA
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Mas de 29,588 quejas, reclamaciones
y denuncias fueronrecibidasy
atendidas, logrando impactar de manera
satisfactoria con laintervencionde la

10,581

QUEJAS
ATENDIDAS DIDA, en la solucionde
SVSS 28,666 casos atendidos

yresueltos

El 28% (8,254) de las quejas y reclamaciones
fueron atendidas en la Oficina Central y a través
del Punto GOB en Megacentro, Santo Domingo
Este; Punto GOB Las Américas, Santo Domingo
Este; Punto GOB de Sambil, Distrito Nacional; Punto
GOB Occidental Mall, Santo Domingo Oeste, Punto
GOB Colina Centro en Villa Mella y Punto GOB en la
Sirena de Santiago.

El 72% de las quejas y reclamaciones, equivalente

a 21,334, fueron atendidas en el Punto GOB Expreso

Santiago y a través de las 15 oficinas provinciales,

cubriendo alrededor de 95 municipios en las 9 regiones del
pais restantes.

De las 29,588 quejas y reclamaciones recibidas y atendidas,
10,581 corresponden al Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia (SVDS); 5,995 al Seguro Familiar de Salud
(SFS) y 67 al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

hat! o kit
- ¥ .‘..

67
QUELAS Las quejas y reclamaciones del SVDS se redujeron en 1,663
reclamaciones, al pasar de 12,244 en el ano 2023 a 10,581 en

el ano 2024, mientras que las del SFS se redujeron en 4,041
reclamaciones, al pasar de 10,036 en el ano 2023 a 5,995 en el

ano 2024.



Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Ano 2024

Oficinas
DIDA Central (Distrito Nacional)
Santiago
San Pedro de Macoris
San Cristébal
La Romana
Azua
La Vega
Punto GOB Megacentro
Higley
Barahona
Puerto Plata
San Francisco de Macoris
Mao
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional)
Samana
San Juan de la Maguana
Bavaro
Punto GOB Santiago (La Sirena)
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste)
Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte)
Bahoruco
Punto GOB Expreso (Las Américas)

Total general

CUADROZ2 - Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo - DIDA

Cantidad
6,263
4,731
3,572
2,651
2,468
1,857
1,490
1,325
1139
1,018

515
454
451
424
297
244
215
199
178
37
33
27
29,588
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|Z[ Mas de 55,481 personas recibieron el documento solicitado sobre el historial

de descuentos realizados por sus empleadores a través de la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS). Este documento permite a los afiliados verificar si sus
empleadores estan cotizando correctamente al sistema de seguridad social.

Mas de 7,077 Constancias de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud (SFS) del
Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado fueron entregadas a los afiliados
solicitantes.

Mas de 7,000 personas conocen el estatus de su afiliacion en el Seguro Familiar
de Salud y la ARS a la que pertenecen.

Mas de 7,845 Constancias de Afiliacion al Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia (SVDS) fueron entregadas a los afiliados solicitantes, impactando
a mas de 5,700 personas que conocen el estatus de su afiliacion al Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, la AFP a la que pertenecen y la fecha de
afiliacion.

Mas de 6,040 consultas de asesorias médicas fueron ofrecidas a afiliados al Seguro
Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado,
impactando en el nivel de conocimiento de los afiliados sobre la cobertura de los
servicios de salud indicados por los médicos tratantes.

Mas de 3,044 cartas de no cobertura en el Plan de Servicios de Salud (PDSS)
fueron entregadas a afiliados al SDSS para solicitar ayuda econémica en caso
de que la indicacion de medicamentos, procedimientos, estudios diagnosticos,
laboratorios y material gastable no estén cubiertos por su Seguro Familiar de Salud,
generando un impacto directo en la disminucion del gasto de bolsillo en el que
incurren los afiliados que no tienen cobertura de procedimientos y medicamentos
de alto costo.
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[] Mas de 9,982 certificaciones
de aportes fueron
solicitadas y entregadas
a afiliados al SDSS, para
facilitar la tramitacion
de casos de tipo legal,
consular, entre otros.

|Z[ Fueron atendidas
7,656 personas a
través de los servicios
en linea que operan en la
institucion, 23,292 a través
del servicio enlinea via chaty
24,102 a través del servicio de
respuestas automatizada (IVR),
para un total de 55,050 atenciones
brindadas, impactando este servicio de
forma directa en el ahorro de tiempo y
dinero a los afiliados que los solicitan.

|Z[ Se tramitaron a la Comision Interinstitucional
Evaluadora de Traspaso 2,372 solicitudes de
traspasos del Sistema de Capitalizacion Individual al Sistema de Reparto y fueron
traspasados 2,330.

|Z[ Se recibieron 10,550 solicitudes de pensiones solidarias y fueron tramitadas a la
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) 7,918 para su aprobacion.

|Z[ Se dieron 130 asesorias juridicas a empresas y afiliados al Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS), a solicitud de estos.
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Implementacién de Programa

-\./24h «Ya no Estas Solo,

la DIDA 24 Horas Contigo»

En el mes de diciembre se implement6 el programa «Ya no Estas Solo, la DIDA 24

Horas Contigo», en el que se amplié el horario de servicios para que los afiliados al

SDSS puedan acceder 24 horas, 7 dias a la semana, a los servicios de la DIDA. Es un

programa innovador, creado para apoyar, proteger y defender a los afiliados al SDSS

cuando les sean negados o vulnerados sus derechos. El mismo present6 los siguientes

resultados en los primeros 20 dias de operaciones:

5,000

ASISTENCIAS A
AFILIADOS

122

GESTION
DE CASOS

+4mm

RECUPERADOS
POR COBROS
INDEBIDOS

24

TRASLADOS DE
EMERGENCIA

SERVICIO
CALL CENTER

24h
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> Se logré asistir a 5,000 afiliados en todo el pais, brindando
orientacién y defensa en casos criticos.

> Se gestionaron 122 casos, incluyendo 65 irregularidades con
prestadores de servicios de salud y 57 gestiones con ARS.

> Se recuperaron RD$ 4,017,015.39 por concepto de cobros
indebidos, al evitar cobros y garantizar reembolsos justos, lo
que se traduce en una disminucién de gasto de bolsillo de los
afiliados.

> Se
emergencia para proteger la salud

realizaron 24 traslados de

de quienes mas lo necesitaban.

> La DIDA comprometida con el
bienestar de cada afiliado y de
su familia, tiene a disposicion €
servicio de call center y defensoria
las 24 horas, los 7 dias de la

semana, para garantizar sus

derechos.




Defensorias Colectivas Sometidas al CNSS con resultados

Por su relevancia para el avance y consolidacion de la proteccién social en el pais, la
DIDA estudia de manera sistematica las normas y resoluciones emitidas por las instancias
decisorias del SDSS, presentando 10 defensorias colectivas en favor de los afiliados
detalladas a continuacion:

DEFENSORIAS COLECTIVAS A FAVOR DE LOS AFILIADOS

Comunicacion No. D-000418 de fecha 09/04/2024 dirigida al sefior Luis Miguel De Camps
Garcia, Ministro de Trabajo y Presidente del CNSS /Atencién al Sr. Juan Estévez, comision
permanente de pensiones/ Via: Sr Edward Guzman: Gerente General del CNSS con la
remision de propuesta de aspectos a considerar en la categorizacion y priorizacion de la
seleccion de los beneficiarios de las pensiones solidarias. en referencia a resolucion 581-
02 del CNSS de fecha 14/12/2023.

Luis Miguel De Camps Garcia Ministro de Trabajo y Presidente del CNSS, solicitud
continuidad de trabajos para conocimiento de la implementacién del Régimen Contributivo
Subsidiado en el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Superintendencia de Pensiones (SIPEN), Solicitud de reconsideracion a su respuesta en
la cual nos limita la informacion a nombre de afiliados reclamantes ante esta Direccion
General. Francisco A. Torres Diaz Superintendente, Superintendencia de Pensiones
(SIPEN), en fecha 01/05/2024.

JesuUs Feris Iglesias, Superintendente, Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL). Solicitud de reconsideracion respecto a la no aplicacion de traspaso
excepcional establecido en la Ley 87-01, articulo 31, parrafo | a los servidores publicos que
desean pertenecer a SENASA.
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Comunicacion dirigida al sefior Juan Rosa, Director General de Jubilaciones y Pensiones
a cargo del Estado (DGJP). Reiteracion solicitud de postura institucional respecto a la
denegacion de transferencia de la pensién a sobrevivientes del personal del sector salud
pensionado mediante decreto del presidente Luis Abinader Num. 127-21 de fecha 25 de
febrero del 2021. 03/05/2024.

Sefior Francisco A. Torres Superintendente de Pensiones SIPEN, Solicitud urgencia
ejecucion de traspasos aprobados por la Comision de Traspasos CCl a Reparto com.
D-000839 d/f 18/06/2024.

Sefior Luis Miguel De Camps Ministro de Trabajo y Presidente CNSS, solicitud de
reconsideracion contra la decision de declinatoria de solicitud de traspaso de Cuenta de
Capitalizacion Individual (CCI) a Reparto interpuesta por la sefiora Dalila Montilla Nova.

SeNaSa. Solicitud de acercamiento ante las Prestadoras de Servicios de Salud dentro de
su red a fin de limitar las practicas irregulares y los cobros indebidos a sus afiliados.

DGJP. Solicitud de apertura canales de comunicacion permanente y notificacion de
novedades que afecten directamente a los afiliados.

Resultado de Resolucion del CNSS Num. 590-05 de fecha 23 de mayo 2024: Se remite
a la Comision Permanente de Pensiones (CPP), la solicitud de la DIDA de modificacion
y/o eliminacion de plazos y limitantes contenidos en el Contrato Péliza, que impiden a
los afectados y beneficiarios el acceso a los beneficios del SVDS; remitida mediante la
comunicacion #0486, d/f 15/04/24; para fines de revision y analisis. Dicha Comision debera
presentar su informe al CNSS. 03/06/2024.
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Acciones de promocion y capacitacion de los servicios que
ofrece el SDSS

Mas de 177 personas recibieron capacitacién en temas de seguridad social através de 7

talleres, de las cuales el 68% (120) de los participantes beneficiados en las capacitaciones

corresponden al género femenino y el 32% (57) al género masculino.

Los talleres se impartieron en 6 provincias.

Talleres Impartidos en Instituciones Publicas y Privadas

Ao 2024
o Participantes
Institucion
Talleres ..
Beneficiaria Género Género Adultos ..
. . Total Provincias
Masculino | Femenino Mayores
1 Direccién Provincial de 12 12 04 5 Peravia
Salud
Centro de Atencion
1 Integral a la Primera 1 24 25 0 Barahona
Infancia (CAIPI)
1 Servicio Regional de 5 13 18 0 La Vega
Salud
1 Hospital Napier Diaz 1 17 18 3 Santiago
1 Colegio de Abogados 14 13 27 0 La Vega
1 Ayuntamientos de San 14 22 36 0 San Cristobal
Cristobal
1 Liceo Leonor Isabel 10 19 29 0 La Romana
Cabrera

7 57 120 177 8

CUADRO 3 - Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo - DIDA
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Alrededor de 5,038 personas recibieron capacitacion y orientacion en temas de
seguridad social a través de 209 charlas impartidas, de las cuales el 59% (2,964) de
los participantes beneficiados fueron del género femenino y el 41% (2,074) del género
masculino, incluyendo 1,335 adultos mayores que recibieron orientacién e informacién
de los beneficios que ofrece el SDSS, sobre igualdad de género y de derechos y
oportunidades.

Las charlas fueron realizadas en el Distrito Nacional y las provincias de: Santo Domingo,
Monsenor Nouel, Santiago, San Cristobal, La Vega, San Francisco de Macoris, Mao,
San Pedro de Macoris, La Romana, Samana, Higuey, Bavaro, Azua, San Juan de la
Maguana, Barahona, Independencia y Bahoruco.

Se realizaron 143 actividades de distribucion de material educativo sobre el SDSS a
través de las oficinas instaladas a nivel nacional, se hicieron 65 operativos de orientacion
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y defensoria en centros de trabajos y de salud publicos y privados a nivel nacional;
100 encuentros y reuniones con encargados de departamentos de recursos humanos
de empresas publicas y privadas a nivel nacional, con el objetivo de coordinar charlas,
talleres y conferencias para empoderar y concientizar a los encargados de recursos
humanos y trabajadores sobre los beneficios y derechos que otorga la Ley 87-01 que crea
el SDSS y mas de 67 reuniones fueron realizadas con organizaciones de la sociedad civil
y dirigentes comunitarios a nivel nacional, para coordinar charlas, talleres, conferencias
y actividades de apoyo a la institucion.

Diplomado internacional sobre Seguridad Social

En coordinacion con la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS), la Direccion General de Informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) llevé a cabo
el Primer Diplomado Internacional en Defensoria de Derechos
Ciudadanos en Materia de Seguridad Social, como parte del

programa formativo contemplado en su Plan Operativo Anual.

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

El diplomado se desarroll6 en modalidad hibrida (virtual y
presencial) y benefici6 a 131 participantes nacionales y
extranjeros, incluyendo profesionales del derecho, periodistas,

formadores de opinion, investigadores del éarea, asi como
1 3 1 funcionarios de entidades del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) y de otras instituciones gubernamentales.

PARTICIPANTES

NACIONALES Y
EXTRANJEROS Lafasevirtual,impartidapordocentesnacionaleseinternacionales,

tuvo lugar del 8 de abril al 21 de junio de 2024.
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Firma de Acuerdo DIDA-OISS

Durante la celebracion del Seminario Iberoamericano de Seguridad Social en El Salvador,
se firmo6 el Acuerdo Internacional “ABC de la Seguridad Social” entre la DIDA vy la
OISS, con el propésito de implementar en la Republica Dominicana el curso automatizado
ABC de la Seguridad Social. Este instrumento busca fortalecer la comprension ciudadana
sobre sus derechos y deberes en materia de seguridad y proteccion social. El acto fue
presidido por el vicepresidente de El Salvador, Félix Ulloa.

Diplomado sobre Aspectos Generales del SDSS

La DIDA imparti6é dos ediciones del Diplomado en Aspectos Generales del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), con el objetivo de ofrecer una formacién
integral sobre la evolucion, estructura, gobernanza y funciones del sistema, abarcando
los seguros de salud, pensiones y riesgos laborales. Se puso especial énfasis en los
mecanismos de defensa y proteccién de derechos de los afiliados.

> El primer diplomado se desarrollé en horario matutino (de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.),
con una duracién de 45 horas y 32 participantes beneficiados.

> El segundo diplomado se realiz6 en horario vespertino (de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.),
también con una duracidn de 45 horas y 25 participantes beneficiados.
Participacion en ferias y eventos de promocion social
La DIDA particip6 activamente en la 11.2 Feria de Seguridad y Salud en el Trabajo,
organizada por el Ministerio de Trabajo, mediante la instalacién de un stand informativo,

donde se ofrecid orientacion personalizada sobre los derechos, deberes y beneficios del
Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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Asimismo, la institucién participé en la Feria de Beneficios “CONVATEC 2024”,
celebrada del 9 al 15 de septiembre en la provincia de San Cristobal, donde se brind6
asistencia informativa a empleados y visitantes sobre temas clave de seguridad social.

Monitoreo de Calidad a Prestadoras de Servicios del SDSS

Durante el afio 2024, la DIDA realizd un total de 478 monitoreos a prestadoras de
servicios del Sistema Dominicano de Seguridad Social, incluyendo:

219 Centros del Primer
Nivel de Atencion (CPNA)

478

MONITOREOS _
A PRESTADORAS 116 Hospitales
DEL'SDSS

143 Centros Privados de Salud

En el caso de los 219 CPNA, se aplicaron encuestas para medir el nivel de conocimiento
de los usuarios respecto a aspectos fundamentales del sistema. El resultado arrojo un
promedio general de 79 %, basado en las siguientes preguntas:

« ¢ Sabe usted cual es su ARS?
+  ¢A cual régimen pertenece?
+ ¢ Sabia que puede interponer una queja por denegacion de servicio?

Ademas, el monitoreo realizado a 116 hospitales a través de encuestas aplicadas

arroj6 un nivel de conocimiento promedio de 77% sobre las siguientes preguntas: ¢ Sabe
usted cual es su ARS?; ¢ A cual régimen usted pertenece? ;Sabia usted que puede abrir
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una queja por denegacidén de servicio?; ;Sabia usted que puede abrir una queja por
inconformidad del servicio ante la DIDA? Los usuarios encuestados manifestaron estar
satisfecho con el servicio recibido en un 94% promedio.

Monitoreo a centros de salud privados

Mediante el monitoreo realizado a 143 centros de salud del sector privado, a través
de encuestas aplicadas a usuarios, se obtuvo un nivel de conocimiento promedio del
83% en relacion con las siguientes interrogantes:

« ¢ Sabe usted cual es su ARS?

«  ¢A cual régimen de afiliacion pertenece?

« ¢ Sabia que puede interponer una queja por denegacion de servicios?

« ¢ Sabia que puede presentar una queja por inconformidad con el servicio
recibido ante la DIDA?

Asimismo, los usuarios encuestados expresaron un nivel de satisfaccion general del
98% respecto al servicio recibido.

Encuentros comunitarios con afiliados del Régimen Subsidiado

Durante el periodo, se llevaron a cabo 56 encuentros comunitarios

56 con afiliados al Régimen Subsidiado que demandan servicios en

ENCUENTROS los Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA), distribuidos a

COMUNITARIOS  nivel nacional. Estas actividades permitieron identificar hallazgos

GPNA relevantes y necesidades especificas que afectan a los residentes

de las comunidades, con el propésito de notificar dichas situaciones a los organismos

competentes, promoviendo la mejora continua en la calidad y oportunidad de los servicios
ofrecidos.
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Operativo de Monitoreo en
Semana Santa

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA) ejecutd un operativo preventivo
de monitoreo durante el periodo de Semana Santa, con el
objetivo de proteger los derechos de los afiliados y prevenir
practicas indebidas en los servicios de salud, tales como rebote
de pacientes y cobros no autorizados en areas de emergencia.

Para la ejecucion de este operativo se movilizaron mas de 150
colaboradores, quienes visitaron establecimientos de salud
publicos y privados en el Gran Santo Domingo y diversas
provincias del pais, a través de las oficinas provinciales de la

institucion.

Capacitacion y formacion del personal interno
Durante el afio 2024, la DIDA promovio el fortalecimiento de las capacidades técnicas e

institucionales mediante un amplio programa de formacion dirigido a su personal técnico
y administrativo. En total, se impartieron:

17 7 6 8 3 1

CURSOS CHARLAS TALLERES ~ CONFERENCIAS  DIPLOMADOS Pmsl}w\

Entre otras acciones formativas especializadas
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Estas capacitaciones fueron ofrecidas en coordinacién con instituciones nacionales e
internacionales, tales como:

Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS-OISS)
Instituto de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP)
Instituto Dominicano de Prevenciony Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)
Ministerio de la Mujer (MMUJER)

Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC)

Universidad de Santander (México)

Universidad Catélica de Santo Domingo

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI)
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD)

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

Capacitacion del personal interno a través de cursos, talleres, charlas y seminarios

Aino 2024
T'p? de. . Cantidad | Beneficiarios Temas Institucion
Capacitacion
Diplomado 1 5 Seguridad Soual’, 'I_'eorla y CIESS
Conceptos Basicos
Diplomado 1 10 Liderazgo Organizacional Universidad de

Santander, México

Certificacion de Gobernanza
Curso 1 1 Defensor del Pueblo y Buena NEXT EDUCACION
Administracion
Nueva Version de la Guia SISMAP

Socializacion 1 2 Sector Publico MAP

Seguridad Social y Universidad
Master 1 2 Administracién de Riesgos Catdlica de Santo
Laborales Domingo
Introduccion a la Equidad de
Curso 1 25 Género en Seguridad Social OIS5
C_onferenua 1 97 Situacion Actual de_ los Derechos MMUJER
Virtual de las Mujeres
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Curso

Taller

Conferencia
Virtual

Charla virtual

Diplomado

Conferencia

Taller
Curso

Taller

Charla

Taller

Curso

Conferencia

Curso

Curso

Charla

Curso

Charla
Curso

Curso

Curso

Charla

Total General

44

20
218
82

125

32

82
31

33

36

1

44
26
41

33

101

1688

Modelo de Gestiéon por
Competencias

Régimen Etico v Disciplinario
Orden y Limpieza

Ley de Funcién Publica 41-08

Estrategias Didacticas para
la Excelencia Educativa en
Republica Dominicana

La Certificacién de personas
dentro del marco de la norma
1SO17024-2012 en la R.D.

Nuevo Manual de Planificacion
Estratégico

Trabajo en equipo

Politica "Acceso a la Salud y la
Seguridad Social",

Hacia una vida plena: Visiéon
integral del adulto mayor en las
Ameéricas

Socializaciones Formulacion
Anteproyecto 2025 y
Actualizacion IGP

Liderazgo Gerencial y
Supervision

Riesgos en Oficinas

Atencion al Cliente

Desarrollo de Competencia
Liderar con el Ejemplo

Agenda Legislativa para la
lgualdad

Elaboracion de Estados
financieros

Masculinidad Positiva
Gestion Eficaz del tiempo
Comunicacioén Efectiva

Desarrollo de Competencia
compromiso con los resultados

Asociacion de Servidores
Publicos (ASP)

CUADRO 4 - Fuente: Direccién de Recursos Humanos - DIDA

INAP

MAP
IDOPPRIL
MAP
Universidad de
Santander, Mexico

CAPGEFI

MEPyD
INFOTEP

MEPyD

CIESS

MEPyD

CAPGEFI

IDOPPRIL
INFOTEP

INAP

MMujer

CAPGEFI

DIDA
INFOTEP
INFOTEP

INAP

INESPRE
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> Superintendencia de Pensiones (SIPEN) S|pen""'

Otorgamiento de Beneficios y Gestion de Prestaciones (SIPEN)

20 480/ Al cierre de diciembre de 2024, el patrimonio

m O de los fondos de pensiones alcanzé la suma de

PRODUCTO INTERNO BRUTO RD$1,397,051.09 millones, lo que representa el
[DIGIEMBHE 2024] 20.48 % del Producto Interno Bruto (PIB).

Asimismo, la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de APHUBA[}"']N
Inversion (CCRyLI) aprobé 17 nuevas emisiones de instrumentos
financieros de oferta publica como alternativas de inversion para 1 7
los fondos de pensiones, por un monto total de RD$140,364.46 NUEVAS
millones, contribuyendo asi a la diversificacion del portafolio de EMISIONES
inversion de dichos recursos. POR CCRYLI

En lo concerniente a la afiliacion al Sistema Dominicano de
Pensiones (SDP), al cierre de diciembre de 2024 se alcanz6 un total 5 3 1
de 5.31 millones de afiliados, lo que representa un incremento del -
5.4 % con relacion a la misma fecha del afio anterior. En ese mismo MII-I-UNES
DE AFILIADOS

orden, el numero de cotizantes ascendi6 aproximadamente a 2.22 ALSDP
millones, lo que resulté en una densidad de cotizacion de 41.8%.

Durante el periodo enero - diciembre de 2024, el sistema previsional beneficio
1,360 personas con pensiones por discapacidad y otorg6 1,517 pensiones de
sobrevivencia, las cuales benefician a 2,968 personas. En promedio, durante el
referido periodo, los pensionados por discapacidad recibieron RD$16,560.18,
mientras que los pensionados por sobrevivencia RD$17,464.45.
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DEVOLUCION
RD3230,068,375.40

AFILIADOS ENFERMEDAD TERMINAL

Con relacién a la devolucion de saldo a afiliados que padecen de una enfermedad
terminal, durante el periodo enero — diciembre de 2024, se realizé la devolucion por
un monto de RD$230,068,375.40, correspondiente a un total de 331 solicitudes de
devolucion aprobadas.

De igual forma, en cuanto a la devolucion de saldo a afiliados de ingreso tardio, al
mismo corte citado, se devolvieron RD$5,552.80 millones, correspondientes a un total
de 18,064 solicitudes de devolucion aprobadas. Con este nUmero de devoluciones se
alcanza un 99.93% de aprobacidn por este concepto.

Paraelmismo periodo, serealizdladevoluciéndelosrecursos acumulados alosfamiliares
de afiliados fallecidos por un monto ascendente a RD$1,375,563,877.61. Asimismo, se
otorgaron 913 pensiones por vejez, de las cuales 17 corresponden a afiliados de ingreso
tardio y 896 a trabajadores “no afiliados de ingreso tardio” con 55 afios de edad o mas y
con un fondo acumulado que les permitié optar por una pension superior al 150% de la
pension minima del Régimen Contributivo. En promedio, dichos pensionados recibieron
RD$45,202.93 y RD$44,717.13, respectivamente. Adicionalmente, se otorgaron 23,649
pensiones por Cesantia por Edad Avanzada, con un monto promedio de RD$14,142.03.
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Cumplimiento de Metas Presidenciales

En consonancia con las disposiciones del Excelentisimo Sefior Presidente de
la Republica, Luis Abinader, la SIPEN mantuvo su enfoque en el seguimiento de las
metas y compromisos presidenciales. Como parte de las acciones emprendidas para
contrarrestar el desconocimiento de la ciudadania sobre sus derechos, deberes y
el funcionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP), la SIPEN incluyd
nuevamente la meta “Fomento de la educacién previsional en la sociedad” en el Sistema
de Metas Presidenciales, gestionado por el Ministerio de la Presidencia para el periodo
2020-2024.

Dicha meta mantuvo un ritmo de ejecucion del 100 %. En el periodo enero-
diciembre de 2024 la capacitacion de 5,679 personas a través de las diversas
formaciones impartidas.

1. Supervision y Control de Beneficios

LaDireccion de Control de Beneficios, instancia encargada de verificar el otorgamiento
y pago correcto de las prestaciones del sistema, también alberga la Secretaria de la
Comision Técnica sobre Discapacidad (CTD). Esta comision es responsable de emitir
las certificaciones de discapacidad total o parcial de los afiliados, tomando en cuenta
la profesion u ocupacion de la persona afectada, conforme al Manual de Evaluacion y
Calificacién aprobado por el CNSS, y en cumplimiento con los articulos 47 y 48 de la Ley
nuam. 87-01, asi como los articulos 107 y 108 del Reglamento de Pensiones.

Para fortalecer los procesos de supervision, Direccion de Beneficios,
en colaboracion con la Direccion de Tecnhologia de la Informaciéony
Comunicaciones, desarroll6 diversos aplicativos de supervision integrados en
la plataforma Fénix.
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Evolucion de Afiliados y Cotizantes al 31 de diciembre de 2024
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Fuente: Direccion de Estudios - SIPEN

La Direccion de Control de Beneficios contempla las actividades relacionadas al proceso
diario de supervisién del otorgamiento y pago de beneficios del Sistema Dominicano
de Pensiones. Sobre este particular, durante el periodo enero — diciembre de 2024, en
términos de supervisién de casos, se obtuvieron los resultados siguientes:

Tipo de beneficio Cantidad casos revisados

Vejez 900

Cesantia por edad avanzada 1,486
Discapacidad 1,843
Sobrevivencia 5104
Devolucion CClingreso tardio 1,482
Devolucion CCl enfermedad terminal 296

Total 11,111

Fuente: Direccién Control de Beneficios - SIPEN
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En ese mismo orden, la revision integral de los beneficios del sistema previsional
se extiende a la supervision de los pagos de estas prestaciones. Para el referido
periodo fueron revisados 2,964 pagos realizados a los beneficiarios de pensiones por
sobrevivencia y 1,360 pagos a pensionados por discapacidad.

1. Aprobacién de Nuevos Instrumentos de Inversion para los
Fondos de Pensiones

La Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion (CCRyLl) tiene por
objeto principal determinar el grado de riesgo actual de cada instrumento financiero, a
ser considerado como alternativa de inversion para los fondos de pensiones. Asimismo,
establecer los limites maximos de inversion por tipo de instrumento e incentivar la
diversificacion de las inversiones de dichos fondos, segun lo establecido en el articulo 99
de la ley num. 87-01.

Las resoluciones de la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion
(CCRyLI) se encuentran asociadas a la linea de accion de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END): 2.2.3.6. Impulsar la diversificacion de la

inversion de los fondos de pensiones en favor del desarrollo nacional, a través
de la participacion de nuevos emisores calificados y la emision de nuevos
instrumentos financieros de inversion que permitan mantener adecuados
niveles de rentabilidad-riesgo.

En ese sentido, respecto a la aprobacién de nuevos instrumentos

financieros de oferta publica como alternativa de inversién para los

1 70 fondos de pensiones, desde el inicio del sistema al 31 de diciembre

EMISIONES de 2024, la Comisién ha aprobado 170 emisiones por un total de

APROBADAS RD$857,856.55 millones, de las cuales 56 emisiones corresponden

anﬁhﬁ%% a fondos de inversion, por RD$446,532.97 millones; asimismo, 54

emisiones de entidades de intermediacién financiera, equivalentes a

100 | CAPITULO Il / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS



RD$156,900.00 millones; 50 emisiones de empresas, por un monto de RD$143,170.33
millones; 4 emisiones de organismos multilaterales, por un total de RD$17,034.88
millones; 4 emisiones de fideicomisos de oferta publica, por un total de RD$88,540.00
millones, una emision correspondiente a titularizacion de cartera de créditos hipotecarios,
por un total de RD$1,806.25 millones y una emision de acciones de oferta publica, por un
monto total de RD$3,872.12.

Cabe resaltar, que la composicion de la cartera de inversion de los fondos de pensiones
ha cambiado su perfil de manera notable en los ultimos afios, pasando del 100% en
certificados de depoésito de las entidades de intermediacion financiera durante los
inicios del Sistema Dominicano de Pensiones, a una mayor diversificacion por tipos de
instrumentos financieros.

3. Supervision de procesos

Al 31 de diciembre de 2024 las Administradoras de Fondos de
Pensiones han tramitado un total de 158,681 solicitudes de
afiliaciéon, de las cuales 66,295 fueron afiliaciones automaticas y
92,386 afiliaciones por suscripcioén de contrato; correspondientes
a un 42% y 58%, respectivamente.

AFILIACION

En cuanto a los montos cotizados al Sistema Dominicano de
Pensiones, durante el periodo enero-diciembre de 2024 se recaudo
un total de RD$82,954.52 millones, de los cuales RD$65,328.85
millones, equivalentes a un 78.8%, fueron individualizados al
Sistema de Capitalizacion Individual; RD$12,195.65 millones,
equivalentes a un 14.7%, fueron individualizados a los Fondos
RECAUDACION DE de Reparto Individualizado; mientras RD$5,430.02 millones,
LADISPERSION equivalentes al 6.5%, fueron individualizados al Fondo de
Solidaridad Social, y a las operaciones de la SIPEN, de la
Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) y de la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS).
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TRASPASOS

Al 31 de diciembre de 2024, fueron procesadas 88,577 solicitudes
de traspasos entre Administradoras de Fondos de Pensiones, las
cuales representaron un traslado de recursos de RD$48,028.26
millones.

Por otro lado, dando cumplimiento a la resoluciéon niam. 289-03
emitida por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y al
articulo. 89 de la resolucion num. 437-20 emitida por la SIPEN,
se realizan los traspasos desde el Sistema de Capitalizacién
Individual al Sistema de Reparto, los cuales son efectuados para
todos aquellos afiliados que, al momento del inicio del Seguro
de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, tenian méas de 44 afos;
contaban con derechos adquiridos por las leyes nums. 1896-
48 sobre Seguros Sociales y/o 379-81 sobre las Jubilaciones y
Pensiones de los Empleados del Sector Publico y fueron afiliados
de manera automatica o voluntaria a una AFP.

Este proceso se lleva a cabo por la Superintendencia de Pensiones
en conjunto con la DIDA, UNIPAGO y la Asociaciéon Dominicana
de Administradoras de Fondos de Pensiones (ADAFP). Desde
enero de 2013 al 31 de diciembre de 2024, se han traspasado
10,842 afiliados, lo que representa un traslado de recursos de
RD$6,626.52 millones.

ADMINISTRACION
DE CUENTAS DE
CAPITALIZACION
INDIVIDUAL

Dentro de los procesos de supervision de administracion de
Cuentas de Capitalizacion Individual, se encuentra la autorizacion
de reactivacion de aquellas cuentas que fueron cerradas por
devolucién de saldo por ingreso tardio, herencia o sobrevivencia,
y que luego recibieron un nuevo aporte o se individualizd un aporte
rezagado. Al corte del 31 de diciembre de 2024 se recibieron
y autorizaron 4,383 solicitudes de reactivacion de Cuentas de
Capitalizacién Individual (CCl).
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4. Regulacion del Sistema Previsional
Durante el afio 2024, en materia de regulacion, fueron emitidas varias normativas sobre

aspectos relevantes para el desarrollo del Sistema Dominicano de Pensiones, las cuales
fueron las siguientes:

Resoluciones:

NUm. 486-24 Modifica la resolucion nim. 480-24 que modifica la resolucién num.
395-17 sobre Control de las Inversiones Locales de los Fondos de
Pensiones.

NUm. 485-24 Sobre Habilitacion de la Administradora de Fondos de Pensiones
APS, S.A.

Num. 484-24 Aprueba las modalidades de Rentas Vitalicias sometidas por

Seguros APS, S.A. para ser ofrecidas a los afiliados del Sistema de
Capitalizacién Individual.

Num. 483-24 Aprueba las modalidades de Rentas Vitalicias sometidas por
Seguros Reservas, S.A. para ser ofrecidas a los afiliados del
Sistema de Capitalizacion Individual, del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Num. 482-24 Aprueba las modalidades de Rentas Vitalicias sometidas por
Dominicana Compafia de Seguros, S.A. para ser ofrecidas a los
afiliados del Sistema de Capitalizacion Individual del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

NUm. 481-24 Sobre Inscripcion y Autorizacion de Operaciones del Plan
Complementario Alcanza de la Administradora de Fondos de
Pensiones Siembra, S.A. (AFP Siembra).

NUm. 480-24 Modifica la resolucion num. 395-17 sobre Control de las Inversiones
Localesde los Fondos de Pensiones, la cual sustituye las resoluciones
nams. 449-22 y 478-23.

NUm. 479-24 Sobre Procesos Operativos para las Administradoras de Fondos de
Pensiones, Fondos y Planes Sustitutivos, que sustituye las
resoluciones nums. 437-20, 450-22, 458-22, 460-22, 465-22, 466-23
y 475-23.
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Circulares:

Num. 130-24

Num. 129-24
Num. 128-24

Num. 127-24
Num. 126-24
Num. 125-24

| CAPITULO IIl / MEMO

Sobre Guia de Evaluacion de los Promotores de Pensiones, que
sustituye la circular num. 89-13 sobre Guia de Evaluacién de los
Promotores de Pensiones y Calificacion Necesaria para su
Acreditacion.

Sobre las Declaraciones de Libre Traspaso.

Sobre las especificaciones técnicas del archivo electronico
correspondiente a los pagos de pensiones cuya modalidad sea
Renta Vitalicia, a ser enviado por las Compafias de Seguros
autorizadas a la Superintendencia de Pensiones.

Sobre denuncia de Procesos de Traspasos Irregulares.

Sobre los procesos de Traspasos de Afiliados entre AFP.

Sobre Indexacion Anual que actualiza el Capital Minimo Exigido a
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), la cual sustituye
la circular num. 122-23.



Evaluacion SIRO

La SIPEN, como parte de su labor de regulacion y supervision, ejecuta evaluaciones
perioddicas de riesgo operativo en las AFP, a partir de la normativa complementaria y la
promocidn de mejores practicas operativas que aseguren el control, prevencion y mejora
continua de los procesos en las entidades administradoras del sistema.

Durante el afio 2024, se ejecutaron las acciones de revisidbn de los informes de
autoevaluacion de riesgo operativo de las AFP, correspondientes al periodo enero-
diciembre de 2023 y su metodologia de gestion de riesgo, por parte del equipo técnico
del Comité de Riesgo Operativo SIPEN.

Asimismo, de manera continua se realiza la supervision de carga y recopilacion
de reportes de las AFP a la base de datos de eventos de riesgos y la gestién de la
documentacion de sus procesos para revision por parte de las direcciones técnicas en el
marco de esta supervision de riesgo operativo.

Como parte de la planificacion estratégica 2021-2025 de la SIPEN, alineado
directamente al programa incluido en el Plan Estratégico del SDSS 2021-2024,
se dainicio al proceso de implementacion de un Sistema Integral de Riesgos,
partiendo desde la iniciativa de contactar las Superintendencias a nivel
regional; como es el caso de Colombiay Chile, para compartir experiencias.

El objetivo de este proceso es ampliar el alcance y las labores de supervision de
riesgo que realiza esta Superintendencia, logrando asi el fortalecimiento del Sistema
Dominicano de Pensiones y la proteccion de los derechos de los ciudadanos afiliados.

En el marco del Sistema Integral de Riesgo Operativo (SIRO) y las tareas de supervision
basadas en este, la SIPEN y su Comité del SIRO ha llevado a cabo diferentes procesos
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y tareas de evaluacion de riesgo, asi como de andlisis de la cultura de gestion de riesgos
existente actualmente en las AFP. Entre las principales tareas estan:

+ Generacion de Informe sobre el perfil de riesgo de las Administradoras de
Fondos de Pensiones en base a las Autoevaluaciones 2023. Corresponde a una
seccion clave que proporciona una vision general del perfil de riesgo de cada
AFP, basado en las autoevaluaciones realizadas.

+ Desarrollo del Taller de Riesgo. Durante el segundo semestre, se llevo a cabo
el “Taller de Riesgo”, dirigido al equipo directivo de esta Superintendencia,
disenado con el proposito de fortalecer la supervision y gestion del SDP por
parte de la SIPEN. Su objetivo principal, es facilitar la evolucion hacia un modelo
de supervisidbn mas acorde con las exigencias actuales, donde se transite de una
supervision basada en el cumplimiento a una supervisidon basada en riesgos.

De igual forma, se abordaron los puntos mas relevantes para lograr esta
transicion, asi como la contextualizacion de los diferentes tipos de riesgos que
enfrenta el sistema. Entre los temas abordados, se destacan:

Se presentaron los fundamentos para la supervision basada en
MODULO 1 riesgos con la visién de la SIPEN y sus objetivos de la supervision;
Bases para la asi como, una introduccién con conceptos y marco metodologico
Supervision Basada de la misma. Al final se concluye con la experiencia vivida en
en Riesgos Chile con la participacion del ex Superintendente de ese pais, Sr.
Julio Bustamante.

Este mddulo inicia con la participacidn del Sr. Bustamante, con la
identificacién y Presentacion de los riesgos politicos, continuando
A con la identificacion y estimacidn de los riesgos en el SDP como
MODULO 2 . y y >9f o
” : son: inherentes, externos y politicos. Asimismo, socializacion
Gestion del Riesgo . ., .
de herramientas de la supervisidbn basada en riesgo como las
mejores practicas internacionales, gobierno corporativo y su
funcion en la gestion de riesgo.
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MODULO 3
Gestion del Cambio Se aborda como la gobernanza datos nos apoya en esta gestion,
y Ejes Estrategicos finalizando con la presentacion del Dashboard de Riesgo.
de SIPEN

Ejecucion de evaluaciones e inspecciones

Segun lo establecido en el Programa Anual de Inspeccion (PAl), durante el primer
semestre del afio 2024, se efectuaron inspecciones in situ sobre el otorgamiento de
las pensiones por vejez anticipada y cesantia por edad avanzada tramitadas por las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP): JMMB-BDI y Crecer. Asimismo, se
realizaron las inspecciones programadas sobre la tramitacibn de las pensiones por
discapacidad y sobrevivencia al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Banco Central y
la inspeccidn en conjunto con la Superintendencia de Seguros a la empresa General de
Seguros, sobre célculos de reservas para sus diferentes productos.

Ademas, se realizd la segunda inspeccién en conjunto con la Superintendencia de
Bancos, la Superintendencia del Mercado de Valores y la Superintendencia de Seguros,
al Centro Financiero BHD, donde se evaluaron las Politicas de Gobierno Corporativo y
las transacciones entre empresas vinculadas; con lo que se busca validar el debido uso
de los fondos acorde a lo sefalado en nuestra resolucion num. 47-03 “Sobre el Control
de Conflictos de Intereses”.

En cuanto a los Sistemas de Reparto Estatal, en una primera fase, se inici6 lainspeccion
al Comité de Retiro de la Policia Nacional, en busca de validar el funcionamiento adecuado

de las diferentes modalidades de pensién que maneja el organismo.

En otro orden y segun lo estipulado en la resolucion num. 21-02 sobre oficinas de
atencién al publico, se llevé a cabo la inspeccion y posterior autorizacion, del traslado
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de la oficina de atencién al publico de AFP Crecer en el Distrito Nacional. En ese mismo
orden, durante el cuarto trimestre del afio, se realiz6 la inspeccién al proceso de Afiliacion
Digital a la AFP Popular y se inici6 la revision de este en las administradoras Crecer y
Reservas.

Otras de las acciones llevadas a cabo en el marco del Sistema Integral de Riesgo
Operativo y las tareas de supervision basadas en este, fueron:

+ Aplicacion de una encuesta de conocimiento, actitudes, percepciones y
practicas sobre la gestion de riesgo en las AFP.

« Elaboracion del Informe de Cumplimiento Autoevaluaciones de Riesgo
Operativo de las AFP 2023.

+ Creacion de mesas de trabajo internas: financiera, operativa y
comunicacional. El objetivo de estos equipos es realizar un plan de trabajo
para el diseno de la herramienta de medicion de nuevos riesgos, a través
del desarrollo de una agenda a corto, mediano y largo plazo.

5. Promocion del Sistema Dominicano de Pensiones

La SIPEN desarrolld campanfas institucionales de difusion y promocién del Sistema
Dominicano de Pensiones, asi como de los servicios que ofrece y las funciones que
realiza, estipuladas en la ley num. 87-01. Lo anterior, con el propésito de fomentar el
conocimiento previsional de los afiliados al Sistema Dominicano de Pensiones y de la
poblacion en general, contribuyendo asi a mitigar el desconocimiento latente sobre los
derechos y deberes en materia de pensiones y proteccion previsional.
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Educacion previsional

Implementacién del Plan Educativo Masivo

Desde comienzos del afo iniciaron los esfuerzos de comunicacion masiva del plan

educativo Conoce Tu Futuro. Entre las actividades realizadas se destacan:

o Stand Conoce Tu Futuro en las plazas comerciales Sambil y Galeria

360, Universidad de la Tercera Edad (UTE), Universidad Iberoamericana
(UNIBE), Universidad Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), Universidad del
Caribe (UNICARIBE), Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT), Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD),
Hotel Intercontinental, Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INDRHI), Asociacion de Hoteles de Santo Domingo, Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP), Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos
(ANAMAR), Camara de Comercio, Asociacion de Hoteles y Turismo de la
Rep. Dom. (ASONAHORES).

Silla interactiva en evento Isle of Light y el festival Capitalia.
Creacion del portal conocetufuturo.do.
Colaboracién con Influencers para multiplicar el mensaje.

Pauta de radio y YouTube.

Diplomado Periodismo Econémico: la Superintendencia de Pensiones auspicié

la participacion de 10 periodistas en el Diplomado en Periodismo Econdémico vy

Financiero en la Universidad Cat6lica Santo Domingo (UCSD) y el mismo tuvo una

duracién cuatro (4) meses.
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+ CONGRESO R.I.T.A: este congreso fue disefiado para periodistas y comunicadores
que desean profundizar sus conocimientos sobre el Sistema Dominicano de
Pensiones; abordando aspectos cruciales como la regulacion, las inversiones, los
beneficios para los trabajadores y la importancia del ahorro a largo plazo para el
momento de retiro. En este congreso participaron aproximadamente 150 personas
y fue celebrado los dias 11, 18 y 25 de noviembre.

Dada la importancia de la educacion previsional, la meta de “fomento de la educacion
previsional en la sociedad” se incluyé nuevamente en el Sistema de Metas Presidenciales
gestionado por el Ministerio de la Presidencia (MINPRE) para el periodo 2020-2024,
como forma de continuar emprendiendo acciones para contrarrestar el desconocimiento
de la ciudadania sobre sus derechos, deberes y funcionamiento del Sistema Dominicano
de Pensiones (SDP). Entre las acciones destacadas del periodo objeto de evaluacion,
fue lanzado el Diplomado sobre el Sistema Dominicano de Pensiones, asi como la
incorporacion continua de contenido sobre temas previsionales y financieros en los
programas educativos técnicos y académicos del sistema educativo nacional.

En este contexto, es relevante el inicio de la primera Especialidad en Planes y Fondos
de Pensiones, en modalidad virtual, impartida conjuntamente por la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) y la Universidad APEC. Esta especialidad, gestionada por la SIPEN,
forma parte del programa de becas nacionales del Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT).

Cabe destacar, que esta meta apunta al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP), respecto al fortalecimiento de la cultura de seguridad social y el posicionamiento
del SDSS. En tal sentido, la ejecucidon de la referida meta ha ostentado un 100% de
cumplimiento durante el ano 2024, logrando durante el periodo de enero a diciembre
2024 la capacitacion de 5,679 personas, a través de las diversas formaciones impartidas.
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6. Convenios de colaboracion interinstitucional

Al 31 de diciembre del ano 2024, la SIPEN suscribio cinco (5) convenios de colaboracion
interinstitucional con varias entidades del Sistema Dominicano de Seguridad Social, asi
como entes del sector educativo del pais, con el objetivo de afianzar el desarrollo de la
educacion previsional, en beneficio de los afiliados del Sistema Dominicano de Pensiones
y la poblacion en sentido general. Dichos convenios fueron los siguientes:

1. Convenio especifico de colaboracion interinstitucional para incentivar la educacion
previsional a periodistas, suscrito entre la Universidad Catélica Santo Domingo
(UCSD) y la SIPEN, en fecha primero (01) del mes de marzo del dos mil veinticuatro
(2024) con una vigencia de tres (3) meses y seis (6) dias.

2. Convenio para la contratacién conjunta de la consultoria para la actualizacion del
Manual de Evaluacién y Calificacion del Grado de Discapacidad, suscrito entre la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) y la SIPEN en fecha
cinco (05) del mes de abril del afio dos mil veinticuatro (2024), con una vigencia de
un (1) afo.

3. Acuerdo marco de colaboracion interinstitucional entre el Instituto Dominicano para
la Calidad (INDOCAL) y la SIPEN, suscrito el veintitrés (23) del mes de mayo de dos
mil veinticuatro (2024), con una vigencia de cuatro (04) afos.

4. Acuerdo de cooperacion interinstitucional entre el Centro Nacional de Ciberseguridad
(CNCS) y la SIPEN, suscrito el veintiocho (28) del mes de mayo del dos mil
veinticuatro (2024), por tiempo indefinido.

5. Acuerdomarcode colaboracioninterinstitucional entre laSIPENy la Superintendencia

de Seguros (SIS-SIPEN), suscrito en fecha treinta (30) del mes de julio del dos mil
veinticuatro (2024), con una vigencia de un (1) afio y renovacion automatica.
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* Programa de Responsabilidad Social (PRS)

El Programa de Responsabilidad Social constituye el
interés de la Superintendencia de Pensiones en desarrollar
un conjunto de iniciativas de gestibn responsable
socialmente, con el medio ambiente y los recursos naturales,
cimentado en tres (3) pilares fundamentales destinados a
fomentar la sostenibilidad de las actividades, en un plan de
accion coherente con los objetivos y las metas definidas
correspondientes al periodo 2024, los cuales son:

1. Respeto al Medio Ambiente y a los Recursos
Naturales.

2. Educacién Ciudadana.

3. Relaciones con la Comunidad y Accionar Solidario.

Dentro de las actividades realizadas durante el ano 2024, se encuentran:

v Continuacion del Programa de Reciclaje dentro de las instalaciones de la SIPEN.

v/ Charla informativa sobre la importancia de la donacion voluntaria de sangre, impartida
por el Hemocentro Nacional en nuestra institucion, con el propdsito contribuir a
la formacion de una cultura de donacion de sangre voluntaria y sensibilizar sobre
la importancia de que todos tengamos acceso a la sangre segura y oportuna, de
manera gratuita.

v/ Jornada de donacion voluntaria de sangre, organizada por esta SIPEN en conjunto
con el Hemocentro Nacional, a través de la cual llevamos un soplo de esperanza a
las personas que necesitan de ayuda para mejorar su calidad de vida.

v/ Campania “Tapitas X Quimio”, a favor de la Fundacion St. Jude, a través de la cual
se promueve la recoleccion de tapas plasticas de refrescos, agua, jugos y botellones
para ser recicladas con el objetivo de colaborar con la quimioterapia para cientos
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de niflos que requieren de tratamiento contra el cancer, y asi contribuir a mejorar su
calidad de vida.

v Donacion de juguetes didacticos recaudados en nuestra institucion para los nifios de
la Fundacion Dominicana de Autismo.

v Curso Lengua de Sefias impartido por el Instituto Nacional de Formacioén Técnico
Profesional (INFOTEP) para colaboradores de la SIPEN.

v Charla “Como darles vida a los plasticos flexibles después de ser utilizados”, impartida
por la Fundacién Botellas de Amor.

v/ Jornada de reforestacion, junto al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
en la que se llevd a cabo la siembra de 975 arboles en la comunidad Cacao de
Sabana del Puerto en el municipio de Bonao.

v/ Jornada de limpieza de costas en Playa Giiibia, donde colaboradores de esta SIPEN
sumaron sus esfuerzos para contribuir a la preservacion y proteccion de nuestras
playas.

v/ Charla de “Sensibilizacion sobre el Trato a las Personas Envejecientes”, con el apoyo
del Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE).

v/ Charla sobre “Uso Racional de la Energia”, con el apoyo del Ministerio de Energia y
Minas.

v Taller “Trato digno hacia las personas con discapacidad”, impartido por el Consejo
Nacional de Discapacidad (CONADIS).

v/ Visita al hogar geriatrico Remanso de Paz.

Desempeno de la planificacion estratégica institucional

Cabe destacar, que la efectividad de los objetivos estratégicos se sustenta en el logro
de 22 indicadores, instaurados para medir el desempefio de la planificacion estratégica
del afo, de los cuales el 95% (21) de las metas programadas alcanzd en un 100% los
resultados esperados.
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A saber, los logros mas destacados al corte, en el marco del accionar de la Planificacion
Estratégica Institucional, se presentan a continuacién:

En el marco de las acciones institucionales del Eje Estratégico
EJE

. 1: “Supervisidén y Regulacion”, con el desarrollo de la estrategia
ESTRATEGICO 1

“Eficientizar los tramites operativos en el SDP, a través de la

SUPERVISION Y

REGULACION adecuacion del marco operativo, estructural y regulatorio”, se

impulsaron los resultados siguientes:

v Con la emision de la resolucién nim. 476-23, que establece los aspectos generales

para la creacidon de Planes Complementarios de Pensiones por parte de las
Administradoras de Fondos de Pensiones, esta SIPEN logra subir un escalén
respecto del objetivo de continuar instaurando nuevos mecanismos para aumentar
la cobertura y el acceso a las prestaciones del Sistema Dominicano de Pensiones.

Posteriormente, en agosto de 2024 con la puesta en circulacion de la resolucion
num. 481-24, que autorizo la inscripcion, inicio de operaciones y comercializacion del
primer Plan Complementario por parte de una AFP, se materializa lo establecido en
la resoluciéon nim. 476-23.

Por otra parte, esta SIPEN con la emisién de las resoluciones numeros 439-20 de
fecha 04 de diciembre de 2020, 447-21 del 26 de octubre de 2021 y 464-22 del 09
de noviembre de 2022, las cuales sumaron nuevas modalidades de rentas vitalicias,
permitié en el afo 2024; a 437 afiliados (48.77%) de las 896 solicitudes de pension
por vejez sometidas, optar por una de las nuevas opciones disponibles para los
afiliados del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP).

En el Eje Estratégico 2: “Atencion al Usuario”, cuyo proposito
EJE

. persigue dar a conocer a la ciudadania el contenido normativo
ESTRATEGICO 2

vigente en materia previsional, a la vez que mejoramos la

ATENGION AL USUARIO

calidad y oportunidad de los servicios ofrecidos por la institucién;
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DE LOS ENCUESTADOS
INDICO SATISFACCION
POR LOS SERVICIOS
RECIBIDOS POR PARTE

DE SIPEN

bajo la sombrilla de la estrategia “Asegurar la respuesta oportuna a las consultas y
solicitudes de informacién por los diferentes canales disponibles a los usuarios”, es
importante decir, que el 98% del total que realizaron la valoracion de los servicios ofrecidos
por la SIPEN a través de la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Publicos, indico6 sentirse satisfecho en lo concerniente a la accesibilidad, aspecto que
mide la empatia/elementos tangibles de los referidos servicios.

Los resultados del Informe de la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos se generaron considerando el esquema del plan piloto para mejorar
el instrumento de medicion de la valoracidn de los servicios ofrecidos a los ciudadanos
por los diferentes canales, que se encuentra en desarrollo por parte del Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

De igual modo, un 92% de las personas encuestadas, tanto para el servicio ofrecido
en linea como presencial, mediante la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion de la
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Calidad de los Servicios Publicos, indicé que se sintié satisfecho con la prestacion de los
servicios a los usuarios recibidos por parte de esta SIPEN.

Asimismo, es relevante decir que el 74% de los participantes en las acciones formativas
de larga duracion ofrecidas por la institucion en el 2024, logr6 obtener las competencias
minimas requeridas en materia previsional, superando la meta de un 68% establecida
para el periodo evaluado. Lo anterior, se refiere a que estos obtuvieron la calificacion
exigida para ser promovidos y obtener el diploma correspondiente a la formacion recibida.

De igual manera, por medio de las diferentes acciones educativas ofrecidas por la
Direccion de Educaciéon y Atencion Previsional, la entidad superé la meta esperada de
100,000 personas sensibilizadas en materia previsional durante el periodo 2021-2024,
siendo el resultado obtenido de 220,091 ciudadanos.

En lo que concierne a la eficiencia del Eje Estratégico 3:

EJE
ESTRATEGICO 3

“Fortalecimiento Institucional”, con el cual se busca fortalecer la
FORTALECIMIENTO plataforma operativa institucional, incluyendo los recursos
INSTITUCIONAL humanos, tecnologicos e instrumentos de gestion de la SIPEN,

respondiendo a las exigencias del Sistema Dominicano de
Pensiones, a través de buenas y mejores practicas, en lo adelante se denotan los
resultados siguientes:

Con la estrategia “Fortalecimiento de la estandarizacion y gestion de la calidad
institucional”, la organizacion se mantiene desempefando una labor apegada a
los estandares exigidos por los estamentos juridicos definidos en el ambito de la
administracion publica, lo cual se evidencia en lo reportado por el Ministerio de la
Presidencia (MINPRE), en el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP), al 31 de diciembre de 2024, donde la SIPEN exhibe que obtuvo un resultado
promedio de 92% en los indicadores objeto de seguimiento, con una puntuacioén por
encima de 80% (verde).
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En cuanto, a la estrategia “Eficientizar la gestion humana” se continua mejorando el
desempeno y la productividad de los colaboradores de la entidad, lo cual se ve reflejado
en los resultados de la encuesta sobre el indice de satisfaccion de los servicios brindados
por Recursos Humanos (plataforma de mesa de ayuda), la cual arroj6 que, el universo
de colaboradores que recibié servicios por parte de la Direccién de Gestibn Humana, el
100% expreso estar satisfecho con el servicio brindado.

En lo relativo a la estrategia “Posicionar laimagen institucional”, se
destaca que el 95% de los colaboradores de esta Superintendencia
de Pensiones, expreso tener una apreciacion positivarespecto de las
dimensiones de relaciones interpersonales y estilo de la alta gerencia
de la SIPEN. Estos componentes forman parte de la evaluacionde la
organizacion, en la Encuesta de Clima Laboral.

Ademas, cabe denotar que dentro de las actividades ejecutadas para impulsar el
resultado de efecto “Optimizacion de los servicios tecnologicos”, se realizé la aprobacion
del 100% de la actualizacidn y/o creacion de las plataformas tecnoldgicas programadas
para el ano en 2024, siendo las herramientas de mayor trascendencia, entre otras, las
citadas a continuacion:

v Creacion de un Sistema para Gestion de las Visitas (TRACKER) a la institucion, la
cual es administrada por el area de recepcion de la SIPEN y permite tener mayor
control de las personas que acuden a la entidad.

v Disefio del Sistema de Administracion de los Riesgos, utilizado por el Depto. de
Calidad en la Gestion, para monitorear la efectividad de los riesgos de los procesos
de esta Superintendencia de Pensiones de conformidad a los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015 que soportan el Sistema de Gestion de la Calidad de la entidad.
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v Creacion del Sistema de Citas Virtuales dentro del portal web institucional, el cual
persigue facilitar a la ciudadania el acceso a informacidn sobre el Sistema Previsional,
de manera mas expedita, eficiente, acorde a los estandares y ademas personalizada
conforme a las necesidades de los usuarios. El disefio e implementacion de dicho
mecanismo estuvo a cargo del Depto. de Atencion al Usuario.

v Disefio de herramienta de consulta para familiares de los afiliados fallecidos
registrados en el Sistema Dominicano de Pensiones (SDP). A proposito de garantizar
a los beneficiarios legales que puedan acceder a la cobertura de la pension por
sobrevivencia conforme a los requisitos establecidos en la ley num. 87-01 y sus
normas complementarias correspondientes. La Direccion de Control de Beneficios
asumio el liderazgo del desarrollo de este novedoso proyecto institucional.

v Digitalizacion del layout de los requisitos establecidos en la circular nim. 128-24,
correspondiente a las especificaciones técnicas de los pagos de pensiones para
la modalidad de renta vitalicia, a ser prestadas por las compafias de seguros que
ofrecen el seguro de sobrevivencia y discapacidad en el SDP.

v Desarrollo del Sistema de Administracion de Normativas o repositorio de resoluciones
y leyes del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

v/ Automatizacion de servicios de supervision de la comparacion diaria de la dispersion
de los fondos de los afiliados, entre las AFP y UNIPAGO.

Finalmente, esta Superintendencia de Pensiones para el afio 2024, exhibe resultados
de un desempeno institucional que respaldan una gestiébn basada en un compromiso
permanente y un importante nivel de madurez de las competencias mostradas por los
servidores de la entidad, con apego a los valores de excelencia y mejora continua que
se predica en el ejercicio de las labores que por su naturaleza le atanen. Lo anterior, se
evidencia con la obtencion de un indice Global de Desempefio Institucional equivalente
a un 98%, mismo que fue alcanzado a pesar de presentarse dificultades durante la
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ejecucion de las actividades claves, operativas y de direccionamiento estratégico que
constituyen este estandar de medicion.

Convenio — Acuerdo Desarrollo e Implementacion Servicios del
Repositorio Unificado SIPEN (Data Warehouse)

Mediante acuerdo suscrito entre la SIPEN y UNIPAGO, se ha definido un servicio de
interoperabilidad entre estas. Este proyecto tiene como alcance la implementacion,
administracion y consultas de un repositorio unico y centralizado de las bases de datos
de informacion (Data Warehouse) de todas las entidades participantes del Sistema
Dominicano de Pensiones. Actualmente, se encuentra en fase de prueba y entrara en
produccion a partir del primer semestre de 2025.

> Superintendencia de Salud SE
vV Riesgos Laborales (SISALRIL) SISALRIL

La SISALRIL reporta que, al mes de diciembre del afio 2024, un total de 10,552,960
personas estaban afiliadas al Seguro Familiar de Salud (SFS), a través de los diferentes
regimenes vigentes. Esta cifra representa el 98% de la poblacién con cobertura de
salud dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), tomando como
referencia la estimacion de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), que proyect6 una
poblacién total de 10,795,677 habitantes.

El monto total dispersado en concepto de capitas ascendié a RDS 9,579,329,028
(Ver Tablas 1, 2 y 3 anexas). La distribucion por régimen queda como sigue:

v/ 4,699,366 afiliados al Régimen Contributivo, y un monto de dispersion de
RD$7,910,066,839
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v 5,738,392 afiliados al Régimen Subsidiado, y un monto de dispersion de
RD$1,488,711,037

v/ 115,202 afiliados a planes de Pensionados y Jubilados, y un monto de dispersion de
RD$180,551,153

Traspaso digital en el Régimen Contributivo

Araiz de la entrada en vigor de la Resoluciéon num. 258-2023, que establece el traspaso
y la unificacion del nacleo familiar en el Régimen Contributivo de manera digital, se
implemento con éxito el proceso correspondiente en dicho régimen.

Al 10 de enero de 2025, se habian recibido 25,891 solicitudes a través de la plataforma
digital, de las cuales 22,848 fueron procesadas y 3,133 canceladas.

Esta iniciativa ha facilitado a la poblacion la realizacion del tramite de forma mas
coémoda, agil y transparente, en consonancia con los esfuerzos de modernizacién del
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Se actualizaron tres (3) estudios actuariales correspondientes a la afiliacion de los
sectores o grupos vulnerables y/o de dificil afiliacién en el Plan Basico de Salud del SFS
del SDSS, segun solicitud del CNSS:

a. Informe actuarial que mide el impacto en términos de porcentaje de cotizacion para
garantizar el SFS a los pensionados futuros del régimen de pension de cuentas de
capitalizacion individual (CCI), segun lo requerido por el CNSS en la comunicacion
CNSS No. 00002182, del 18 de octubre del 2024.

b. Incorporacién del Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el SFS, para lo cual fueron
definidas y delimitadas las coberturas y tratamientos para la atencion integral del
TEA, asi como su costeo per capita.
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c. Informe actuarial sobre el impacto econémico del reconocimiento de hijos mayores
de 21 afos y padres como dependientes directos en el Régimen Contributivo del
Seguro Familiar de Salud.

Se elaboraron tres (3) informes de la gestion de la afiliacion al Régimen
Subsidiado y los Planes de Servicios de Salud Especial y Transitorio (PSSET),
identificando los hallazgos para su mejora de los procesos de:

a. Gestidon Efectiva de la Cartera del Régimen Subsidiado.

b. Cartera de Dependientes Menores Afiliados al Régimen Subsidiado levantados
por la ARS SeNaSa en las Jornadas Escolares.

c. Afiliados al Régimen Subsidiado integrados en programas de seguimiento, segun
grupos de riesgos y rutas de atencién.

Afiliacion universal al Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Se presentan 2,450,111 de trabajadores, econdmicamente activos y con ocupacion
formal en el mercado laboral afiliados al Seguro de Riesgos Laborales a diciembre 2024.

Durante el afno 2024 se disefo la propuesta de incentivos a las empresas por disminucion
de la siniestralidad laboral, en respuesta a las facultades expresas en el enunciado
del péarrafo 11 del nuevo RSRL (Res. CNSS No. 578-04). Es de caracter transitorio y
voluntario, con el animo de no incentivar el subregistro y, en tal sentido, se extiende al
CNSS a los fines de que apruebe el mecanismo administrativo y financiero que pretende
motivar a las empresas a fortalecer la gestion preventiva de los riesgos asociados a la
actividad econémica, la cual se encuentra en fase de valoracion juridica.

El Seguro de Riesgos Laborales (SRL) es un eje fundamental en la proteccion integral
de los trabajadores dominicanos, por lo cual la SISALRIL, en su rol de velar por la
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sostenibilidad técnica y financiera de dicho seguro, apoy6 técnicamente al IDOPPRIL en
la evaluacioén de los pasivos actuariales constituidos al 31 de diciembre de 2023, valuando
técnica y actuarialmente la suficiencia técnica y financiera del SRL en el largo plazo, a
fin de garantizar la proteccion y los beneficios de los afiliados al SRL. Las reservas
estimadas del afio 2023 se constituyen en RD$ 39,067,653,173.23, visualizandose un
aumento de RD$ 13,538,702,199.19 con relacion al afio 2022.

Gestion de las prestaciones y planes de salud del SFS y SRL

1.3.1 Mejora de las prestaciones del SFS y SRL

« Se elaboro la propuesta para la inclusion de medicamentos de alto costo al
PBS (Tres), a partir de la Evaluaciéon de Tecnologias Sanitarias.

- El equipo técnico reviso, analiz6 y socializ6é tres Evaluaciones de Tecnologias
Sanitarias (ETS) correspondientes a Enzalutamida, Factor de Crecimiento y
Prueba Genomica.

- Las autoridades correspondientes socializaron y aprobaron el listado de informes
de ETS priorizados para el afio 2024, entre los que figuran Palivizumab, Bosetan
y Osimertinib.

- Lanota técnica que recomienda el financiamiento de Adalimumab para pacientes
con Artritis Reumatoide fue elaborada como parte del trabajo técnico. En paralelo,
se llevo a cabo el analisis de los biol6gicos Etanercept, Infliximab, Ustekinumab,
Golimumab y Tocilizumab, con el propédsito de replicar el mecanismo de cobertura
ampliada de alto costo en problemas de salud distintos al cancer, como la colitis
ulcerativa, la enfermedad de Crohn y la psoriasis.

- El proceso incluy6 la seleccién y analisis de ocho guias de practica clinica
(GPC), tanto nacionales como internacionales, a partir de las cuales se realizd
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el levantamiento de prestaciones (algoritmos terapéuticos), con el objetivo
de validar aquellas ya contempladas por el PDSS en determinadas lineas de
atencion en salud.

+ Al Comité Interinstitucional de Salud y Riesgos Laborales, sujetas a costeo,
le fueron presentadas dos (2) propuestas técnicas, tomando como referencia
para el analisis la metodologia aprobada mediante la Resolucién No. 562 del CNSS:
Cobertura de Trasplante de Médula Osea y Cobertura de trasplante de higado.

« Se inicio el proyecto para la aplicacion de la Politica de Desinversién para el
SFS en coordinacién con el BID, MISPAS, 6 sociedades médicas especializadas y
3 ARS. En este contexto, fueron priorizadas las tecnologias a ser analizadas y se
capacitaron 18 técnicos de la SISALRIL sobre los pasos para la construccién de
politicas de desinversion.

Fue elaborado el informe de situacion de vacunas del Programa
Ampliado de Inmunizaciones (PAI) y otras financiadas por el SFS,
en coordinacion con el PAl del MISPAS.
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Fue elaborada la Nota Técnica para el financiamiento de los nuevos principios
activos oficializados por MISPAS en el Cuadro Basico de Medicamentos Esenciales
(CBME) 2024.

Se elaboré y remitié al CNSS, la Nota Técnica para la cobertura integral sobre del
Programa de Tuberculosis (TB) a través del SFS.

La propuesta de cobertura del SFS fue actualizada, ante los cambios de
regimenes de financiamiento, con el objetivo de garantizar la continuidad de
cobertura y el acceso a los servicios del Plan Basico de Salud, bajo las condiciones
previas a la migracion.

Se elabor6 el borrador de la propuesta y el costeo para la inclusion de prestaciones,
servicios especializados y medicamentos que requieren los afiliados al SDSS con la
condicion del Trastorno del Espectro Autista (TEA). Este documento fue socializado
con expertos de las diferentes sociedades médicas especializadas y profesionales
afines, asi como con el Consejo Nacional para la Discapacidad, el Centro de Atencidn
Integral para la Discapacidad, la Fundacién Dominicana de Autismo, el Ministerio de
Salud Publica y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Estudios actuariales correspondientes a los diferentes modelos de
financiamiento del SFS y SRL.

Se elaboré la propuesta para el Primer Nivel de Atencién, en la cual fueron
costeadas 292 coberturas, clasificadas en coberturas directas, coberturas diferidas
y coberturas directas y diferidas. Calculado el costo per capita para garantizar las
coberturas del catalogo de primer nivel de atencién, resulta en RD$319.15 pesos
mensuales, mientras que para cubrir la totalidad del catalogo para todos los niveles
de atencion son necesarios RD$473.18 pesos mensuales, de los cuales RD$327.94
ya estan respaldados por el per capita actual, requiriéndose entonces RD$145.25
pesos mensuales en forma de ampliacion para respaldar la absorcién del copago,
las coberturas de nueva inclusién y la normalizacion en la utilizacién.
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Se realiz6 un estudio actuarial sobre las estimaciones del aporte del Estado en
caso de la disminucion de la tasa de aporte por parte de la poblacién pensionada o
jubilada para su cobertura en salud y la homologacion de la Red de Prestadoras de
Servicios de Salud a la del Régimen Contributivo dentro de los Planes Especiales
de Salud de Pensionados y Jubilados. En esta se evaluaron cuatro propuestas:

PROPUESTA
03

Propuesta 1 (Reduccion
del aporte del 50 %) mas la
propuesta 2 (Homologacion
a la Red de Prestadoras de
Servicios de Salud a la del
Régimen Contributivo)

Reduccicn del 50 % Homologacitn dg la

0 Red de Prestadoras de
Bl OICE AN ICE Servicios de Salud a la Red
realizan los pensionados L

e de Prestadoras de Servicios
y jubilados de los S
distintos planes te Salud del Reoimen

contributivo

Se realiz6 un analisis del impacto per capita para financiar el Plan Complementario
Méaximo a los pensionados de la Policia Nacional. El costo per cépita del plan
complementario SENASA Maximo por pensionado seria de RD$432.00, lo cual,
proyectandose una afiliacién de 33,000 pensionados para el afio 2025, equivale a
un aporte adicional de RD$14,256,000 mensuales o RD$171,072,000 anuales.

Se realiz6 un informe actuarial para considerar el conjunto de coberturas necesarias
para el tratamiento de la tuberculosis, determinando el coste del conjunto de
atenciones para el manejo y tratamiento de la tuberculosis con la finalidad de mejorar
el acceso o la forma de financiamiento de la poblacion con tuberculosis. Para dicha
propuesta se utilizaron los medicamentos del subgrupo 12.3 “Programas Especiales
de Salud Publica”, con cobertura ilimitada. Adicional, se propone la creacion de un
fondo especial para programas prioritarios de salud publica (FONSAP). Otro aspecto
para destacar es la elaboracion de la cartera de servicios para esta poblaciéon, en
base al Esquema 35 y 36 SISALRIL dividiéndolo en tres grupos:
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21.1. 2.1.3. 2.1.4.
Presuntivode Caso de tuberculosis Casode TBdrogo
tuberculosis. sensibley resistente (TB-DR)
extrapulmonar grave

Es la persona con signos y
sintomas sugestivos de TB
(Fiebre, pérdida de peso,
sudoracién, entre otras).

Es toda personaalaquesele
diagnostica tuberculosis, que
puede ser por confirmacién
bacteriolégicaoclinicamente

Los casos se clasifican en
categorias en funcion de las
Pruebas de Sensibilidad a los
Medicamentos (PSD) de los

Incluye a los sintomaticos | diagnosticado. Duracion de | aislados clinicos confirmados
respiratorios. tratamiento 6 meses. como M. tuberculosis.
2.1.2.

Esta cartera de servicios esta constituida por 51 coberturas unicas, de
las cuales 17 no se encuentran actualmente en el PBSy 34 se encuentran
actualmente incluidas en el PBS. Para el costeo, se consideroé un analisis de una
poblacion de 70,000 personas anuales y una incidencia de 5,000 personas
anuales, segun se observa en la Tabla 1 anexa.

Ver costo per capita obtenido en las Tablas 4 y 5 anexas.

v Se elaboré y publico la Nota Técnica (NT) sobre Trastornos Musculoesqueléticos de
Miembros Inferiores de origen laboral, en la cual se establecen los criterios técnicos
y diagnésticos necesarios para reconocer si los TME de las extremidades inferiores
son producto de una enfermedad profesional o un accidente laboral, considerando
factores como la exposicion a riesgos fisicos (movimientos repetitivos, posturas
forzadas, esfuerzo fisico) y el historial ocupacional del trabajador.

v EI CNSS aprobé la propuesta sobre la actualizacion del Reglamento de Riesgos
Laborales. Se esta a la espera de que el mismo sea aprobado por el Poder
Ejecutivo para la emisidn de la resolucién que pondra en vigencia el nuevo Cuadro
de Enfermedades Profesionales.
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v Evaluacion de Tecnologias Sanitarias

A octubre de 2024, se construyeron once (11) informes sobre evaluacion de las

tecnologias, segun se detalla a continuacion:

20® NGO

11.

Adalimumab en pacientes con artritis idiopatica juvenil que han progresado a
tratamiento convencional previo.

Ustekinumab para el tratamiento de pacientes con colitis ulcerativa moderada
a severa con respuesta inadecuada o intolerancia a tratamiento convencional
y agentes biolbgicos.

Inhibidores de las canastas dependientes de ciclina CDK 4/6 para el tratamiento
de cancer de mama avanzado o metastasico HR positivo y HER2 negativo sin
terapia previa.

Palivizumab en pacientes pediatricos con riesgo de infeccién por Virus Sincitial
Respiratorio.

Osimertinib en adultos con cancer de pulmén de células no pequenas
metastasico con mutacién positiva del Factor de Crecimiento Epidérmico
(EGFR).

Factor de Crecimiento Epidérmico recombinante humano (FCEhr).

Barberina liposomal.

Colageno hidrolizado tipo II.

Hidroximetilbutirato.

Monacolina K en pacientes adultos con riesgos cardiovasculares por
hipercolesterolemia.

Resveratrol en pacientes adultos con riesgos cardiovasculares por
hipercolesterolemia.
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v Se elaboré el Manual Metodol6gico de Evaluacion Econémica y Analisis de Impacto
Presupuestario dentro de la Evaluacién de Tecnologias Sanitarias (ETS).

v Serealiz6 el XV Encuentro Regional de RedETSA 2024 y el | Congreso de Evaluacion
de Tecnologias Sanitarias (EVTESA), por primera vez en el pais y en la region.

v La SISALRIL obtuvo la mencién de honor en la Cuarta Edicién del Premio Nacional
de Innovacién 2024, organizado por el Ministerio Administrativo de la Presidencia
(MAPRE), en las categorias: “Innovacidon en Procesos Publicos y Digitales”,
“Innovacion en Politicas Publicas y Servicios” e “Innovacion Pablica Implementada”,
en el marco de la implementacion del proceso de Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias (EVTESA).

v Por primera vez, en 24 afios, la SISALRIL forma parte de la directiva del Comité
Ejecutivo de la Red de Evaluacion de Tecnologias de la Salud de las Américas
(RedETSA), que coordina la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
conformada por mas de 20 paises de la regidbn y que promueve el desarrollo
sostenible y equitativo de los sistemas de salud en las Américas.

Iniciativas implementadas para la mejora en el financiamiento del
Primer Nivel de Atencién

v Se elabor6 el informe concerniente a los requerimientos de estructura del PDSS,
acorde con la propuesta de Primer Nivel de Atencion, detallando los términos y
condiciones aplicables para la carga de los servicios otorgados, sujeto a los
resultados del costeo.

v Se cre0 la tabla con insumos de analisis respecto a las necesidades que se valoran

para la modificacién del PDSS, acorde con la Propuesta de Atencién Primaria y
Primer Nivel de Atencion en el Seguro Familiar de Salud.
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v Se analizaron la Guia de Practica Clinica oficializada por el MISPAS, protocolos
de atencion médica y fichas técnicas de 18 condiciones de salud de asistencia
programada, y 115 lineas de salud de asistencia no programadas.

v Se elabor6 el informe general de levantamiento de informacion en los centros de
Primer Nivel de Atencion, de 18 CPN publicos y 44 CPN privados, estos ultimos
en una primera etapa ejecutada, acorde a grupos empresariales, segun criterios:
grupos formalmente constituidos (ADOCAP, ASONAP y Pastoral de la Salud), con
mayor volumen de facturacidén y pertenecientes a la red contratada por las ARS.
La segunda etapa incluyo, ademas de CPN, los centros de apoyo diagnoésticos del
Servicio Nacional de Salud (SNS) que cuentan con habilitacion, asi como otros
criterios de seleccidn definidos para una muestra total de 45 centros.

v 168 directivos y representantes de CPN a nivel nacional fueron fortalecidos en sus
competencias técnicas sobre los elementos de habilitacién que debe cumplir el PSS
y para la acreditacion de los CPN en el marco de atencion en el Primer Nivel.

v Se superviso la entrega de las prestaciones del PBS en el Primer Nivel de Atencion
en Salud en el Régimen Subsidiado, en ocho de los nueve Servicios Regionales
de Salud, con las cuales fueron completadas las informaciones requeridas,
procediéndose a la tabulacion de los datos suministrados sobre los servicios
asistenciales y no asistenciales del primer nivel de atencién, y el desplazamiento a
la revision de evidencias.

v Se supervisaron doce (12) establecimientos (6 Centros de Primer Nivel - CPN y 6
Centros Diagnésticos) para identificar la capacidad instalada y dotacién minima de
estos.

v Se realiz6 un informe sobre la estimacion per capita para implementar el Primer

Nivel de Atencion en el Régimen Contributivo. En esta se proponen 339 coberturas
clasificadas segun sexo y grupo de edad de la poblacién afiliada a la que irian
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dirigidas, siendo 187 procedimientos, 8 vacunas y 144 medicamentos. De las 339
coberturas costeadas, 309 se encuentran actualmente incluidas en el PDSS y 30 se
estarian proponiendo agregar al catalogo para ser otorgadas en el Grupo 1. El per
capita se estimé en RD$408.74, de los cuales RD$249.98 estan cubiertos por el per
capita actual del PDSS y, en consecuencia, seria necesario agregar un per capita
de RD$158.76 mensual por afiliado (ver Tabla 7).

v Seelabor6 uninforme y un simulador para evaluar elimpacto econémico del aumento
de los honorarios de consultas médicas, segun lo solicitado en la Resolucion del
CNSS No. 582-06. En una primera instancia, se presentan tres escenarios:

- En el primer escenario, establecer una tarifa minima de RD$700.00 para las
coberturas mencionadas conlleva un incremento per capita que incluye gastos
administrativos y un margen de seguridad de RD$39.37.

- Enelsegundo escenario, aplicar una tarifa minima de RD$800.00 a las coberturas
enlistadas implica un aumento per capita con gastos administrativos y margen
de seguridad de RD$58.72.

- En el tercer escenario, instaurar una tarifa minima de RD$1,000.00 a las
coberturas mencionadas resultaria en un incremento per cépita con gastos
administrativos y margen de seguridad de RD$97.95.

v De igual forma, se elaboré otro informe presentando tres escenarios mas:

- En el primer escenario, establecer una tarifa minima de RD$1,200.00 para las
coberturas mencionadas conlleva un incremento per capita que incluye gastos
administrativos y un margen de seguridad de RD$137.83.

- En el segundo escenario, aplicar una tarifa minima de RD$1,500.00 a las
coberturas enlistadas implica un aumento per capita con gastos administrativos
y margen de seguridad de RD$197.73.

- En el tercer escenario, instaurar una tarifa minima de RD$2,000.00 a las
coberturas mencionadas resultaria en un incremento per cépita con gastos
administrativos y margen de seguridad de RD$297.89.
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v Seelaborarondos notastécnicas paraestimar el per capitanecesario correspondiente
a la ampliacibn de beneficios a los Planes Especiales de Pensionados y
Jubilados y Régimen Subsidiado, segln lo dispuesto por la Resolucion del CNSS
No. 581-03 (Tabla 8). Los beneficios estipulados son los siguientes:

v Se elabor6 un cuadro con los aportes necesarios que debe hacer el Estado
dominicano para cubrir los beneficios estipulados en la Resolucién del CNSS No.
581-03 a los diferentes Planes Especiales de Pensionados y Jubilados (Tabla 9).

- Se disend el modelo conceptual sobre las necesidades de un sistema de
informacion que permita la captura en tiempo real de los pacientes con diabetes
mellitus Il. Dado los avances en la actualizacién de la propuesta de Primer Nivel
de Atencidon (PNA), se ha considerado de alta relevancia el reenfoque de este
producto hacia la captura de los pacientes y el flujo de la atencién en este ambito.

v Evaluacioén y registro en el “Catalogo de Prestaciones del PDSS”:
- Se evaluaron vy registraron el 100 % de las coberturas (sin cddigo SIMON)
incluidas en el PDSS por el CNSS, para que las ARS puedan reportar en el
Esquema 35 de las prestaciones otorgadas y pagadas a las PSS por los servicios

demandados por los afiliados del SDSS.

- Se evaluaron y notificaron 32 coberturas asociadas a la garantia de mejora en el
acceso de los afiliados en el SDSS a las prestaciones del Plan Basico de Salud y
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los Servicios Complementarios de los Planes Alternativos de Salud. Unicamente

dos (2) coberturas fueron registradas en el “Catalogo General de Cobertura del
SIMON?”, asignandoles los cédigos SIMON correspondientes.

1.3.2 Gestion de Planes Alternativos de Salud sometidos por

las ARS

2,124
PLANES
ALTERNATIVOS
DE SALUD

28.42%

PLANES
ALTERNATIVOS
APROBADOS

Al mes de septiembre de 2024, se recibieron 2,124 Planes Alternativos
de Salud y su documentacién, 553 de los cuales corresponden a
Planes Complementarios, cuyas coberturas solapan las prestaciones
incluidas en el PDSS.

De los 2,124 planes alternativos sometidos a la SISALRIL, entraron a
evaluacion un total de 2,115 Planes Alternativos de Salud y su
documentaciéon (completa); los nueve (9) restantes presentaron
documentacion incompleta. Como resultado de la evaluacion, el 28.42
% fueron aprobados, es decir, 601 planes autorizados por esta
Superintendencia, mientras que el 71.58 % (1,514 planes) han sido
devueltos con observaciones, de manera oficial.

Se inici6 la fase de prueba del Sistema de Informacion y Gestion de los Planes (SIGEP),
para que las ARS registren sus Planes Alternativos de Salud y la documentacion

asociada al sometimiento de estos, mediante el cual puedan dar seguimiento al proceso

de evaluacion a través de la Oficina Virtual.
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1.3 Monitoreo y Control de los Supervisados
1.4.1 Analisis de Informaciones de Supervisados
+ Seguimiento y monitoreo a la carga de Esquemas de Informacién

- Las ARS reflejan un cumplimiento del 95.5 % del total de cargas disponibles,
conformadas por: cargas procesadas 1,701 de 1,782 del total, con 3 % de cargas
pendientes de aprobacion, mientras que el total de cargas pendientes presenta
un 1.5 %.

- En cuanto al IDOPPRIL, esta institucién refleja un cumplimiento general del 100
% del total de cargas disponibles, ascendente a 63 cargas.

- Evaluacién y Analisis de las informaciones financieras de las ARS e IDOPPRIL

- Luego de la validacion y aprobacion de las informaciones financieras de las
ARS, se prepar6 el consolidado de reportes estadisticos con los indicadores
financieros de cada una de las ARS/IDOPPRIL, dentro de los cuales los temas
nas importantes son los siguientes:

2.1.5. Indicadores de cumplimiento: 2.1.6. Otros Reportes:

1. Reservas Técnicas (RT) e Inversiones de las RT 1. Reporte de Validacion del Esquema 06 - Comisiones

2. Capital Minimo Requerido (CMR) a Promotores de Salud.

3. Margen de Solvencia (MS) 2. Reporte de Validacion del Esquema 07 -

4. Exceso de Gastos Generales y Administrativos Reclamaciones de las PSS.

(GGA) 3. Reporte de validacion del registro contable de la

5. Calculo de las Reservas de Siniestros Ocurridos, | Dispersion del CAMAT.

pero no reportados (IBNR) 4. Reporte de registro de operaciones de Reaseguros.

5. Reporte de validacion de registro, reversion y
liberacion de las Reservas Técnicas.

6. Reporte de Analisis de Antigiiedad de Saldos.

7. Reporte con el desempeno técnico y resumen de
los principales indicadores financieros de las ARS y los
resultados técnicos del periodo evaluado.
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Estadisticas financieras
e indicadores de las ARS

Reservas Técnivas vs. Inversiones de las Reservas Técnicas

En el periodo enero — septiembre 2024, las inversiones de las reservas técnicas
ascendieron a la suma de RD$28,330,088,067.01, monto que supera los requeridos
para avalar los pasivos de las ARS con los afiliados, y con las Prestadoras de Servicios
de Salud (PSS), que totalizan un monto de RD$20,264,563,427.23, presentando un
excedente de RD$8,065,524,639.78 en las inversiones de estas. Sin embargo, al
realizar la comparacion entre las reservas técnicas y las inversiones de las reservas
técnicas por tipo de ARS, se observa que las ARS privadas presentan un excedente
de RD$5,525,174,518.78, las ARS publicas RD$2,709,779,594.80, y las ARS de
autogestion (RD$169,429,473.80) (ver Tabla 11).

Ingresos en Salud: En el periodo enero — septiembre 2024, el total de los ingresos
percibidos de todas las ARS asciende a un monto de RD$97,713,947,662.00,
de los cuales al Régimen Contributivo le corresponde un monto de
RD$71,828,550,285.00; al Régimen Subsidiado RD$13,498,013,444.00 y a Otros
Planes RD$12,387,383,933.00, equivalentes al 73.51 %, 13.81 % y 12.68 % del total
de los ingresos percibidos, respectivamente.

Gastos en Salud: Los gastos en salud estan constituidos por los pagos por los
servicios de salud ofrecidos a los afiliados para el periodo enero — septiembre 2024,
por un monto total de RD$90,122,151,244.00, de los cuales RD$64,508,017,494.00
corresponden al Régimen Contributivo, RD$14,891,321,639.00 al Régimen
Subsidiado y RD$10,722,812,111.00 a Otros Planes, equivalentes al 71.58 %, 16.52
% y 11.90 %, respectivamente.
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Gastos Generales y Administrativos (GGA): En el periodo enero - septiembre
2024, los gastos generales y administrativos (GGA) ascendieron a un monto total de
RD$8,090,066,208.00, de los cuales RD$6,176,561,601.00 corresponden al Régimen
Contributivo, RD$766,499,020.00 al Régimen Subsidiado y RD$1,147,005,587.00 a
Otros Planes, equivalentes al 76.35 %, 9.47 % y 14.18 %, respectivamente.

Beneficios/Pérdidas del periodo: Para el periodo enero — septiembre 2024, las
ARS registraron beneficios brutos (antes de impuestos y reservas) por un monto total
de RD$1,623,598,724.00, a los cuales se deducen los impuestos y reservas por un
monto de RD$1,067,252,287.00, quedando como resultado unos beneficios netos
por un total de RD$556,346,437.00, de los cuales corresponden al PDSS Contributivo
un monto de RD$2,078,046,310.00, al PDSS - Régimen Subsidiado pérdidas netas
por RD$1,925,146,754.00 y para Otros Planes beneficios por RD$403,446,881.00.

Siniestralidad: La siniestralidad total del periodo enero — septiembre 2024 es de un
92.20 %, distribuido en un 89.8 % para el Régimen Contributivo, un 110.3 % para el
Régimen Subsidiado y un 86.6 % para Otros Planes.

Porcentaje de Gastos Administrativos: Los gastos administrativos totales de las
ARS para el periodo enero — septiembre 2024 representan 8.3 %. Al ser evaluados de
forma individual, algunas ARS presentan porcentajes superiores a los establecidos,
por lo que se les requiere que constituyan y realicen las inversiones correspondientes
de una reserva para contingencias por exceso de gastos administrativos, de
obligatoria aplicacion para todas las ARS cuyo porcentaje de gastos exceda el 10 %
establecido (Resolucién SISALRIL No. 149-2008). Los gastos administrativos para
el Régimen Contributivo representan el 8.6 %, para el Régimen Subsidiado el 5.7 %
y para Otros Planes el 9.3 %.
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Estados de resultados e indicadores por tipo de ARS
y por planes de salud

Como seindico anteriormente, parael periodo enero—septiembre 2024, lasARS registran
un total de beneficios/pérdidas brutos por un monto de RD$1,623,598,724.00, y segin se
muestra en los cuadros siguientes, a las ARS privadas les corresponde beneficios por un
monto de RD$3,409,827,867.00, para las ARS publicas y de autogestion, pérdidas por
RD$74,222,920.00 y RD$1,712,006,223.00, respectivamente (ver Tablas 13, 14y 15).

1. ARS Privadas:

Para las ARS privadas, segun se muestra en el cuadro siguiente, al
monto de RD$3,409,827,867.00 de beneficios brutos, se le deducen los
impuestos y reservas por RD$1,067,094,124.00, arrojando un beneficio
neto de RD$2,342,733,743.00.

Ademas, las ARS presentan una siniestralidad total de un 83.6 %; en el
PBS Contributivo la siniestralidad es de un 84.6 % y en otros planes un
76.4 %.

2. ARS de Autogestion:

En el cuadro siguiente se muestra que las ARS de autogestion presentan
pérdidas por RD$74,222,920.00. Por su naturaleza, estas no conllevan
registros de impuestos y reservas, por lo que los beneficios o pérdidas
netas resultan iguales a los beneficios o pérdidas brutas.
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Las ARS de autogestion presentan una siniestralidad total de un 96.1 %;
en el PBS Contributivo la siniestralidad es de un 95.4 % y en otros planes
un 97.3 %.

3. ARS Publicas:

Dentro de las ARS publicas se encuentran las ARS SeNaSa y Reservas.
Esta ultima, por su condicién de tener un capital proveniente de unainstitucion
publica (Banco de Reservas), pas6 de ser una ARS de autogestién a una
ARS publica, mediante la Resolucion SISALRIL No. 00242-2022 del 24-
02-2022, que autoriza a dicha ARS a cambiar su condicion de ARS de
autogestion de tipo institucional a una ARS abierta al publico.

En el periodo evaluado, las ARS publicas presentan pérdidas brutas por un monto
total de RD$1,712,006,223.00; sin embargo, segun se muestra en el cuadro siguiente,
el Régimen Contributivo registra beneficios brutos por RD$143,302,079.00, el Régimen
Subsidiado presenta pérdidas por RD$1,925,146,754.00 y en otros planes se registran
beneficios brutos por RD$69,838,452.00.

En el cuadro siguiente, resumimos los resultados de estas dos ARS publicas por tipo
de plan, en el cual se observa que de las pérdidas brutas por RD$1,712,142,005.00 que
presentan, a la ARS SeNaSa corresponden RD$1,643,737,319.00 y a la ARS Reservas
un monto de RD$68,404,686.00.

Ademas, indicamos que en el PDSS Contributivo la ARS SeNaSa presenta beneficios

por RD$509,928,719.00, mientras que la ARS Reservas registra pérdidas por un monto
de RD$366,698,791.00 (ver Tabla 16).
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Estadisticas financieras e indicadores Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)

Reservas técnicas vs. inversiones de las reservas técnicas

IDOPPRIL present6 reservas técnicas por RD$43,469,872,488.45, e inversiones
realizadas por RD$56,088,430,048.17 para avalar las mismas, correspondientes al
periodo enero—septiembre 2024, obteniéndose un excedente de RD$12,618,557,559.72
en las inversiones de las reservas técnicas.

Estados de resultados e indicadores financieros del IDOPPRIL

Acorde al estado de resultados o estado de beneficios consolidado del Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) para
el periodo enero — septiembre 2024 presentado en la Tabla 17 anexa, los ingresos
recibidos ascienden a RD$11,292.7 millones, y unos costos o prestaciones del Seguro
de Riesgos Laborales y de los gastos incurridos por la institucidén en el periodo evaluado
de RD$8,864.5 millones, para una pérdida de RD$2,428.2 millones.

Las reservas técnicas registradas por el IDOPPRIL ya estan actualizadas en base a las
cifras del estudio actuarial realizado para el afio 2023; ademas, estas contienen los ajustes
mensuales del periodo enero — septiembre 2024, segun los porcentajes establecidos y
vigentes en el Reglamento de Riesgos Laborales, que requiere la aplicacion del 75 % de
los ingresos para el pago de reclamaciones por prestaciones econdémicas, el 15 % para
las prestaciones en especie, y el 10 % para cubrir los gastos generales y administrativos.
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Gestion para mantenimiento del equilibrio financiero del Seguro
Familiar de Salud

Seguimiento al financiamiento de la ampliacion de coberturas en el SFS

Se colabor6 en la gestion de los recursos que permitan el equilibrio y sostenibilidad
financiera tanto para la Cuenta de Cuidado de la Salud de las Personas del Régimen
Subsidiado como para las de los planes especiales de salud de jubilados y pensionados,
para que se ejecuten del presupuesto del afno 2024 unos RD$2,195 millones de pesos
(RD$1,534 millones de pesos para RS y RD$883.9 millones de pesos para los planes
especiales de jubilados y pensionados).

Enun hecho trascendental, la actual
gestion de gobierno, mediante gestiones
de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), asign6
una inversion adicional de RD$1,640
millones parareducir al 3.2 % los aportes
de los pensionados y jubilados al Seguro
Familiar de Salud (SFS).

Esta medida garantiza las coberturas
adicionales aprobadas por el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS) y amplia la red de
prestadores de servicios de salud en todo el pais.
Con esta nueva asignacion, el presupuesto total
destinado para este sector asciende a RD$2,524
millones para el afo 2025.
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Ampliacion Red
de Prestadores de
Servicios de Salud

La reduccion beneficia a pensionados y jubilados que contribuian por encima del
3.2% de su pension. La medida, establecida en el Decreto No. 644-24 del 13 de
noviembre de 2024, impacta a jubilados y pensionados de la Direcciéon General de
Jubilaciones y Pensiones (DGJP), médicos, maestros, policias, exmiembros de los
cuerpos castrenses y sus dependientes directos.

Ademas, dichos recursos también se destinaran a ampliar la red de prestadores de
servicios de salud, incluyendo clinicas, laboratorios y centros diagnosticos, con el objetivo
de mejorar el acceso y la calidad de la atencion.

En linea con estas disposiciones, la SISALRIL incrementé los per capita mensuales de
los planes especiales de servicios de salud para pensionados y jubilados. Esta medida
permitira incorporar servicios contemplados en la Resolucion No. 581-03 del CNSS,
aprobada en diciembre de 2023, que incluyen: aumento de la cobertura ambulatoria
de medicamentos, pasando de RD$8,000 a RD$12,000 anuales; inclusion de nuevos
procedimientos médicos y vias de abordaje; y reorganizacidon y actualizacion de la lista
de medicamentos esenciales.

Seguimiento y notificacion de las cargas de los Esquemas 31 al 34
En el marco del Esquema 31, durante el periodo enero - junio de 2024 se identificd que
2,143 afiliados unicos en planes complementarios no tienen PDSS, mientras que 600

afiliados suscritos en planes especiales de medicina prepagada no cotizan en el SDSS.

Asimismo, se identific6 que 359 afiliados en estos tipos de planes se encuentran
afiliados al PDSS en una ARS distinta a la administradora donde suscribieron el Plan
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Alternativo de Salud y 27,591 afiliados en planes complementarios que tienen el PDSS
en otra ARS, de los cuales 25,541 se encuentran afiliados en el Régimen Subsidiado del
SFS.

Se realiz6 el seguimiento de la carga del Esquema 31 y se tomaron las siguientes
acciones:

v Seremitieron nueve (9) oficios para notificar a las ARS de los hallazgos encontrados
en el analisis de los reportes de la cartera de afiliados a los Planes Alternativos de
Salud del periodo enero a abril 2024, asociados al cruce de la poblacion suscrita en
dichos planes, en el cual se encontraron afiliados que no cotizan en el SFS o que
tienen el PDSS en una ARS distinta, asi como en el Régimen Subsidiado.

v Se realizé el levantamiento del cruce y reporte de alertas (internas), encontrando
afiliados en planes complementarios sin PDSS y con el PDSS en una ARS distinta
a la que tiene el Plan Basico de Salud.

v Se realizaron cinco evaluaciones de contratos de reaseguro, provenientes de las
ARS SeNaSa, Renacer y Futuro. En el caso de la ARS SeNaSa, se le rechazo el
contrato de reaseguro con Seguros Reservas por la documentacién incompleta y
el per capita propuesto. Se aprobaron los contratos de reaseguro de la ARS Futuro
con Redbridge Insurance Company Limited y de la ARS Renacer con Mapfre BHD.

Mejora de la interrelaciéon de informacion entre ARS-PSS-SISALRIL
Con el objetivo de mejorar la estructura y el contenido de los esquemas 28, 36 y 40:
v Se elaboré un andlisis de la relacién entre los esquemas 0036 de Seguimiento

de Diagnésticos de los afiliados del Seguro Familiar de Salud, FONAMAT y otros
planes, y el esquema 0040 de implementacién de Programas de Promocion de la
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Salud y Prevencién de Enfermedades, junto con el reporte de los servicios pagados
por las ARS a través del esquema 0035. - Se incorporaron actualizaciones de mejora
al Esquema 28 (plataforma dispuesta para la colocacion de la informacion de los
PSS y profesionales de la salud que forman parte de la red contratada por las ARS),
que procurd que la informacion registrada por las Administradoras de Riesgos de
Salud estuviera en correspondencia con la tipificacion establecida por la Direcciéon
de Habilitacion de Servicios y Establecimientos de Salud del MISPAS.

v Se aplicaron los validadores automaticos junto a otras actualizaciones en el Plan de
atenciones médicas para accidentes de transito (FONAMAT). La red de dicho plan
debe ser registrada en la carga realizada. En planes de pensionados para las ARS
con planes de pensionados habilitados. Para estos tipos de servicios y prestadores
se considerd la aplicacidn de los siguientes validadores:

a. Tipo de servicio 12: dispensacion farmacéutica general, solo puede ser
registrado por el tipo de prestador 15: Farmacia.

b. Tipo de servicio 24: traslados terrestres, solo puede ser registrado por el tipo
de prestador 20: Transportacion.

Con la finalidad de implementar el esquema de informacion
2 7 de las prestaciones otorgadas como coberturaala
poblacion afiliada al SFS (poblacion cubierta), se
PROCESOS DE : : : e
establecieron las variables necesarias (precio, unidad,
Aummml‘\ A I-As dias de utilizacion, presentacion, etc.) aincorporaren el

ARS E IDOPPRIL esquema de medicamentos, como parte del seguimiento a
las resoluciones 533-01,553-02y 563-01 del CNSS.

Supervisién ARS publica y privada, IDOPPRIL y PSS

Auditorias financieras y de sistemas realizadas a ARS e IDOPPRIL

142 | CAPITULO Il / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS



Durante el periodo enero — septiembre de 2024, se realizaron veintisiete (27) procesos
de auditoria a las Administradoras de Riesgos de Salud y al IDOPPRIL, de los cuales
catorce (14) corresponden a auditorias financieras y trece (13) a auditorias de sistemas.

En cuanto al primer grupo de auditorias, once (11) fueron aplicadas a ARS privadas,
dos (2) a ARS de autogestién y una (1) a ARS publica. Con relacion al segundo grupo,
nueve (9) fueron realizadas en ARS privadas, tres (3) en ARS publicas y una (1) en ARS
de autogestion.

1 1 ARSDE
; AUTOGESTION
AUDITORIAS

APLICADAS ARS
PRIMER GRUPO PUBLICAS

Auditoria al proceso de osteosintesis,
como base para la elaboracién de una
propuesta de mecanismo de autorizacion
de material de osteosintesis en el SRL.

Segun los hallazgos de la auditoria,
se tomaran medidas para mejorar el
servicio de autorizacion de material
de osteosintesis del IDOPPRIL. En la
ejecucion y retroalimentacion sobre los
resultados de las solicitudes de contrato,
realizadas por parte de prestadores
profesionales (PS) de la salud a las ARS,

el avance fue como sigue:
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El 93% de las ARS
han sido contratadas
y han recibido sus
codigos de PSS

v Alafecha, un total de 2,831 solicitudes se encuentran pendientes de cierre. Dichos
resultados fueron presentados al CNSS y, posteriormente, informados al Colegio
Médico Dominicano para que notifique a los médicos que deben realizar los
acercamientos a las ARS a fin de completar o actualizar sus solicitudes, y en caso
de que, pasado el plazo establecido, no se dé el debido curso a su contratacion.

v Diecisiete (17) ARS fueron retroalimentadas e instruidas para apegarse a la
resoluciéon del CNSS num. 563-01, sobre el otorgamiento de los codigos a las
ARS en el tiempo establecido.

v/ El 46.9 % de los PSS de la red publica fueron contratados por las ARS, segun
la meta definida y los criterios de contratacién establecidos por el MISPAS vy la
SISALRIL al concluir el afio.

v/ Se dio seguimiento al cumplimiento normativo de los PSS publicos, establecido
por el MISPAS vy los requisitos maximos instaurados por la SISALRIL.

v/ Se priorizaron 85 establecimientos para canalizar relaciones contractuales con las
ARS en el Régimen Contributivo. Se establecié una etapa inicial con 23 hospitales
habilitados por parte del MISPAS.

v/ Se dio seguimiento a las 17 ARS habilitadas, con el objetivo de que presentaran

los resultados y situaciones limitativas relacionadas con el proceso de contratacion
de la red publica.
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Seguimiento a la puesta en marcha de los dispositivos de apoyo aprobados por
el CNSS, através de las resoluciones 482y 227-2019.

Se ha mantenido la coordinacién interinstitucional con el CONADIS y la TSS, dando
seguimiento a los temas relativos a la emision de las certificaciones de discapacidad de
los dependientes en el SFS, asi como a la utilizacién de las prestaciones incorporadas
en el PBS/PDSS desde 2017.

Diecisiete (17) ARS fueron validadas en relacion con los mecanismos implementados
para que la poblacién afiliada se beneficie de los dispositivos de apoyo disponibles,
mediante la apertura de vias de acceso para las solicitudes, asi como con las estrategias
de comunicacion sobre los beneficios, en cumplimiento con la resolucion del CNSS num.
227-2019.

Gestidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)

A fin de satisfacer las necesidades de los usuarios y garantizar un servicio oportuno y
de calidad, se fortalecieron los canales de atenciéon a las PQRS. Para el periodo enero
— noviembre de 2024, se registraron 23,309 solicitudes (tabla 19). A noviembre de
2024, 13,155 afiliados fueron atendidos a través de los cinco (5) Puntos GOB: Sambil,
Megacentro, Occidental Mall, Colinas Centro y Santiago, contribuyendo a la mejora de
la gestion para la integracion de los servicios de atencion al usuario. Asimismo, 236,646
llamadas de usuarios fueron atendidas a través del call center.

Servicios a promotores de salud:

Durante el ano 2024 fueron emitidas 583 renovaciones a promotores de salud, de las
cuales 499 fueron personas fisicas y 84 personas morales.
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264,331

AFILIADOS BENEFIGIADOS
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subsidios por maternidad,
lactancia y enfermedad comun

Gestion y control de subsidios por maternidad, lactancia y enfermedad
comun

Un total de 264,331 afiliados fueron beneficiados con el

62 o 6 pago de subsidios por maternidad, lactancia y enfermedad
y 5 comun durante 2024, para un total de 634,267 pagos

¢
i SUBSIDIO POR y un monto dispersado de RD$5,108,478,491.96. Las
] LACTANCIA madres beneficiadas con subsidio por maternidad fueron

36,195 y con el subsidio por lactancia 62,056, generando

| . 36,1 95 compromisos y pagos por un monto de RD$2,258,369,007.03
RD$1,320,433,260.12 i _
a SUBSIDIO POR y RD$1,320,433,260.12, respectivamente

<20t MATERNIDAD

Asimismo, 166,080 afiliados y afiliadas fueron beneficiados

® 166 080 con el subsidio por enfermedad comun y accidente no
)

laboral, lo que implicé compromisos y pagos ascendentes a

SUBSIDIO POR
ENFERMEDAD COMUN Y RD$1,529,676,673.91.

ACCIDENTE NO LABORAL

Gestion de la regulacion para la garantia en el aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos laborales

Se elabor6 la nota técnica y/o informe de resultados de las mesas de revisidon
realizadas con los actores PSS y ARS, e incorporacién a la normativa de contratos de
gestion (elementos de la propuesta Gestion de Riesgos Compartidos), con la finalidad
de fomentar buenas relaciones entre las partes, en cuanto a la ejecucion del Plan Basico
de Salud (PBS) y los diferentes Planes Alternativos de Salud (PAS), comercializados o
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administrados por las ARS bajo regulacion de la SISALRIL, asi como la cobertura en
salud contratada por el IDOPPRIL.

Validacion del cumplimiento de las normativas y resoluciones en las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) priorizadas:

v/ Se verificaron las practicas administrativas y financieras en las 17
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), en relacion con el cumplimiento
del marco normativo establecido por la resolucidn CNSS num. 581-03, que incluyd
mas de 70 nuevas coberturas y vias de abordaje, asi como mejoras al catalogo
para facilitar el acceso a los servicios de salud.

v/ Se verifico la implementacion de la resolucion CNSS num. 537-03, en el
ambito del Régimen Subsidiado y en los planes especiales de pensionados y
jubilados del Estado, para asegurar la adecuada ejecucién de politicas que
impactan directamente en la calidad y accesibilidad de los servicios de salud para
estos grupos vulnerables.

v/ Se validé en las 17 ARS el cumplimiento de la resolucion administrativa
SISALRIL num. 251-2023, que regula el procedimiento excepcional de reembolso,
fomentando la transparencia y accesibilidad de la informacion.

v/ Se validé la gestion de los servicios de caracter preventivo pagados por
Mapfre Salud ARS, con el propésito de optimizar los recursos y promover la salud
integral de sus afiliados.

v/ Se verificé la utilizacion de reservas para contingencias especiales en la

ARS Renacer, con el propésito de validar su pertinencia y garantizar la adecuada
cobertura de los riesgos identificados.

DESEMPENO INSTITUCIONAL ENTIDADES SDSS 2024 / CAPiTULO IIl | 147



20
MEMORIA 24
SECTORIAL

SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

148

v/ Se implementé un proceso de monitoreo virtual en las 17 ARS sobre los
servicios tipo paquete contratados por las ARS con los PSS, para larealizacidon
del procedimiento de trasplante renal, a fin de identificar aquellas ARS que cuenten
con honorario de coordinador de trasplante dentro de los paquetes contratados.

v/ Se realizé el levantamiento en siete (7) ARS, con el objetivo de validar la
legitimidad de los procedimientos quirdrgicos y diagnosticos facturados por el Dr.
Jesus David Disla Clark, tras una denuncia de fraude presentada.

v/ Se implementé el levantamiento de informacién, de manera virtual, sobre
los requisitos solicitados por las ARS para la autorizacidon y aplicacién de los
medicamentos Factor VIl y Factor IX en el tratamiento de hemofilia.

v/ Se implemento el proceso de supervision ordinaria, enfocado en la evaluacion
de la siniestralidad en las ARS por servicios autorizados y pagados, afos 2019 y
2023.

Validacion del cumplimiento de las regulaciones vigentes y/o necesidades
detectadas por la SISALRIL en los Prestadores de Servicios de Salud (PSS)
priorizados

v Se actualiz6 el procedimiento de monitoreo de los PSS privados.

v Se elaboré una encuesta de monitoreo sobre la percepcion de los afiliados al
Seguro Familiar de Salud dentro del Régimen Contributivo, respecto al proceso
de dispensacion de medicamentos ambulatorios, identificando su grado de
conocimiento sobre el aumento y la aplicacién del incremento del disponible de
RD$8,000.00 a RD$12,000.00, a través de la resolucion 581-03, de diciembre de
2023, retroactiva al primero de noviembre del mismo ano.
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v Doscientos cuarenta y siete (247) afiliados del Régimen Contributivo fueron
monitoreados a través de correos electronicos y operativos de llamadas telefénicas.
Estos fueron identificados a través de los canales de registro de los Puntos GOB,
donde tiene representacion la SISALRIL.

v En términos generales, se identificd que el 76.52 % de los afiliados no conocen los
incrementos y beneficios sobre la dispensacion de medicamentos ambulatorios,
y que el 69.51 % desconoce sus beneficios relacionados con los programas de
promocién y prevencion de la salud (PyP).

Divulgacidén estratégica de informacién sobre el SFS y el SRL

La SISALRIL ha consolidado una serie de iniciativas para garantizar el suministro de
informacion oportuna y actualizada sobre los beneficios y derechos que otorgan el SFS
y el SRL a los usuarios, con el fin de promover la toma de decisiones informadas y
fomentar una cultura de prevencién y cuidado.

Acontinuacidn, se presenta una serie de informaciones relevantes que fueron divulgadas
a los usuarios y actores del SDSS en lo relativo al funcionamiento, desempefio y mejoras
incorporadas al SFS y SRL.

Publicacion y actualizacidon de los tableros de control de métricas
e indicadores para consumo externo, requeridos para la toma de
decisiones, con el corte de octubre de 2024.

(https://www.sisalril.gob.do/index.php/numeralias).

Implementacion del modelo de Evaluacion y Seguimiento a la Suficiencia
Técnica-Financieray Actuarial de los componentes del SFSy SRL, ydela
“Cuenta Cuidado de la Salud de las Personas”.
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En el marco de la estructura del Plan Basico de Salud, se destacan las siguientes
mejoras a las prestaciones del SFS para las ultimas versiones del PDSS:

v Régimen Contributivo. Version 10.0 del PDSS: Se actualizé el PDSS con un

nuevo per capita de RD$1,683.22, con dispersion a partir de diciembre de 2023,
para recibir los nuevos beneficios en noviembre de ese ano. Los beneficios son:
incremento del tope de cobertura de los medicamentos ambulatorios, pasando
de RD$8,000.00 a RD$12,000.00 por afiliado por ano; inclusiébn de nuevas vias
de abordaje; modificacion de la estructura del grupo 7 y mejora del grupo 8; y
reorganizacion de la lista de medicamentos ambulatorios.

v Régimen Subsidiado. Version 7.0 del PDSS: Se actualiz6 el PDSS con un nuevo

per capita de RD$259.43, a partir de la dispersion de enero de 2022, con los
siguientes beneficios: inclusion del PET-CT, cobertura integral de trasplante renal
con un limite de RD$3,500,000.00; inclusién de los genes BRCA 1y 2; mastectomia
por reduccidn de riesgos; y reconstruccion mamaria por cancer y por reduccion de
riesgos.

v Planes Especiales de Pensionados y Jubilados. Version 9.0 del PDSS: En esta

se incrementaron las siguientes tarifas: aumento del 15 % en uso de sala y equipos;
aumento del 15 % en habitacion, de RD$2,100.00 a RD$2,415.00; aumento del 7
% en examenes diagnosticos; aumento del 20 % en honorarios profesionales; y
aumento en consultas de internamiento, colocandose la tarifa en un minimo de
RD$1,500.00.

v Se validé el criterio sobre Planes Alternativos de Salud acorde a las

observaciones recibidas en la consulta publica, en cumplimiento de las
formalidades exigidas por la Ley No. 167-21 Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Tramites, acorde al Analisis de Impacto Regulatorio (AIR Ex Ante) de la propuesta
de Normativa sobre Planes Alternativos de Salud.
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Divulgacion estratégica de informacion sobre el SFS y el SRL

La SISALRIL ha consolidado una serie de iniciativas para garantizar el suministro de
informacion oportuna y actualizada sobre los beneficios y derechos que otorgan el SFS
y SRL a los usuarios, para promover la toma de decisiones informadas, y el fomento de
una cultura de prevencion y cuidado.

A continuacién, presentamos una serie de informaciones relevantes que fueron
divulgadas a los usuarios y actores del SDSS en lo relativo al funcionamiento, desempefio
y mejoras incorporadas al SFS y SRL.

Implementacion del modelo de Evaluaciéon y Seguimiento a la Suficiencia
Técnica - Financieray Actuarial de los componentes del SFSy SRLyde la
“Cuenta Cuidado de la Salud de las Personas”

v Se elabor6 un dashboard sobre hemodialisis y trasplante renal. La cantidad de
didlisis realizadas en el afno 2023 para el Régimen Contributivo fue de 4,719,
y de 1,763 para el Régimen Subsidiado. Ademas, en ese mismo afo, en el
Régimen Contributivo se realizaron 42 trasplantes, con un monto pagado de
RD$196,503,782.09. En el Régimen Subsidiado no se registraron trasplantes
durante ese periodo.

v Se elabor6 un informe sobre las autorizaciones de medicamentos de alto costo,
obtenido a partir de los datos semanales que las ARS reportan a la SISALRIL.
Estos datos fueron comparados con el Esquema 35. El monto autorizado reportado
por las ARS correspondiente al 2023 es de RD$5,001,076,577.44; sin embargo,
solo el 1.38 % (RD$69,157,688.68) se encuentra registrado en el Esquema 35,
correspondiente a 6,616 autorizaciones de las 519,076 enviadas a través del
reporte semanal solicitado por la SISALRIL. Al contrastar las autorizaciones
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enviadas mediante el Reporte Semanal de Medicamentos de Alto Costo con la
informacion reportada por las ARS en el Esquema 07, se observa que el 61.42 %
(318,830) de las autorizaciones no han sido reportadas en el Esquema 07; el 25.32
% se reporta como pagado, el 13.05 % como pendiente de pago, y el 0.21 % se
encuentra anulado.

v Se elaboré un andlisis sobre lo incurrido versus lo dispersado en el afio 2023. Para

el Régimen Contributivo, las aportaciones y contribuciones suscritas fueron de
RD$106,157,822,876.13, con una dispersion oportuna de RD$85,087,265,669.12y
una dispersion con atraso de RD$1,688,299,858.19. Para el Régimen Subsidiado,
se dispersaron RD$17,976,653,933.84. Este analisis también contiene lo pagado
por el Esquema 35 y lo pendiente reportado en el Esquema 07.

v Se elaboré un analisis sobre los contratos de prevencion, promocion y servicios

capitados de MAPFRE Salud. Durante el afio 2023, esta ARS report6 un gasto
total asociado a los grupos 1 y 16 ascendente a RD$439,596,610.53, de los
cuales RD$361,728,847.10 corresponden al grupo de Prevencion y Promocion,
y RD$77,867,763.43 estan asociados al grupo de Servicios Capitados del PDSS.

v Se realiz6 un analisis sobre los afiliados con diagnostico de cancer de mama 'y de

pulmoén por afno, asi como sobre los afiliados que estan utilizando letrozol. En el
ano 2023, se registraron 10,541 afiliados con diagndstico de cancer de mama, 816
con cancer de pulmén, y 3,114 afiliados que consumieron letrozol. De igual forma,
se elabor6 un cuadro sobre las personas diagnosticadas con cancer de mama por
primera vez en el SFS, segun afo, régimen y sexo, entre 2017 y septiembre de
2024.

v Ademas, se desarrollé un dashboard con la siniestralidad por subgrupo de cada

una de las ARS. En el ultimo trimestre de 2024 se elabor6 un dashboard con el per
capita observado versus el aprobado por mes para cada una de las ARS.
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v Sobre hemodialisis y trasplante renal. La cantidad de didlisis realizadas en el
ano 2023 para el Régimen Contributivo es de 4,719, y de 1,763 para el Régimen
Subsidiado. Ademas, para este mismo ano, en el Régimen Contributivo se
realizaron 42 trasplantes, con un monto pagado de RD$196,503,782.09. En el
Régimen Subsidiado no se registran trasplantes en ese afo.

v Se elabor6 un informe sobre las autorizaciones de los medicamentos de Alto Costo,
obtenido a partir de los datos semanales que las ARS reportan a la SISALRIL.
Estos datos fueron comparados con el Esquema 35. El monto autorizado reportado
por las ARS correspondientes al 2023 es de RD$5,001,076,577.44, sin embargo,
solo el 1.38% (69,157,688.68) se encuentran registradas en el Esquema 35,
correspondiente a 6,616 autorizaciones de las 519,076 enviadas a través del reporte
semanal solicitado por la SISALRIL. Al contrastar las autorizaciones enviadas a
través del Reporte Semanal de Medicamentos de Alto Costo, con las informaciones
reportadas por las ARS en el Esquema 07, se observa que el 61.42% (318,830) de
las autorizaciones no han sido reportadas en el Esquema 07, un 25.32% se reporta
como pago, 13.05% como pendiente de pago y un 0.21% se encuentran anuladas.

v Se elabor6 un analisis sobre lo incurrido versus lo dispersado en el afio 2023.
Para el Régimen Contributivo las aportaciones y contribuciones suscritas fueron de
RD$106,157,822,876.13, con una dispersion oportuna de RD$85,087,265,669.12
y dispersién con atraso de RD$1,688,299,858.19. Para el Régimen Subsidiado, se
dispers6 RD$17,976,653,933.84. Este analisis también contiene lo pagado por el
Esquema 35 y pendiente reportado en el Esquema 07.

v Se elabor6 un analisis sobre los contratos de prevencion y promocion y servicios
captados de MAPFRE SALUD. Durante el afno 2023, esta ARS ha reportado un
gasto total asociado a los grupos 1y 16 ascendiente a RD$439,596,610.53, de los
cuales RD$361,728,847.10 corresponden al Grupo de Prevencion y Promocion,
y RD$ 77,867.763.43 estan asociados al grupo de Servicios Capitados del PDSS
(Ver Tabla 28).
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v Se realiz6 un analisis sobre los afiliados con diagnéstico de cancer de mama y

pulmon por afo, al igual de los afiliados que estan utilizando “letrozol”. En el afio
2023, 10,541 afiliados con diagnéstico de cancer de mama, 816 afiliados con
diagnostico de cancer de pulmon, y 3,114 afiliados que consumieron “letrozol”. De
igual forma, se realizd un cuadro sobre las personas diagnosticadas con cancer de
Mama por primera vez en el SFS, segun ano, régimen y sexo, por los afos 2017 a
septiembre 2024.

v Se realizé un analisis con los montos medio, maximo, minimo, mediana y moda de

coberturas para la atencion de la pancreatitis e hipoglicemia. En la Tabla 29 anexa
se observa como algunas ARS presentan una siniestralidad mayor al 90% en
funcidén al monto per capita dispersado en el Régimen Contributivo. Estas ARS son:
ARS PRIMERA, MAPFRE SALUD, RESERVAS, BANCO CENTRAL y SEMMA.
Ademas, se realiz6 un dashboard con la siniestralidad por subgrupo de cada una
de las ARS. En el tltimo trimestre 2024, se realiz6 un dashboard con el per capita
observado vs lo aprobado por mes para cada una de las ARS.

v Se realiz6 un analisis del ciclo incurrido y dispersado de Accidente de Transito

(AT) en el ano 20283. Al analizar el monto dispersado contra el incurrido asociado
a la cobertura de las Atenciones Médicas por Accidentes de Transito (FONAMAT
Transitorio) del Seguro Familiar de Salud se observa una siniestralidad incurrida
acumulada durante el periodo enero — diciembre 2023 de 138.85% que representa
un aumento en comparacion con anos anteriores. En ese afo se resalta un
crecimiento en el monto dispersado debido a aumento de RD$9.93 en el per capita,
alcanzando un valor de RD$32.24 aprobado en la resolucion del CNSS No. 573-
01 emitida el 27 de julio del 2023. Este aumento en el monto dispersado significd
una baja dramatica en la siniestralidad presentada por las ARS, de forma que se
observa que la siniestralidad mensual incurrida del Seguro Familiar de Salud bajé
de un 150.85% en julio a un 99.92% en agosto del mismo afio.
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v Se realiz un analisis del histérico del monto pendiente en el Esquema 07. En este
se indica el saldo pendiente de pago que tiene autorizada cada ARS por intervalos
de tiempo, de forma que se puede saber qué monto se encuentra pendiente
de pago para distintos periodos del afio en curso y afos anteriores asciende a
RD$17.669.433.664,67 (Ver Tabla 28).

v Se realiz6 un informe sobre el ciclo incurrido y dispersado del Seguro Familiar de
Salud a diciembre del afio 2023. En esta se observa una siniestralidad incurrida
acumulada durante el periodo enero — noviembre 2023 de 87.25%. De la misma
forma en el Régimen Contributivo y el Régimen Subsidiado la siniestralidad fue de
87.35% y 86.72%, respectivamente.

v Se realizdé un andlisis sobre los medicamentos de alto costo en el Régimen
Contributivo. En este, se identificd el monto total pagado por el otorgamiento
de los medicamentos de alto costo definidos en el subgrupo 9.19, cuyo limite
es de RD$2,090,000 anual. EI monto durante enero — septiembre 2023 es de
RD$2,489,857,688.36, representando un per capita de RD$60.46. Esto se
contrarresta con el per capita cubierto para este rubro (RD$48.12) y el exceso de per
capita no consumido en los subgrupos 9.15 y 9.16 (RD$19.84), representando un
per capita suficiente para otorgar dichos servicios. Para el caso de los medicamentos
cubiertos en el subgrupo 9.20, correspondiente a patologias distintas a cancer, y un
limite anual de RD$1,000,000, se tiene un monto pagado de RD$74,892,343.08,
representando un per capita de RD$1.82, siendo el aprobado (RD$12.77) suficiente
para cubrir dichos consumos.

v Se realiz un analisis sobre los afiliados que reclamaron mas de RD$24,000.00 en
medicamentos ambulatorios en los afos 2022 y 2023. De igual forma, se realizé un
analisis sobre los afiliados diagnosticados con cancer, trasplante renal, hemodialisis
y dialisis peritoneal.
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v Se remitieron a las ARS las revisiones de las tarifas pactadas con las PSS que
ellas envian a la SISALRIL, al igual que la revision de los datos suministrados
por ellos mismos correspondiente a los medicamentos de alto costo y afiliados
diagnosticados con cancer. Seguimiento del cumplimiento del reporte de tarifas.

v Se realizé un dashboard sobre las prestadoras en el Régimen Contributivo. En
esta se encuentra el monto pagado total por tipo de prestadora y el top 10 de
cada una de esas clasificaciones por tipo de plan, el monto pagado por tipo de
prestador, grupo de atencion y plan, el monto pagado y servicios otorgados en
cada uno de los prestadores, y el top 10 de las prestadoras con mayor monto
pagado por cada ARS. En el PDSS, para el afo 2023, el monto pagado de las
prestadoras privadas es de RD$32,270,713,212.98, y RD$2,245,318,452.48 para
las prestadoras publicas.

v Se remiti6 el informe de Accidente de Transito visualizando la suficiencia del per
capita para contrarrestar los servicios otorgados por accidentes de transito de
origen no laboral. En esta se observa lo siguiente:

- Se realizo intercambio de informacion con el INCORT para el seguimiento de los
trasplantes realizados.

- Fueron elaborados y actualizados mas de veinte cubos para el procesamiento
y andlisis de datos, indispensables para la elaboracion de estudios actuariales.

- Serealizd un analisis sobre el movimiento de afiliacion de las ARS (traspasos). En
este analisis, se visualiza dicho movimiento general por ARS: Afiliacion, periodo
de cobertura y tipo de afiliacion (Automatica, Estatica, Novedad, Traspaso),
filtrando por ARS. Ademas, por tipo de afiliacién: La afiliacion por periodo de
cobertura y por sexo. Filtrando por Tipo de afiliacidon y ARS, que se puede afnadir
grupos de edad para visualizar su comportamiento.

v Se realiz6 un informe sobre la utilizacién de los métodos anticonceptivos en los
diferentes regimenes del SFS. En el RC y RS, se tiene un total de 123,058 y 8,026
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atendidos, respectivamente. Los diferentes tipos de métodos son: Procedimientos
como vasectomia y ligadura de trompas de Falopio, asi como la insercién de
anticonceptivos subdérmicos, dispositivos intrauterinos, y el suministro de
medicamentos anticonceptivos, como el etinilestradiol y el levonorgestrel, entre
otros, para un gasto total, desde el 2018 al 2024, de RD$272,366,864.09 en el RC
y RD$8,557,442.79 en el RS.

v/ Se realizaron informes sobre el impacto de las resoluciones del CNSS Nos. 533-
01, 553-02, 563-01 y 581-03 para las ARS Primera, Universal y Mapfre Salud,
a raiz de una comunicacion remitida por ADARS donde indicaban un déficit per
capita aprobado para contrarrestar el otorgamiento de las coberturas asociadas a
dichas resoluciones. El Departamento de Analisis Actuarial ha estado en constante
comunicacién con estas 3 ARS, sosteniendo reuniones técnicas para delimitar
criterios y puntos de vista. Actualmente, se encuentra en proceso de revision con
esas ARS.

v Se realizaron tres (3) informes sobre la evaluacion del ciclo del SFS y SRL, a
través del recaudo, individualizacion, dispersion y gasto en salud o prestaciones
economicas. En relacién al Ciclo SFS, se elabor6 un comparativo del fondo
de la Cuenta Cuidado de la Salud, y una actualizacion del simulador. Al 31 de
marzo del 2020 se tenia un disponible de RD$7,540.42 millones, y al cierre del
31 de julio del 2021 se reporta un disponible de RD$1,764.82 millones, siendo
una disminucion de aproximadamente 76.6%, por lo cual el Gobierno dominicano
realiz6 un reembolso para cubrir los recursos pagados a las ARS por trabajadores
suspendidos, dependientes directos y adicionales de RD$5,462,632,138. Al 31 de
agosto del 2024 se reporta un disponible de RD$2,184.08 millones, RD$5,356.34
millones menos que los valores de marzo de 2020.
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> Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion
de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)

El Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccidon de Riesgos Laborales, busca
promover la prevencion de Accidentes de Trabajo y/o Enfermedades Profesionales, el
control de los riesgos laborales, la promocion del estudio, conocimiento y atencion integral
de la salud de los trabajadores, para cumplir estas funciones diseiamos programas
permanentes de evaluacion de los sistemas de gestion de la prevencion de los riesgos
laborales que se ejecutan en las empresas/instituciones afiliadas al Seguro de Riesgos
Laborales, orientados a la disminucion en frecuencia y gravedad de los Accidentes de
Trabajo y las Enfermedades Profesionales, ademas, asesora e informa a las empresas
y a los trabajadores sobre la manera mas efectiva de cumplir las disposiciones de la Ley
nam. 397-19 que crea el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
Laborales, y la Ley num. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y
sus reglamentos, en materia de prevencién de riesgos laborales.

Coneleje estratégico (E2): Impulsar iniciativas, politicas y normativas

1 390 de Seguridad y Salud en el trabajo creando un entorno de trabajo

AGTIVIDADES saludable, durante enero-diciembre de 2024, fueron realizadas un

EDUGA'"VAS total 1,390 actividades educativas con un alcance a nivel nacional

de la gestién de reduccion de riesgos para prevenir accidentes de

trabajo y/o enfermedades profesionales, dinamizando el resto de los aspectos esenciales,

que nos permitan promover una cultura de prevencion de riesgos laborales para que las
empresas e instituciones cuenten con espacios de trabajo mas saludables y seguros.

Esta iniciativaimpact6 de manera directa aunos 32,497 trabajadores de
diferentes empresas e instituciones con unainversion de RD$13,600,000.00
(Trece millones seiscientos mil pesos dominicanos con (00/100)).
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PRESTACIONES ECONOMICAS

PAGO 81,829 SUBSIDI0S DE
INGAPAGIDADES MEDICAS LABORALES

IDOPPRIL, como ente de la seguridad social, tiene el compromiso con el sistema de
monitoreo y medicion de la gestion publica, generando servicios para satisfacer las
necesidades sociales, contribuyendo de este modo en forma directa al logro de los
resultados institucionalesy, porende, alos resultados sectoriales del PNPSPy las politicas
priorizadas en la poblacion en el periodo enero hasta diciembre del afo 2024, logrando
garantizar el 100% de las prestaciones econédmicas pagando unas 81,829 subsidios
de incapacidades médicas temporales por un monto de RD$1,294,366,412.00
(Mil doscientos noventa y cuatro millones trescientos sesenta y seis mil cuatrocientos
doce pesos dominicanos con (00/100)), las cuales fueron procesadas en diez (10) dias
promedios a nivel nacional., ademas se logr6 cubrir las prestaciones en especies de los
servicios de salud solicitada por los afiliados de Seguro de Riesgos Laborales (SRL), y se
otorgaron unas 141,779 autorizaciones médicas a los afiliados con Accidente de Trabajo
y Enfermedad Profesional a nivel nacional, con una inversién de RD$1,367,577,296.69
(Mil trescientos sesenta y siete millones quinientos setenta y siete mil doscientos noventa
y seis pesos dominicanos con (00/100)).

En el afno 2024, se ha otorgado 1,222 pagos a los afiliados por indemnizaciones
por un accidente laboral y/o una enfermedad profesional con un monto ascendente a
RD$295,020,969.70 (Doscientos noventa y cinco millones veinte mil novecientos sesenta
y nueve pesos dominicanos con (70/100)).
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¢ Las Pensiones de Sobrevivencia tienen como objetivo suplir la
m ausencia del ingreso econdmico a las familias que han quedado sin la
] proteccion de los afiliados o pensionados fallecidos por consecuencia
46 de un Accidente de Trabajo y/o una Enfermedad Profesional. Para este
PENSIONES periodo de enero hasta diciembre de 2024, se otorgaron 469 pensiones,
m siendo cubiertos 299 hijos, mientras por viudez fueron beneficiadas 55

personas, y suministrados pagos unicos a 115 cényuges de afiliados

o ¢ pensionados fallecidos, por un monto de RD$62,187,012.18 (Sesenta
ﬁﬂ y dos millones ciento ochenta y siete mil doce pesos dominicanos con
1 (18/100)), pagados en tres (03) dias promedios. Cabe destacar que 1554
115 trabajadores a nivel nacional en el periodo de enero hasta diciembre de
m afio 2024, se le otorgaron el beneficio del Seguro Familiar de Salud,
PENSIONADOS guedando cubiertos su nucleo familiar.

FALLECIDOS

Con relacibn a la remuneracibn econOmica determinada a los
beneficiarios, posterior al fallecimiento del asegurado, a través de la aplicacion de
los lineamientos establecidos en la Ley num. 397-19 y la Resolucion num. 525-04 del
Consejo Nacional de Seguridad Social, que establece los reembolsos de Gastos
Funebres de enero hasta diciembre de 2024 se recibieron 200 solicitudes por un
monto de RD$21,576,853.40 (Veintitn millones quinientos setenta y seis mil ochocientos
cincuenta y tres pesos dominicanos con (40/100)) pagados en tres (03) dias promedio.

En el afio 2024 a nivel nacional se brindaron los servicios y reembolsos a nuestros
afiliados y grupos de interés por un evento laboral calificado, por lo que pagaron 28,746
solicitudes de gastos médicos por un monto RDS1,567,427,048.17 (Mil quinientos
sesenta y siete millones cuatrocientos veintisiete mil cuarenta y ocho pesos dominicanos
con (17/100)).

Con el objetivo de que los trabajadores dominicanos afectados por eventos laborales

reciban los servicios y beneficios oportunamente, se han mantenido alianzas con las
principales clinicas y hospitales de las diferentes provincias del pais, poniendo en
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funcionamiento en total diecinueve (19) stand o médulos disponibles para brindarles
servicios a los afiliados.

IDOPPRIL tiene un indice de satisfaccion ciudadana de un 91%, en reconocimiento
al esfuerzo de brindar cada dia un servicio de mayor calidad. Este resultado tiene un
valor especial, ya que esta sustentado en la opinion de los afiliados que acuden a la
institucién, en busca de las prestaciones del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

El Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)
cuenta con la renovacion de la segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano
desde el mes del afio 2024, aprobada mediante la Resolucion nium. 430-2024 del Ministerio
de Administracién Publica (MAP), con vigencia de dos (02) afios consecutivos, cumpliendo
asi satisfactoriamente contodaslas formalidadesy requisitos de lametodologia establecida
en el programa de carta compromiso al ciudadano, comprometiendo los servicios mas
relevantes que ofrece la institucion, colocando a disposicidén de los afiliados/ciudadanos
todas las informaciones necesarias para solicitar los servicios y brindando seguimiento
enfocado en contribuir a satisfacer las necesidades y a evaluar en los niveles internos la
eficiencia a través de la percepcidon del ciudadano al recibir los servicios, para generar
la mejora continua de los procesos, priorizando la accesibilidad, amabilidad, fiabilidad,
elementos tangibles y el tiempo de respuesta.

La evaluacién de la Carta Compromiso al Ciudadano por

]000/0 E}\;SPF(?%EIEPSE‘UESTA el personal de la Direccion de Simplificacion de Tramites del

DE SERVICIOS Ministerio de Administracion Publica (MAP), con el objetivo
de evaluar nuestra la Carta Compromiso al Ciudadano
desde el periodo enero hasta diciembre del afio 2024,
donde el resultado obtenido fue de 100 puntos, sefalando
los puntos fuertes evidenciados con el cumplimiento en los
atributos de satisfaccion y cumplimiento en el compromiso
de tiempo de respuesta en los servicios y el seguimiento

en las distintas vias de quejas y sugerencias.
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Con el objetivo de fomentar una cultura de seguridad y promover una cultura
organizacional en la que la seguridad y la salud en los trabajadores sean valores
fundamentales y asi conducir a un ambiente laboral mas seguro, saludable y

productivo en las empresas se realizaron las siguientes actividades:

v Durante el mes de abril del afo 2024, con la iniciativa estratégica de contribuir

a la proteccion de los trabajadores mediante la promocion del cumplimiento de
la legislacion nacional enfocada a la prevencion de las lesiones y enfermedades
ocasionadas por el trabajo realizamos “El Primer Foro Dominicano de Seguridad
y Salud en el Trabajo sobre “Repercusiones del Cambio Climatico en la SST”
a fin de dar a conocer temas trascendentales como estrés térmico, la radiacidén
ultravioleta, contaminacién atmosférica, accidentes trabajos graves, fenGmenos
meteorolégicos extremos, el aumento de las enfermedades transmitidas vectores
que impactan directamente a la poblacién trabajadora , en el asistieron 277
participantes con una inversion de RD$ 204,000.00 (Dos ciento cuatro mil pesos
dominicanos con (00/100)).

En el mes de septiembre y en el marco del quinto aniversario del Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales, desarrollamos
el VIl Congreso Internacional de Prevencion de Riesgos Laborales, con el
lema “El futuro del Trabajo que Queremos”. La actividad fue realizada junto a la
Sociedad Dominicana de Salud Ocupacional (SDSO), que celebra su V Congreso
Internacional, con el objetivo de intercambiar experiencias y comunicacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo para lograr entornos de trabajo seguros
y saludables, que contribuyan positivamente a la salud de los trabajadores, y al
progreso de las empresas y de la sociedad, en el cual asistieron 441 participantes
de diferentes empresas con una inversion de RD$ 7,176,250.20 (Siete millones
ciento setenta y seis mil doscientos cincuenta pesos dominicanos con (20/100)).
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v En el mes de noviembre del ano 2024 formalizamos acuerdo mediante convenio
de cooperacién técnica con Positiva Comparia de Seguros que es una entidad
homologadel Instituto Dominicano de Prevenciony Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL) en la Republica de Colombia, con el objetivo de aunar esfuerzos en
el desarrollo conjunto de proyectos y actividades en general de caracter técnico
y aplicado en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo; en el mismo se
establecieron las siguientes lineas de actuacion:

- Asesoria y asistencia técnica en seguridad y salud en el trabajo.

- Acciones de educacién en promocién de la salud y prevencion de riesgos
laborales.

- Acciones de comunicacion para la gestion del autocuidado.

- Investigacién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Desarrollo de practicas y/o pasantias académicas de los programas de seguridad
y salud en el trabajo o relacionados con el mismo.

- Intercambio de informacion acerca de temas relacionados en el campo de la
salud y la seguridad en el trabajo.

IDOPPRIL, cuenta con la recertificacion en la norma ISO 9001:2015 en el Sistema
de Gestion de Calidad, las certificaciones de la norma ISO 37001:2016 Sistema de
Gestion de Antisoborno y la norma ISO 37301:2021 Sistema de Gestidon de Compliance,
conformando un sistemaintegrado de gestion con el objetivo de orientar alos colaboradores
con la ejecucion de herramientas para asegurar que los servicios brindados a las partes
interesadas cumplan consistentemente con los requerimientos legales, y que la calidad
sea constante, y permanentemente exista la mejora continua.

La implementacion del Sistema de Gestion de la Prevencion en las empresas
permite mejorar la productividad, garantiza la seguridad y salud de los trabajadores, y
genera un ambiente de trabajo positivo. Para acompanar a empleadores y trabajadores
en el desarrollo de Sistemas de Gestion de la Prevencidon (SGP) de los riesgos
laborales, en 2024 se realizaron 892 actividades preventivas en 306 empresas a nivel
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nacional, visitadas para reconocer e identificar factores de riesgos, y orientadas con las
recomendaciones y medidas preventivas a implementar. En cuanto a las actividades
educativas se impartieron unas 122 actividades a 5,030 participantes a nivel nacional,
las cuales estan dirigidas a miembros de los sindicatos, asociaciones de trabajadores y
empleadores sobre normativas nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
derechos y deberes en el Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

En cuanto a la Contratacion y Evaluacion de los servicios de Salud en el 2024,
fue cubierto el 100% de los requerimientos de salud a los afiliados afectados por una
contingencia calificada como evento laboral, los cuales tienen a su disposicion la atencién
médica a través de los 453 Prestadores de Servicios de Salud contratadas, con
capacidad de garantizar la cobertura a nivel nacional en cada uno de los renglones de
salud que sean requeridos. Actualmente hay contratados 4 centros especializados en
los servicios de ortopedia y traumatologia, 167 clinicas y hospitales, 95 centros de
rehabilitacion, 39 centros de apoyo diagnéstico, 1 centro de hemodialisis, 1 banco
de sangre, 1 ambulancia; 23 centros odontolégicos, 12 centros oftalmolégicos,
68 farmacias, y 42 comercializadoras de suministros de materiales médicos. En
relacion con el comportamiento de los pagos, se ha eficientizado el proceso de radicacion
de gastos médicos, logrando reducir el tiempo de pago a los afiliados por concepto de
reembolso de gastos médicos en un 50%, con una respuesta mas agil y efectiva.

Para este 2024 se produjeron pagos de gastos médicos a nivel nacional por un
monto de RD$ 1,656,447,021.00 (Mil seiscientos cincuenta y seis millones cuatrocientos
cuarenta y siete mil veintiun pesos dominicanos con (00/100)), en la Sede Central es la
que tiene un mayor monto pagado con RD$720,764,699.06 (Setecientos veinte millones
setecientos sesenta y cuatro mil seiscientos noventa y nueve pesos dominicanos con
(06/100)); la Region Norte con un monto de RD$693,355,163.02 (Seiscientos noventa y
tres millones trescientos cincuenta y cinco mil ciento sesenta y tres pesos dominicanos
con (02/100)); la Region Este con un monto de RD$159,241,546.20 (Ciento cincuenta y
nueve millones doscientos cuarenta y un mil quinientos cuarentay seis pesos dominicanos
con (20/100)); seguida la Region Sur con un monto de RD$83,085,612.72 (Ochenta y
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tres millones ochenta y cinco mil seiscientos doce pesos dominicanos con (72/100)).

En el ano 2024 se enviaron a Comisiones Médicas Regionales (CMR) unos 1340
expedientes, para evaluarlos, calificados y dictaminados con el grado de pérdida de
capacidad elaborativa; y se recibieron num. expedientes evaluados y dictaminados.

En relacion con el desempeno de los Servicios a los usuarios que es la principal funcién
de brindar y dar respuestas a las necesidades de los afiliados y partes interesadas se
recibieron 263,958 solicitudes para la prestacion de servicios en nuestra institucion
cuyo objetivo es eficientizar y agilizar con calidad y calidez los servicios de salud por
teléfono, garantizando la respuesta a las solicitudes de autorizaciones médicas requeridas
por los afiliados a través de las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) contratadas en
el 2024.

Durante el afo 2024 se calificaron un total 36,611 casos correspondientes a Accidentes
de Trabajo y/o Enfermedad Profesional a nivel nacional.

Las pensiones por discapacidad son las prestaciones que recibe el trabajador(a)
cuando sufre un Accidente de Trabajo y/o Enfermedad Profesional y queda inhabilitado(a)
parcial o totalmente para ejercer un trabajo u oficio remunerado. En las certificaciones
recibidas afiliados/as beneficiados con un 30% correspondieron a pensiones por
discapacidad, ocupando el mayor porcentaje las de 50% de pérdida de discapacidad
elaborativa, lo que indica que pueden realizar otras actividades en el mercado laboral.
Durante el afio 2024, se recibieron 43 certificaciones emitidas por la Comision Técnica
de Discapacidad de Riesgos Laborales (CTD-SRL), de las cuales 1,433 afiliados fueron
beneficiados a través de sus solicitudes, 1,241 indemnizaciones y 138 pensiones por
discapacidad, 44 casos para revisidon y 10 casos de rango menor que 5%, en cuyos
casos no se gestioné pago alguno, ya que el grado de discapacidad era inferior al
aplicable para el otorgamiento.

Se hanrealizado 133 pagos retroactivos por concepto de pensiones por discapacidad
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en el afio 2024, por un monto ascendente a RD$21,206,346.44 (Veintitn millones
doscientos seis mil trescientos cuarenta y seis pesos dominicanos con (44/100)) en tres
(03) dias promedio.

En el periodo de enero-diciembre del afio 2024, se han obtenido ingresos por un total
aproximadamente de RD$15,283,379,603.19 (Quince mil doscientos ochenta y tres
millones trescientos setenta y nueve mil seiscientos tres pesos dominicanos con (19/100)),
de los cuales RD$9,743,994,989.72 (Nueve mil setecientos cuarenta y tres millones
novecientos noventa y cuatro mil novecientos ochenta y nueve pesos dominicanos
con (72/100)), corresponden a ingresos por aportaciones y contribuciones suscritas y
RD$5,539,384,613.47 (Cinco mil quinientos treinta y nueve millones trescientos ochenta
y cuatro mil seiscientos trece pesos dominicanos con (47/100)) a ingresos por intereses
producto de las inversiones.

Las trasferencias de los recursos econémicos que realizamos por este concepto, estan
destinados a la adquisicion de titulos de valores, en la actualidad estas inversiones
representan el 96% del total de los activos, y se encuentran clasificadas en certificados de
depositos a plazo fijo, valores emitidos o garantizados por el Estado dominicano, letras,
notas de rentas fijas y certificados de inversion, de acuerdo a las practicas establecidas
por el Consejo Nacional de la Seguridad Social, la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), en sus reglamentos y resoluciones administrativas.

Hasta el 31 de diciembre del afo 2024, la cuenta de inversion refleja un balance
acumulado de RD$62,853,734,357.09 (Sesenta y dos mil ochocientos cincuenta

y tres millones setecientos treinta y cuatro mil trescientos cincuenta y siete pesos
dominicanos con (09/100)) de estos valores, RD$57,779,946,089.35 (Cincuenta y siete
mil setecientos setenta y nueve millones novecientos cuarenta y seis mil ochenta y
nueve pesos dominicanos con (35/100)) estan destinados a respaldar las Reservas
Técnicas establecidas por la Ley num. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social y Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL)-00163-2009, y RD$5,073,788,267.74 (Cinco mil setenta y tres
millones setecientos ochenta y ocho mil doscientos sesenta y siete pesos dominicanos
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con (74/100)), se encuentran clasificados dentro del renglon de otras inversiones libres,
destinadas a cubrir las contingencias Especiales segun establece el parrafo Il articulo
199 de la ley num. 87-01.

En el periodo enero hasta el diciembre del afio 2024, hemos realizado nuevas
adquisiciones de titulos por valor de RD$8,829,407,763.21 (Ocho mil ochocientos
veintinueve millones cuatrocientos siete mil setecientos sesentay tres pesos dominicanos
con (21/100)).

Las reservas técnicas, tiene como finalidad la determinacion de manera oportuna de
los pasivos que se generan por la ocurrencia de los eventos conocidos 0 no, de manera
que podamos asegurar la solvencia financiera de la institucidn, en lo relativo a los fondos
designado para cubrir el Seguro de Riesgos Laborales cumpliendo con los compromisos
presentes y futuros.

Hasta el mes diciembre del afo 2024, esta cuenta refleja un balance de
RD$43,540,932,485.47 (Cuarenta y tres mil quinientos cuarenta millones novecientos
treinta y dos mil cuatrocientos ochenta y cinco pesos dominicanos con centavos (47/100)).

Para la realizacion de las actividades programadas en el ano 2024, estimamos un
presupuesto general de gasto por valor de RD$ RD$2,005,000,000.00 (Dos mil cinco
millones pesos dominicanos con centavos (00/100)), de los cuales en enero-diciembre
del ano 2024, hemos ejecutado un monto de RD$1,044,982,299.28 (Mil cuarenta y cuatro
millones novecientos ochenta y dos mil doscientos noventa y nueve pesos dominicanos
con centavos (28/100)), equivalente a un 52.12%.

Se realizaron las siguientes actividades para el desarrollo
tecnologico de la institucion:

v Implementacién de red inalambrica a nivel nacional para las 28 oficinas, con la

finalidad de tener conexion inalambrica tanto para nuestros clientes internos como
para nuestros clientes externos.

DESEMPENO INSTITUCIONAL ENTIDADES SDSS 2024 / CAPITULO 1lI

167



20
MEMORIA 24
SECTORIAL

SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

168

v Actualizacién de equipos activos de red para modernizar la infraestructura con

dispositivos de ultima generacion, esto ha permitido aumentar significativamente
la capacidad y velocidad de las conexiones, mejorando la eficiencia y estabilidad
del servicio, agregado a los sistemas de monitoreo y gestion facilitando una
administracion proactiva, rapida y con resolucién de incidencias para garantizar
una operacion ininterrumpida y segura para todos los usuarios.

Implementacion Sistema de Contact Center para optimizar la gestion de las
comunicacionesimpactando positivamente amas de 19,356 afiliados mensualmente
con la finalidad de la eficientizar la calidad del servicio brindado en nuestro
centro de autorizaciones, permitiendo mayor control y métricas para la gestion
y seguimiento en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones informadas y
mejora la satisfaccion del usuario.

Actualizacion del Sitio Alterno en la nube para fortalecer la capacidad de
recuperacion ante desastres y garantizando la continuidad del negocio, asegurando
la proteccion de los datos y la fiabilidad de los servicios criticos. Esta actualizacion
ha mejorado la escalabilidad y flexibilidad de nuestra infraestructura, permitiendo
una respuesta mas agil a las demandas operativas y robusteciendo medidas de
seguridad y redundancia.

La implementacion de una plataforma de concientizacibn sobre riesgos de
ciberseguridady simulacion de phishing mejorando significativamente la preparacion
de nuestros colaboradores ante amenazas cibernéticas. Esta plataforma ofrece
capacitaciones interactivas y simulaciones realistas de ataques de phishing,
aumentando la conciencia y habilidades de nuestros colaboradores para reconocer
y manejar amenazas la cual se ha reducido drasticamente la tasa de éxito de
ataques de ingenieria social y mejorado la postura general de seguridad de la
organizacion.

CAPITULO 11l / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS
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Implementacion de Autenticador para los usuarios que se conectan de manera
remota a los sistemas institucionales donde se ha mejorado significativamente la
seguridad de nuestra infraestructura digital. Este proyecto, ahora completamente
operativo, requiere que los usuarios verifiguen su identidad mediante una
combinacion de contrasefas y un token como segundo factor de autenticacion. Con
este proyecto hemos reducido drasticamente el riesgo de accesos no autorizados
y ciberataques, protegiendo asi la integridad y confidencialidad de nuestros datos
sensibles. Ademas, el uso de multifactor de autenticaciéon (MFA) ha simplificado la
gestidén de accesos y el monitoreo de actividades sospechosas.

Implementacion del sistemade Network Access Control (NAC), el objetivo es reforzar
la seguridad en nuestra red institucional para controlar y gestionar el acceso a la
red, asegurando que solo los dispositivos autorizados y conformes con las politicas
de seguridad puedan conectarse con el NAC, hemos mejorado significativamente
la visibilidad de los dispositivos conectados, permitiendo la deteccion rapida de
dispositivos no autorizados o comprometidos.

Implementacion de un Sistema de Manejo y Correlaciéon de Eventos de Seguridad,
con este proyecto tecnoldgico se ha logrado monitorear y gestionar la seguridad de
nuestra red. Este sistema, recopila y analiza datos en tiempo real, permitiendo una
visibilidad completa de todas las actividades. Se ha mejorado la capacidad para
detectary responder a incidentes de seguridad, identificando patrones sospechosos
y alertando sobre posibles amenazas.

Instalacién de camaras de seguridad en nuestras oficinas provinciales, con esta
instalaciébn hemos mejorado significativamente la seguridad y vigilancia de nuestras
infraestructuras. Este proyecto proporciona monitoreo en tiempo real de todas las
areas clave, permitiendo una supervisidn continua y una respuesta rapida ante
cualquier incidente con esto se puede identificar y analizar cualesquier eventos
sospechosos, lo que disuade actividades delictivas y protege tanto al personal
como a los activos de la institucion.
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CAPITULO IV

Indicadores de gestion del SDSS durante el 2024

> Afiliacion y cobertura del Seguro Familiar de Salud
(SFS)

El Seguro Familiar de Salud (SFS) comprende la promocion de la salud, la prevencion y
el tratamiento de las enfermedades, la rehabilitacion del enfermo, el embarazo, el parto 'y
sus consecuencias. No comprende los tratamientos derivados de accidentes de transito ni
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, los cuales estaran cubiertos
por la Ley 4117, sobre Seguro Obligatorio de Vehiculos de Motor y por el Seguro de
Riesgos Laborales respectivamente.

El Seguro Familiar de Salud (SFS), a diciembre 2024 cuenta con una cobertura de
afiliacién estimada de 97.4% con respecto a la poblacion proyectada de la ONE, segun el

Censo Nacional 2010. La distribucidn de los afiliados SFS por régimen de financiamiento
es de 44.5% del Régimen Contributivo (RC) con un total de 4,699,366; el 54.4% del
Régimen Subsidiado, con 5,738,392 y un 1.1% de los pensionados con 115,202 afiliados.




Porcentaje de afiliacion del SFS por regimenes de financiamiento a
nivel nacional

Periodo: Diciembre de 2015 - Diciembre de 2024
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Fuente: SISALRIL

Poblacion afiliada al SFS del RC por tipo de afiliacion al mes de
diciembre de 2024

Afiliacion Anual por Tipo al SFS del RC

4.854.651

2155.212 2.279.808

883.741
264.346 115.202
| e | e waw g
Titulares RC Dependientes Dependientes Pensionados Afiliados Afiliados
Directos RC Adicionales RC Titulares RS Dependientes RS
Régimen Contributivo Régimen Subsidiado
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> Evolucion del per capita del SFS del RC y RS

El Régimen Contributivo tuvo un aumento en el per-capita, pasando de RD$1,577.45
a RD$1,683.22, al mes de diciembre de 2023, reflejandose un incremento de un
6.71% (RD$105.77). En cuanto al Régimen Subsidiado no hubo cambios en el 2024,
manteniéndose en RD$259.43 el per capita.

Evolucion del capita del Régimen Contributivo
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> Evolucion de los afiliados con cobertura al Régimen
Subsidiado 2023 a 2024

En atencion a lo consignado en el acapite b del articulo 7 de la Ley 87-01, el Régimen
Subsidiado protege alostrabajadores por cuenta propia coningresos inestables e inferiores
al salario minimo nacional, asi como a los desempleados, personas con discapacidad
sin empleos e indigentes. El Régimen Subsidiado es financiado exclusivamente por el

Estado dominicano. El nUmero de afiliados al mes de diciembre de 2024 es de 5,738,392.
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Fuente: Sisalril
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indice de Dependencia por régimen de financiamiento

—@— indice de dependencia RC —@— Indice de dependencia RS

1,21 1,22 1,21 1,23 1,24 128 1,22 1,20 118 1,18

o—o o o o 9 —9 ¢ o o

053 054
0,46 0,42

0,23 0,21 0,19 0,19 0,18

—6e—»

Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018 Dic. 2019 Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022 Dic. 2023 Dic. 2024

Fuente: SISARIL / CNSS
indice de Dependencia. Cantidad de dependientes por cada titular.

La evolucion del indice de dependencia en ambos regimenes se expresa en la afiliacion
de dependientes directos y adicionales, llegando a sobrepasar a los afiliados titulares
con un indice de dependencia total de 1.18 (118 afiliados dependientes por cada 100
titulares) a diciembre de 2024 en el Régimen Contributivo y un 0.18 para el Régimen
Subsidiado (18 afiliados dependientes por cada 100 titulares).

Cobertura y distribucion de afiliados al Régimen Subsidiado por
sexo y tipo

Almes de diciembre de 2024, el total de afiliados al Régimen Subsidiado fue de 5,738,392,

de los cuales el 4,854,651 (84.6%) eran titulares y 893,445 (15.4%) dependientes. Las
mujeres tienen un 50.7% de la titularidad y el masculino un 49.3%.
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Cantidad de Afiliados % Cantidad de Afiliados
por sexo por sexo

Tipode % tipo de
Afiliados iz Afiliados

Femenino | Masculino Femenino | Masculino

Titular 2,463,351 2,391,300 4,854,651 84.6% 50.7% 49.3%
Dependientes 420,793 462,948 883,741 15.4% 47.6% 9.5%
Total 2,884,144 | 2,854,248 | 5,738,392 | 100.0%
Tabla 1

Cobertura y distribucion de afiliados al Régimen Subsidiado por sexo

y tipo
B Femenino B Masculino
2.469.404 2391.300
430.497 462.948
Titular Dependientes

Fuente: SISALRIL
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Evolucion mensual de los afiliados con cobertura al Régimen
Contributivo

En diciembre de 2024 el Régimen Contributivo contaba con 4,699,366 afiliados, con
una tasa de crecimiento mensual de enero de 2023 a diciembre de 2024 de un 0.13%.

Evolucion de los afiliados con cobertura al Régimen Contributivo

2023 a 2024
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Fuente: SISALRIL

Cobertura y distribucién de afiliados al Régimen Contributivo por
sexo y tipo

En diciembre de 2024, el total de afiliados al Régimen Contributivo alcanzé los
4,699,366, de los cuales 2,155,212 eran titulares, lo que representa un 45.9%. Por otro
lado, 2,544,154 correspondieron a dependientes directos y adicionales, lo que equivale
al 54.1%. De los dependientes, el 55.7% eran mujeres, mientras que el 56.2% de los
titulares eran hombres.
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Cobertura Régimen Contributivo
Diciembre de 2024

Régimen Contributivo (RC)

Cantidad de Afiliados %Cantidad de Afiliados
Or Sexo or sexo
Tipode ¥ Total % tipo de 5
Afiliados Afiliados

Femenino | Masculino Femenino | Masculino

Titular 942,986 1,212,226 2,155,212 45.9% 43.8% 56.2%

Dependientes 1,417,924 1,126,230 2,544154 541% 55.7% 44.3%

Total 2,360,910 | 2,338,456 | 4,699,366 100.0% 49.7% 50.3%

Cobertura y distribucion de afiliados al Régimen Contributivo por

sexo y tipo
I Femenino B Masculino
1.417.924
1.212.226
1126.230
i I I
Titular Dependientes

Fuente: SISALRIL
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> Afiliacion y cobertura del Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

El objetivo del sistema de pension es reemplazar la pérdida o reduccidn del ingreso por
vejez, fallecimiento, discapacidad, cesantia en edad avanzada y sobrevivencia. Tiene
una estructura mixta de beneficios que combina la constitucién y el desarrollo de una
cuenta personal para cada afiliado, con la solidaridad social en favor de los trabajadores
y la poblacion de ingresos bajos, en el marco de las politicas y principios de la seguridad
social.

Cantidad de afiliados y cotizantes del RC
Periodo: diciembre de 2015-diciembre de 2024

B Cotizantes mm Afiliados —— Densidad de Cotizantes
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5,038,132

. 49.4%
3,919,943
4,133,143
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Fuente: SIPEN
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Para diciembre de 2024, el Sistema Dominicano de Pensiones contd con un total de
2,219,499 cotizantes y un total de afiliado de 5,310,546. Cabe destacar que la diferencia
entre cotizantes y afiliados se origina por la salida de ndbmina de los cotizantes. Es
cotizante el que aporta activamente al sistema de pensiones en el Régimen Contributivo,
esto porque hay otros planes de pensiones distintos al de Capitalizacién Individual
administrado por las AFP.

El Banco Central de la Republica Dominicana que da seguimiento al comportamiento
de la poblacién ocupada formal, nos indica que para el 2024, el pais contaba con un total
de 2,445,484 personas ocupadas en el sector formal, lo que arroja el indice de cotizantes
aproximado segun la masa asalariada del sector formal de un 90.76%.

Comparacioén anual de afiliados cotizantes
Vs.la poblaciéon ocupada formal

Periodo: diciembre de 2015-diciembre de 2024
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Fuente: BCRD, SIPEN
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Para diciembre de 2024, el Sistema Dominicano de Pensiones registré una composicion
de cotizantes segun el rango de edad, donde la mayor proporciéon de cotizantes se
encuentra entre los tramos de edad ubicados entre los 19 y 44 afos, representando un
68.6%. La elevada poblacion joven aportante del sistema, y, por consiguiente, su amplio
horizonte de acumulacion favorece el otorgamiento de montos de pensiones superiores
cuando llegue el momento de su retiro laboral.

Cantidad de cotizantes al SVDS del RC por rango de edad

al 31 de diciembre de 2024

60 6 mas Menor de 19
193,802 36,746
9% 2%
20-24 ainos
55-59 afios 257,920
135,974 12%
6%
50-54 aiios
171,035 25,29 afios
8% 329,424
— —L 15%

45-49 ainos
212,321
9%

30-34 aiios
342,625
15%

40-44 aios
251,709
1%

35-39 arios
3287,943
13%

Fuente: SIPEN
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La Superintendencia de Pensiones reporta que a diciembre de 2024 el patrimonio
acumulado de los fondos de pensiones, incluidos los fondos de reparto individualizado,
alcanz6 los RD$1,397,051.09 millones, que representa mas de 20% del PIB, lo que refleja
cdmo el ahorro previsional ha continuado aumentando su incidencia en la economia.

Patrimonio de los fondos de pensiones por aino (millones RD$)
Periodo: diciembre de 2015-diciembre de 2024

1,397,051.09

1,213,344.01

1,062,302.31 I

960,567.12

820,942.25

707,666.44

599,976.13

520,077.02
436,929.97
B . I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SIPEN

Cantidad de beneficios otorgados por el Sistema
al 31 de diciembre de 2024

Entre los beneficios otorgados por
el Sistema Dominicano de Pensiones
a diciembre de 2024, se encuentra la
entrega de un total de 17,861 pensiones
por discapacidad, con una pension de
RD$4,792.00 parcial y RD$15,893 total.
Asimismo, se entregaron un total de
15,781 pensiones por sobrevivencia, con
una pensién promedio de RD$13,189

y 71 pensiones de vejez por retiro
programado.
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> Afiliacion y cobertura del Seguro de Riesgos
Laborales (SRL)

El propoésito del Seguro de Riesgos Laborales es prevenir y cubrir dafios ocasionados
por accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales. Comprenden toda lesion
corporal y todo estado morbido que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia
del trabajo que presta por cuenta ajena. Incluye los tratamientos por accidentes de
transito en horas laborables y/o en la ruta hacia o desde el centro de trabajo.

Son beneficiarios del Seguro de Riesgos Laborales:

> El(la) afiliado(a);

> Los dependientes sefialados a continuaciéon, en caso de pensiéon de
sobrevivencia;

> La(el) esposa(o) del afiliado(a) y del(a) pensionado(a) o, a falta de éste(a)

la(el) companera(o) de vida con quien haya mantenido una vida marital

durante los tres afos anteriores a su inscripcion, o haya procreado hijos,

siempre que ambos no tengan impedimento legal para el matrimonio;

Los hijos menores de 18 anos del afiliado;

Los hijos menores de 21 anos del afiliado que sean estudiantes;

vV V VvV

Los hijos discapacitados, independientemente de su edad, que dependan
del afiliado o del pensionado.

Para diciembre de 2024, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales reporté un
total de 110,808 empresas registradas en el SDSS a diciembre de 2024, de las cuales
un 99.4% corresponde a empresas privadas con valor de 104,144 registros. En relacion
con las empresas publicas, se tienen registros de 664, para un porcentaje referencial del
0.6% y una afiliacion de 2,515,541 personas.
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Afiliacion al Seguro de Riesgos Laborales
Periodo: diciembre de 2015-diciembre de 2024
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Fuente: SISALRIL

Total, empresas y empleados registrados al SDSS por tipo
a diciembre de 2024

Cantidad de Empresas Activas al SDSS por sector

110,144

595 69
Empresas Privadas Empresas Publicas Empresas Publicas Centralizadas

Fuente: SISALRIL
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Cantidad de Empleados Activos al SDSS por sector

1,760,716
354,880 399,945
Empleados Privados Empleados Publicos Empleados Publicos Centralizados

Fuente: SISALRIL

Empresas registradas en la TSS del SDSS segun el rango de
empleados a diciembre de 2024

En la siguiente tabla se pueden observar los diferentes rangos que conforman las
empresas registradas segun su cantidad de empleados, haciendo referencia a la mayor
participacion del mercado formal en pequefias y medianas empresas. El 28.5% de los
empleados que estan afiliados al SRL, estan en el 96% de las empresas que contienen
hasta de 50 empleados. El 20.6% de los empleados estan en el rango de 51 a 500, y
pertenecen al el 3.5% de las empresas y el 50.9% de los empleados estan los rangos
mayores de 501 y pertenecen al 0.5% de las empresas.
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Rango de empleados y empresas registradas en la TSS

Rango de Empresas % Empresas Empleados | % Empleados
Empleados por rango por rango por rango por rango
1y5 68,480 61.8% 170,966 6.8%
6y10 19,242 17.4% 146,086 5.8%
11y 20 11,017 9.9% 158,603 6.3%
21y50 7,650 6.9% 242,250 9.6%
51y 100 2,078 1.9% 146,094 5.8%
101y 500 1,793 1.6% 371,653 14.8%
501y 1,000 277 0.2% 198,190 7.9%
1,001y 10,000 261 0.2% 605,364 241%
Mas de 10,000 10 0.0% 476,335 18.9%
Total 110,808 100.0% 2,515,541 100.0%

Cantidad de Empresas y Empleados activos

I Empresas por rango B Empleado por rango

10
s I <7335
6@\0 261
& 0-000 605.364
0@\ 277
S B 195190
R 1.793
s < 371.653

N 2.078
N
P 146.094
PN 7650
& 242.250
P 11.017
QO 158.603
A
19.242
. R 146.086
68.480
Y 170.966

Fuente: SISALRIL

Rango de Empleados
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> Lineas Estratégicas 2020-2024, un nuevo camino
hacia un SDSS universal

EJE Desarrollo, gobernanza y gestidon
N|{{H{ de conocimiento institucional

Al llegar el afio 2024, hemos emprendido un andlisis exhaustivo para comprender
el nivel de cumplimiento de nuestras lineas estratégicas. Cada linea representa una
direccion clave en la cual hemos centrado nuestros esfuerzos, y su nivel de cumplimiento
nos proporciona una vision clara de qué tan cerca hemos llegado de alcanzar nuestros
objetivos previstos.

Al interpretar los datos de nivel de cumplimiento por linea estratégica, ganamos una
comprensidon mas profunda de los resultados tangibles de nuestros esfuerzos y tomamos
decisiones informadas para orientar nuestros pasos hacia adelante. Cada dato aqui
presentado es una pieza crucial en el rompecabezas que nos permite evaluar el impacto
de nuestras estrategias y redirigir nuestros recursos y enfoques segun sea necesario.

Se presentaron desafios significativos para el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) en la Republica Dominicana. A pesar de los efectos adversos causados
por la pandemia de Covid-19, el CNSS demostr6 estar comprometido en cumplir su
responsabilidad de atender las necesidades de la poblacion dominicana en términos de
seguridad social. A nivel de gestidn operativa se reactivaron y dinamizaron las sesiones
ordinarias, asi como las extraordinarias del CNSS y comisiones técnicas que se traducen
en un aumento de 18% productividad y emisidn de las resoluciones emitidas.

En un contexto de crisis sanitaria global y sus consecuencias econémicas y sociales, el
CNSS tuvo que adaptarse y responder de manera efectiva para asegurar que la cobertura
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de seguridad social se mantuviera para todos los trabajadores y, especialmente, para
los grupos mas vulnerables de la sociedad. Esto puede haber implicado la revision de
politicas existentes, la implementacién de medidas de apoyo y la busqueda de soluciones
para garantizar que la proteccidn social siguiera siendo accesible y efectiva en momentos
de necesidad.

El CNSS enfocado en las prioridades del Gobierno del Presidente Luis Abinader
Corona, el fortalecimiento y posicionamiento institucional, la presencia territorial, asi
como la integracién y trabajo en equipo de todas las instituciones del Sistema Dominicano
de Seguridad Social ha trabajado en la actualizacion del Plan Estratégico del SDSS
(Sectorial) 2021-2024, asi como el Plan Estratégico Institucional, ambos alineados a las
metas prioritarias del Gobierno, la Estrategia Nacional de Desarrollo, el PNPSP vy los
objetivos de Desarrollo Sostenible.

En ese tenor se destaca la Republica Dominicana (CNSS) como sede de la XIIl Reunién
del Comité Técnico Administrativo del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad
Social (CMISS), como pais que ostenta la presidencia anual del comité, la presidencia del
Comité Técnico Administrativo representado por el Ministro de Trabajo y Presidente del
Pleno del Consejo Nacional de Seguridad Social, Lic. Luis Miguel de Camps. Durante el
encuentro internacional desarrollamos reuniones de comisiones técnicas desde el ambito
legal, informativo y de gestion extraordinarios con el propésito de promover el bienestar
econOmico y social de los paises iberoamericanos en el ambito de la proyeccion social.

A nivel de gestion internacional se reactivaron al 100% las vinculaciones de cooperacion
con los organismos internacionales, relativos al area de Seguridad Social a nivel Regional
y Mundial, en los cuales el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) esta afiliado,
alcanzando participar en un 100% en las actividades, reuniones y asambleas de dichos
organismos y con el objetivo de dar respuesta a la disposicion de la Ley 87-01 sobre la
educacion en Seguridad Social, se firmd por primera vez un acuerdo con la Organizacion
Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS) que corresponde a un convenio en el
marco con la con la finalidad de promover el intercambio de apoyo técnico y colaborar
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en el apoyo de proyectos conjuntos, difusion del conocimiento, especialmente en la
internacionalizacion de la Seguridad Social y la investigacion en el area.

Lo anterior supuso la creacion y rectificacion de comités institucionales de trabajo bajo
una cultura de excelencia en el servicio como son: Comité de Calidad en la Gestion,
Comité de Salud y Seguridad del Trabajo, Comité de Implementacién de Normativas
Béasicas de Control Interno, Comité de Responsabilidad Social entre otros, que mostraron
entre otros avances, el despliegue de la cultura de gestion del cambio, renovacién de la
plataforma tecnolégica del CNSS, logrando la recertificacidén las normas de tecnologia de
la informacion como (NORTIC A2 Norma para el desarrollo y gestion de los portales web,
la NORTIC A3 sobre el uso del portal de datos abiertos del Estado Dominicano), asi como,
la mejora sustancial en el desempenfo de los indicadores de gestion gubernamental.

El CNSS se posicioné en el top ten del ranking institucional del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica que mide el desarrollo de la gestion,
segun las evaluaciones realizadas por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) en elindicador de SISMAP que presenta un promedio de 95%.

La orientacion hacia la mejora continua y la transparencia, llevé en 2024 a concluir
los procesos de implementacion de las Normas ISO 37301 y 37001 sobre Antisoborno y
Cumplimiento regulatorio, impactaron 3 procesos neuralgicos: compras y contrataciones,
mediante la certificacion oficial por Aenor Dominicana, asi en consonancia con las
iniciativas de las normas ISO y en aras de fomentar satisfaccion y confianza en los
usuarios que utilizan el sub-portal de Transparencia y los distintos medios de solicitud,
el CNSS obtuvo de manera ininterrumpida durante todo el 2023 la maxima puntuacion
que otorga la Direccién de Transparencia y Gobierno abierto sobre el cumplimiento de
un 100% en la evaluacion del sub-portal de transparencia durante el primer semestre del
ano 2023.
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Cabe destacar que, en el mes de junio 2023, el CNSS, ha sido seleccionado por la
Contraloria General de la Republica (CGR), para la incorporacién a la tercera etapa
del plan piloto del proyecto para fortalecer el Sistema de Diagnostico de las NOBACI,
mediante la implantacion de métricas de gestidon y resultados que contribuyan a dictaminar
con seguridad razonable, el nivel de madurez en materia de control interno.

Estos y muchos otros aspectos se abordan de forma técnica en el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS), para que continuemos avanzando hacia una Seguridad
Social inclusiva, eficiente, eficaz, transparente y sostenible, retos que no son posibles
sin el apoyo de todos los sectores y bajo el fuerte liderazgo y compromiso del Gobierno
dominicano.

Desde la perspectiva internacional la institucion participo6 en las principales
mesas técnicas de Seguridad Social nacionales e internacionales, en busca de
consolidar las mejores practicas en la materiay poder ser aplicadas en nuestro
sistema, detallando:

V Encuentro Iberoamericano de Equidad de Género y Seguridad Social,
celebrado en la ciudad de Asuncién, Paraguay.

Xlll Congreso de Prevencion de Riesgos Laborales en Iberoamérica, celebrado
en la ciudad de Santiago de Compostela, Espana.

Primer Congreso Internacional de Actualizacién en la Atencién del IMSS a
personas que viven con VIH.

Taller sobre la Actualizacion del PDSS, organizado por Banco Interamericano de
Desarrollo y la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

IV Conferencia Iberoamericana de ministras y ministros de Trabajo y Maximos
Responsables de la Seguridad Social.
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En la Superintendencia

de Salud y Riesgos
Laborales al finalizar el
periodo de evaluacion se
observo un cumplimiento o
. ; ~ j calificacion promedio de 89%,
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= : 7 +/” S respecto a la meta establecida.

20" %
MEMORIA24 |
SECTORIAL ~ |

SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Se desarrollaron una serie de sistemas informaticos para la mejora y digitalizacion de los
servicios/ procesos, como sigue:

1. Implementacion de un nuevo plan de 5. Instalacion de un WAF (Web

respaldo, reduciendo de 1 dia a 15 Application Firewall), protocolos de
minutos el tiempo maximo de pérdida autenticacion por usuarios en la
potencial de datos. red, la implementacion de filtros de

seguridad en la navegacion y la doble

2. |Instalacion de un almacenamiento o . , .
autenticacion, ademas de la migracion

de 44 TB y reestructuracion de los del Active Directory.

servidores virtuales para aumento de
la capacidad del servidor principal de 6. Instalacion del cableado estructurado
base de datos. en la oficina regional de San Pedro

y reconfiguracion de la conectividad

3. Habilitacion de espacio de inalambrica en la Sede Central.

almacenamiento en una
infraestructura tecnologica alterna 7. Tercerizadoslos serviciosdeimpresion
para alojar datos y sistemas criticos en el edificio de la Sede Central.

y mitigar la interrupcion ante fallos

L 8. Implementacién de mejoras al portal
que afecten la plataforma tecnoldgica

(pérdida del suministro de energia de gestion de subsidios para sus dos

~ : : modulos (externo e interno).
dafo de servidores internos y otros).

4. Configuracion de los protocolos 9. Automatizacion el proceso de registro

SPF, DMARC y DKIM, asegurando
la autenticidad y proteccién de los

y gestion de la certificacion de la
discapacidad (iniciado).

mensajes de correo electronico 4q. Optimizacion  del  Sistema  de

enviados desde el dominio corporativo. Aplicaciones Institucionales (Intranet)
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11. Desarrollo del Sistema de Gestibn 16. Digitalizacion y  automatizacion
Humana con la automatizacién del del Registro de Participacion en
registro y control de los eventos Reuniones

de los colaboradores (asistencia,

., - 17. Implementacibn del IVR con
evaluacion de desempeno y otras

. . . respuestas interactivas (iniciado el
actividades relacionadas al manejo

del capital humano institucional). desarrollo)

12. Implementacion de nueva central 18. Implementacion  del  Sistema  de

telefénica para el Call Center (VIClIdial) Informacion y Gestion de los Planes

para mejorar la capacidad de gestion (SIGEP), para que las ARS registren

del flujo de llamadas. sus Planes Alternativos de Salud

y la documentaciébn asociada al

13. Implementacion de la infraestructura sometimiento de estos, a través de
de interoperabilidad recomendada la Oficina Virtual (iniciada la fase de
por la OGTIC, XRoad, para establecer prueba).

los intercambios seguros de datos
e 19. Redisenado el Sistema de Informacién
interinstitucionales.
Estadistica para wuso interno, vy
14. Implementacion de la infraestructura actualizado el software.

base para el nuevo portal de gestidon de
20. Actualizacibn de la plataforma

SIMON PSS para mejorar la data
registrada en la SISALRIL sobre los

informacion y reportes interno basado
en las tecnologias de Microsoft
Reporting Services, Microsoft Power

Bl y Microsoft SQL Server. PSS Institucionales requeridos para

contratacion.
15. Implementacion del Buzon de Firma

Gubernamental (FirmaGOB) para 21. Reimplementacion del Médulo

habilitar la firma de documentos CUPRE/NUPRE de la oficina virtual,
institucionales de forma para habilitar la funcionalidad de
completamente digital. identificacion  individual de los

profesionales de la salud que prestan
servicios a las ARS y al IDOPPRIL.
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22. Habilitacion de un esquema de 24. Desarrollo del mddulo de consulta
informacion de las prestaciones unificada para las areas de atencion.

otorgados como cobertura a la

poblacion afiliada al SFS (Precio, 22 Implementada la Propuesta de

unidad, dias de utilizacion, Herramienta de reporte por parte

. . de los PSS privados, sobre las
presentacion, etc.), poblacion

. prestaciones de servicios de salud
cubierta, entre otras.
brindados a los usuarios en el PBS y
23. Implementado en un 40% un programa planes regulados.
en linea sobre dar seguimiento a las
autorizaciones de las reclamaciones

de servicios del PDSS.

EJE Universalizacion de la cobertura y mejoramiento de
NN la calidad, acceso y oportunidad del servicio

Para lograr este objetivo de universalidad, se estan llevando a cabo varias acciones,
incluyendo el mapeo de la poblacidn objetivo y la realizacidén de estudios socioecondmicos.
Estos procesos estan en linea con lo establecido en la Ley 87-01, que guia el
funcionamiento del sistema de seguridad social en la Republica Dominicana. Uno de los
resultados de estos esfuerzos es el inicio gradual del Régimen Contributivo Subsidiado,
que busca ampliar la cobertura y los beneficios del sistema a un segmento mas amplio
de la poblacién.

El enfoque en el Régimen Contributivo Subsidiado refleja una prioridad importante para
el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), ya que representa una oportunidad para
extender la proteccion social a mas dominicanos. Ampliar la cobertura y los beneficios
del sistema es crucial para garantizar que todas las personas, independientemente
de su situacion socioecondmica, puedan acceder a atencidbn médica y otros servicios
esenciales.
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ACCIONES
RELEVANTES

Periodo de gestion
2021-2024

v La cobertura en salud para los trabajadores suspendidos por causa de la
pandemia COVID19 y sus dependientes, hasta el 30 de enero del 2021.

v La Afiliaciéon transitoria a la ARS SeNaSa como beneficiarios del Seguro
Familiar de Salud (SFS) del Régimen Subsidiado, a los trabajadores
suspendidos que se encuentran adscritos al Fondo de Asistencia Solidaria
al Empleado Extendido (FASE | Extendido), a partir del 1 de febrero del
2021, incluyendo sus dependientes para garantizar la cobertura en salud
luego de agotar el plazo de los 60 dias de derecho de prestacion de salud.
Los cuales luego de normalizarse su situacion podran optar por volver a
afiliarse a la ARS en que se encontraba o a la de su preferencia.

v Eliminacidndelpagodelosimpuestos sucesorales paraelotorgamientodela
Pensién de Sobrevivencia, para esto el CNSS instruyo a la Superintendencia
de Pensiones a realizar las acciones que fueran necesarias para lograr este
objetivo, asi como simplificar cualquier otro requerimiento que contribuya
a eficientizar los procesos y agilizar la entrega de este beneficio.

v Se aprobé la Normativa que regula el procedimiento para el Otorgamiento
de las Indemnizaciones, Pensiones y Gastos Funebres, contemplados en
los articulos 196 y 198 de la Ley 87-01 que crea el SDSS, modificados por
los articulos 32 y 33 de la Ley 397-19, que crea el Instituto Dominicano
de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL). Resolucion
No. 525-04 d/f 15/07/21.
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v El CNSS aprobé la suma de CIENTO SESENTA PESOS CON 00/100

(RD$160.00) de incremento del costo per capita del Seguro Familiar de
Salud (SFS) del Régimen Contributivo, para incorporar en el Catalogo de
Prestaciones del PBS/PDSS los siguientes servicios: 1) Tomografia por
Emision de Positrones (PET-CT); 2) Cobertura Integral del Trasplante Renal;
3) Reconstruccion mamaria por cancer y 4) La Mastectomia por reduccion
de riesgos; asi como, las correcciones a algunas dificultades operativas
del referido Catalogo.

Otorgamiento de Pensiones Solidarias: A través los decretos 629-21,693-
21 y 762-21 el poder ejecutivo otorgd un total de 8,942 nuevas pensiones
del Régimen Subsidiado del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
por vejez y discapacidad. Estas pensiones confirman el compromiso
del presente Gobierno de poner en practica todas las politicas publicas
necesarias en favor de las personas de edad, con el objetivo de responder
de forma efectiva a sus necesidades.

Durante el 2022 se emitieron 144 resoluciones, lo que evidencié una
agilizacion de los trabajos, toda vez que se elaboraron propuestas de
resoluciones sustentadas técnico-juridico, lo que facilité el consenso entre
los miembros de las distintas Comisiones de Trabajo, asi como, la forma
de decision final de los miembros del CNSS.

La Resolucion No. 545-01 sobre la devolucién de aportes a personas que no
califican para una pension por vejez, debido a que no contaban con la edad
de 45 anos al inicio del Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia,
que actualmente no estan laborando y tienen mas de 60 anos de edad. Esta
decision impact6é a 25,000 trabajadores con una devoluciéon aproximada
de RD$7,000 MM de pesos. Casi seis millones de afiliados al Régimen
Subsidiado, Pensionados y Jubilados tiene ahora mayor cobertura en
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los servicios de salud incluidos en el Catalogo de Prestaciones del Plan
Basico de Salud/Plan de Servicios de Salud (PDSS) del Seguro Familiar de
Salud (SFS).

v Laresolucion No. 537-03 fue aprobada el 24 de marzo del 2022, incrementa
el per capita del régimen subsidiado para garantizar la ampliaciéon del
Catalogo de Servicios de Salud referenciada en la resolucién anterior
numero 533-01 del 08 de octubre del 2021, incluyendo la cobertura médica
en los casos de trasplante renal manera integral, reconstrucciéon mamaria
por cancer, mastectomia por reduccion de riesgos, tomografia por emisién
de positrones (PET-CT) y la liberalizacién de las recetas médicas, entre
otros servicios de salud. Son beneficiados de esta medida a los afiliados
del Régimen Subsidiado, los Pensionados y Jubilados, todos los beneficios
y servicios incluidos en el Catalogo de Prestaciones del PBS/PDSS.

Estaresolucionimpactara amas de 5.8 millones de personas de ambos
regimenes y planes, asi como, involucro erogaciones adicionales por parte del
gobierno central por mas de RD$1,370.40 MM.

v Se impactaron 4.5 millones de personas del Seguro Familiar de Salud (SFS)
del Régimen Contributivo a través de la resolucién No. 553-02 que aprobé
reducir un 50% el copago del Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen
Contributivo en los servicios de hospitalizacién, cesareas, cirugias,
trasplante renal y otras enfermedades de alto costo.

v Laampliacién de la cobertura de medicamentos de Alto Costo relacionadas
al tratamiento del cancer a RD$1,000,000.00, incluyendo los medicamentos
neoadyuvantes, adyuvantes y paliativos, elevando asi este tope a
RD$2,090,000.00; manteniendo la cobertura de RD$1,000,000.00 para todos
los servicios incluidos en los distintos medicamentos.
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v Dicha resolucion también amplia la cobertura de medicamentos de alto

costo a RD$1,000,000.00, para otras patologias no oncolégicas, como
es el caso de los trastornos del crecimiento, artritis reumatoide, lupus
eritematoso sistémico, enfermedad renal, hemofilia, inmunodeficiencias,
enfermedad de Kawasaki, purpura trombocitopenia, gammaglobulinemias
y esclerosis multiple y otras de caracteristicas benignas que requieran
de dichos tratamientos. Ademas, incluye la cobertura de dispositivos,
materiales y equipos de uso continuo y necesarios en la realizacion de los
procedimientos minimamente invasivo.

Mediante la Resoluciéon No. 560-07 aumenté la pension por Discapacidad
Permanente del Seguro de Riesgos Laborales (SRL), lo cual ademas
impactara en la mejora en la cuantia de las Pensiones por Sobrevivencia del
SRL. Tomando como minimo el monto de RD$8,000.00. Esta medida tiene
un impacto positivo en la calidad de vida de los pensionados, en la medida
en que veran incrementada su capacidad de adquirir bienes y servicios.
Las pensiones por debajo de RD$5,000.00 pesos representan un 38% y
82% de las pensiones que se otorgan, respectivamente. Registrandose
los valores mas bajos en RD$802.76 en las pensiones por viudedad y de
RD$620.39 pesos. al pasar a un minimo de RD$8,000.00.

La Resolucion No. 551-08 que aprueba la aplicacion del Contrato Péliza
sobre Discapacidad y Sobrevivencia para los afiliados del Plan Piloto del
Régimen Contributivo Subsidiado de los Trabajadores Doméstico, lo que
se considera un hito por la puesta en marcha de este incluido en la Ley 87-
01, el cual no fue implementado durante todo el tiempo de aplicacion de la
legislacion.

La Resolucion No. 543-02 extiende el plazo de cobertura de las Atenciones
Médicas por Accidentes de Transito (FONAMAT Transitorio), desde el 1ero
de enero de 2023 hasta el 31 de enero del 2023, a continuar analizando
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el tema, a través de la revision de las propuestas de soluciéon que sean
presentadas por los sectores, a fines de presentar una propuesta definitiva
de resolucion al CNSS.

Producto de una serie de reuniones iniciadas por la Comisiéon Especial en
el 2022 con los actores del Sistema Dominicano de Seguridad Social se
aprobo la resolucién No. 563-01, del 26 de enero 2023, que incrementa a un
20% a los honorarios médicos concernientes a procedimientos y un 50%
en las consultas de internamiento.

Este incremento representa un aumento de mas de 2,700 millones de pesos al

ano que serian recibidos por los médicos a partir de febrero 2023.

v También la resolucion aumenta un 7% a las tarifas por concepto de

examenes y pruebas diagnédsticas, lo cual representa 1,200 millones de
pesos al afo, lo cual continuara revisandose con una periodicidad de 90
dias y cuyos aumentos estarian a cargo de la Cuenta del Cuidado de la
Salud de las personas, lo cual no afecta el bolsillo de los afiliados.

Fueron impactadas 4,561,524 personas afiliadas al Régimen Contributivo
con el aumento de 15% en el uso de habitaciones de las clinicas y
hospitales. En este sentido, la cobertura otorgada por las ARS sera del
100% hasta el monto de RD$1,725.00 y del 90% en el tramo comprendido
entre RD$1,726.00 y RD$2,415.00. Ajuste y Tarifas honorarios médicos
(aumento a cargo de la Cuenta de Cuidados de la Salud), lo anterior fue
establecido en la Resolucion CNSS Num. 563-01 D/f 26 de enero 2023.

v A través de la resolucion 562-05 se crea una Comision Médica Regional

(CMR), para dar respuesta a la solicitud de valoracion del grado de
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discapacidad de los miembros tanto del Ministerio de Defensa (MIDE)
como de la Policia Nacional (P.N.), con asiento en las instalaciones de las
Comisiones Médicas. A fin de conformar la Comision Médica Regional
(CMR) para la valoracion de los casos tanto del Ministerio de Defensa como
de la Policia Nacional. Con la emisién de la resolucion se espera impactar
alrededor de 176,493.00.

Otra resolucion de impacto a destacar es la que aprueba el Contrato Péliza
de Discapacidad, Sobrevivencia del Régimen Contributivo y trabajadores
doméstico a través de la resolucion 569-03 D/f lunes, 27 de abril 2023.
Incluye una serie de beneficios entre ellos que el cotizante tendra 20 afios
para reclamar su pension. Esto amplia y facilita el tiempo de solicitud, que
tendra el afiliado para reclamar su derecho.

Otro mecanismo reactivado para garantia de proteccion de los trabajadores
corresponde al Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social
(CMISS) que protege a millones de inmigrantes y sus familiares en materia
de pensiones por edad, incapacidad o fallecimiento. Actualmente, se
encuentra en ejecucion con Espana desde el ano 2017 hasta marzo 2023, se
han otorgado a través de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones
del Ministerio de Hacienda, la cantidad de 117 pensiones, representa el
71.78% del total solicitado de 163 en el CNSS como organismos delegados
para los tramites de pensiones. El incremento de la afiliaciéon al Seguro
Familiar de Salud (SFS), el cual pasé de 8,035,364 afiliados en el ano 2020
a 10, 511,784 afiliados al 31 de diciembre 2024, aumentado un total de
2,476,150 (23%) afiliados con cobertura y acceso al Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

RD$1,370.40 millones erogados en 2022 por parte del Gobierno Central,
para el incremento de las capita y la inclusién de nuevas coberturas del
Seguro Familiar de Salud del Régimen Subsidiado; otorgandoles a los
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pensionados y jubilados, todos los beneficios y servicios incluidos en el
catalogo de prestaciones del Plan Basico de Salud/Plan de Servicios de
Salud, impactando a mas de 5.8 millones de personas de ambos regimenes
y planes.

Otorgadas 66,374 pensiones solidarias para contribuiraladisminuciéndela
pobreza. La meta propuesta es de 65,000 pensiones, para un cumplimiento
de un 102% de la meta de gobierno.

Se aprobé un nuevo del Contrato Péliza sobre Discapacidad y Sobrevivencia
paralos afiliados del Régimen Contributivo y para el Plan Piloto del Régimen
Contributivo Subsidiado de los Trabajadores Doméstico, lo cual, impacta
directamente en beneficio de 2 millones de cotizantes del Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia.

Desde el Sistema de Capitalizacion Individual al Sistema de Reparto a los
afiliados que al 1 de junio del 2003 estaban en Reparto por la entrada del
Sistema de Pensiones basado en Cuentas Capitalizacion Individual fueron
traspasados, Esta decision impactara alrededor de 25,000 trabajadores
que tendran la oportunidad de que se le reconozcan derechos adquiridos
ante el Sistema de Reparto Estatal.

Beneficiados a 6,261 pensionados de sobrevivencia, con el incremento
de las pensiones que inferiores a los RD$ 5,000; las cuales fueron
incrementadas al nuevo tope de RD$ 8,000.

Impactados 1871 ciudadanos mediante el Programa Educativo en Seguridad

Social, dirigido por el Consejo Nacional de Seguridad Social en alianza con
el Ministerio de Educacion.
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Se implementaron mas de 3,900 jornadas educativas sobre seguridad y
salud en el trabajo en mas de 3,000 empresas e instituciones publicas,
contribuyendo a una disminucion anual de los accidentes laborales.

Establecimiento de plazos mas eficientes en el proceso de certificacion
de la discapacidad temporal y permanente de origen laboral. Impactando
positivamente a mas de 40,000 trabajadores potencialmente afectados por
discapacidades laborales.

Al cierre de la gestion 2024 se han invertido alrededor RD$10,495 millones
de pesos para cumplir con los compromisos econémicos y de cobertura
del SRL, beneficiando a mas de 906,000 afiliados, médicos y prestadoras
de servicios de salud.

Al 2024 se concluy6 con la socializacion de la propuesta de una “Nueva
Lista de Enfermedades Profesionales” para ampliar la cobertura del SRL
a enfermedades como canceres ocupacionales y afecciones derivadas
de factores de riesgos psicosociales impactando a mas de 2 millones de
afiliados al Seguro de Riesgos Laborales.

Fueron impactadas 4,561,524 personas afiliadas al Régimen Contributivo
con el aumento de 15% en el uso de habitaciones de las clinicas y hospitales.
En este sentido, la cobertura otorgada por las ARS sera del 100% hasta el
monto de RD$1,725.00y del 90% en el tramo comprendido entre RD$1,726.00
y RD$2,415.00. Ajuste y Tarifas honorarios médicos (aumento a cargo de la
Cuenta de Cuidados de la Salud) segun la Resolucion 563-01.

Se impactaron 4.5 millones de personas del Seguro Familiar de Salud
(SFS) del Régimen Contributivo a través de la resolucién No. 553-02 que
aprobé reducir un 50% el copago del Seguro Familiar de Salud (SFS)
del Régimen Contributivo en los servicios de hospitalizacion, cesareas,
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cirugias, trasplante renal y otras enfermedades de alto cost
decision el 6érgano rector del Sistema Dominicano de Seg
(SDSS), contribuye a disminuir el gasto de bolsillo tomando en cuenta que
estos servicios de salud representan la mayor demanda de las atenciones
solicitadas por los afiliados. Dicha resoluciéon aprueba la ampliacion de la
cobertura de medicamentos de alto costo relacionadas al tratamiento del
cancer a RD$1,000,000.00, incluyendo los medicamentos neoadyuvantes,
adyuvantes y paliativos, elevando asi este tope a RD$2,090,000.00;
manteniendo la cobertura de RD$1,000,000.00 para todos los servicios
incluidos en los distintos medicamentos.

Alcierre del 2024 con unainversion de RD$ 3,656 millones en beneficios,
subsidios y gastos médicos se han beneficiado 281,496 afiliados, incluyendo
pensiones por sobrevivencias.

Cobertura Universal en Salud y Riesgos Laborales

Al concluir el periodo evaluado en diciembre del 2024, se alcanz6 una afiliacion
10,552,960 personas a través de los diferentes regimenes vigentes, lo que representa el
98% de la poblacion con cobertura en salud dentro del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

v Emision e implementacion de la Resolucion 00258-2023 que establece el traspaso
y unificacion del nacleo familiar en el Régimen Contributivo.

v Elaboracion en un 85% del documento de analisis con la poblacion vulnerable y de
posible afiliacion al SFS, identificada a partir de datos suministrados por el SIUBEN.

v Avanzado en un 50% la actualizacion del informe del indicador “Porcentaje de

Poblacién Cubierta por el SFS, desagregada por sexo y provincia”, a partir de la
ENHOGAR-2024.
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Asi mismo, se alcanz6 una afiliacién 2,450,111, lo que representa el 49% de la PEA,
segun encuesta del mercado laboral realizada por el Banco Central a mediados del ano
2024.

v Actualizacién del informe sobre la situacion de afiliacion en el SFS y SRL de los
trabajadores portuarios.

v Elaborada y remitida al CNSS la propuesta de cobertura de afiliacion para
trabajadores domésticas, siendo esta de alta prioridad establecida por el Ministerio
de Trabajo (MT), con un gran impacto en este colectivo. Actualmente, se esta a la
espera de las instrucciones del MT y/o CNSS; anteriormente en este capitulo, se
destacaron diversos analisis y enfoques sobre la viabilidad de esta propuesta.

Excelencia en el Servicio

En términos de satisfaccion del usuario, la encuesta anual aplicada reflej6 un aumento
significativo, alcanzando un 92% al cierre del periodo, lo que representa una mejora de
29 puntos porcentuales respecto a la linea base de 2020 (63%), superando las metas
establecidas en todos los afios de ejecucion del PEI.

Fortalecimiento del Sistema de Regulaciéon, Supervision, Conciliacién y
Fiscalizacion

Entre las iniciativas alcanzadas, destacan la emisidn de 36 resoluciones sancionadora
por parte de la SISALRIL a las entidades reguladas por incumplimientos detectados
entre 2021 y 2024, asi como la gestion de RD$ 1,640 millones por parte del gobierno
para reducir al 3.2% los aportes de pensionados y jubilados al Seguro Familiar de Salud
(SFS), contribuyendo al mantenimiento del equilibrio financiero del sistema.
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EJE Fortalecimiento de la cultura de seguridad social y el
NN posicionamiento del SDSS

El Consejo Nacional de Seguridad Social en cumplimiento sobre el fortalecimiento de
la cultura de seguridad social y el posicionamiento del SDSS, puso en circulacion durante
el mes de mayo la Estrategia integral de Educacién para desarrollo de una Cultura en
Seguridad Social, que mas que una estrategia, son acciones focalizadas en tres grandes
lineas de accién al nivel primario, secundario y poblacién vulnerable, Con la finalidad
de ofrecer a la ciudadania mas conocimientos sobre sus derechos y deberes, se ha
disefiado y se pone en ejecucion durante este mes, | la cual es impactada por las politicas
de proteccién social en consonancia con la establecido en la iniciativa presidencial.

Para la movilidad de la estrategia, el CNSS logré la firma de impactantes convenios
con organismos educativos a nivel nacional, detallando:

v Convenio interinstitucional con el Ministerio de Educacion (MINERD).

v Convenio interinstitucional con la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM).

v Convenio interinstitucional con el Consejo Nacional de la Discapacidad (CONADIS).

v Convenio interinstitucional con el Centro Interamericano de Seguridad Social (CISS).

A nivel de fortalecimiento interno el Consejo Nacional de Seguridad Social logro
culminar el Diplomado Técnico en Seguridad Social impactando a 30 colaboradores,
dicho programa fue coordinado por el Departamento de Programas Educativo, la cual
concluy6 con presentaciones de casos de estudios técnicos sobre el SDSS, enfocados
en mejorar las capacidades analiticas y conocimientos sobre los temas transcendentales
del sistema.

Asi mismo mediante la conmemoracion Mes de la Seguridad Social del 2023 logro
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impactar a mas de 700 personas bajo la estrategia de educacién en Cultura de Seguridad
Social, alineando sus esfuerzos en 3 importantes paneles técnicos con representantes
5 internacionales y nacionales de los principales organismo de Seguridad de Social, en
detalle: panelistas internacionales Educar en una Cultura en Seguridad Social, panel
orientado en conocer las mejores, Retos y desafios de las instituciones que conforman el
Sistema de Seguridad Social de la Republica Dominicana.

A nivel de fortalecimiento interno el Consejo Nacional de Seguridad Social logro
culminar el Diplomado Técnico en Seguridad Social impactando a 30 colaboradores,
dicho programa fue coordinado por el Departamento de Programas Educativo, la cual
concluy6 con presentaciones de casos de estudios técnicos sobre el SDSS, enfocados
en mejorar las capacidades analiticas y conocimientos sobre los temas transcendentales
del sistema.

Asi mismo de concluyo con el disefio de Material Didactico para ejecucion de trabajos
de Educacion en una Cultura en Seguridad Social para 2 millones de estudiantes del
Nivel Primario y Secundario de las escuelas del Sistema Educativo Dominicano como
estipula el Articulo 6 de la Ley 87-01, con una inversion estimada de RD$ 4,500,000.00.
Se ejecutaron 5 talleres de sensibilizacion en Seguridad Social para ciudadanos como
parte del proceso de educacion en Seguridad Social logrando impactar a 375 ciudadanos
en conocimiento sobre el Seguro Familiar de Salud y Seguro de Riesgos Laborales,
financiados por el Ministerio de Trabajo.

EDUCACION EN UNA 2 millones

Cultm:a de p deestudiantes

Seguridad beneficiados
Social NIVELES PRIMARIO Y SECUNDARIO
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EJE Transformacion Digital y Agilidad de Procesos

ESTRATEGICO

Cabe destacar que la consolidaciéon y los resultados institucionales del Consejo
Nacional de Seguridad Social presenta resultados en ascenso con respecto a las metas
operativas, como es la Gestion de Evaluacion Médica de Discapacidad donde se ha
llevado a cabo una reingenieria de procesos que incluye la implementacion nuevos
sistemas y herramientas que han aumentado la eficiencia de nuestros procesos logrando
un 59% de avance del proyecto que han reflejado mejoras en los procesos de calificacidén
y dictamenes de expedientes evaluados por las Comisiones Medicas Nacionales y
Regionales.

Permitiendo esto que el equipo realice mas trabajo en menos tiempo, logrando un
incremento de un 153% en la emision de dictimenes médicos llegando a 3,890 afiliados
que han agotado el proceso de solicitud de pension por discapacidad, solo en el primer
trimestre del 2023 se han realizado 1,452 dictamenes lo cual representa un 57% del
promedio historico anual. esta iniciativa busca mejorar los servicios institucionales a los
afiliados del SDSS y la poblacién en general.
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El Consejo Nacional de Seguridad Social, organismo enlace de la Republica Dominicana
ha desarrollado un software llamado Sistema Integrado de Convenios Internacionales
(SICI) para lograr la digitalizacion total de todo el procedimiento y recepcion de solicitudes,
actualmente con Espafia, pero a futuro con lo deméas paises que se integren en el
transcurso. Actualmente, ya su primera version se ha estado utilizando y ahora se esta
implementando las mejoras de la versioén 2.0 para la implementacion de la firma digital.

En el marco del Programa Burocracia Cero (BO0), se hizo la simplificacion de tramites
siendo el CNSS priorizado en su servicio por Convenios Internacionales. El cierre del
2023 Republica Dominicana se encuentra en la fase de ejecucion del formulario IBERO-
Integrado, lo cual fusiona los formularios anteriores IBERO 1y 2, propuesto este afio por
la OISS, con la finalidad de agilizar y eficientizar el intercambio.

A raiz de todas las mejoras tecnologicas implementadas, nos vimos en la necesidad
de actualizar y/o elaborar toda la documentaciéon que asegura la continuidad y correcto
funcionamiento de las operaciones generales de la DTIC en la institucién, apegados a
las distintas normas Nortic e ISO que ya poseemos y otras que se estan implementado.
Fueron trabajados manuales, politicas y planes referentes a todos los procesos en la
Direccion TIC del CNSS, tales como:

\Y%

Plan Contingencia y Continuidad de Servicios TIC.

\Y

Plan de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad.

\Y

Manual de Politica y Procedimiento para la Gestion de Software.

A\

Manual de Continuidad y Recuperacion.

\%

Politicas Generales Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

\Y%

Procedimiento Gestion de Cambios.

\Y%

Procedimiento Gestion de la Capacidad.

\Y

Procedimiento Administracion de Usuario de Dominio.

\Y

Procedimiento Administraciéon de acceso a recursos tecnolégicos.
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Se concluy6 el desarrollo del “Sistema de Mesa de Ayuda”, el cual se enfoca en brindar
un mejor servicio y seguimiento a todas las solicitudes de soporte técnico y servicios
dirigidas a la Direccion TIC, desde las distintas areas de la institucion. De esta manera
poder llevar una trazabilidad de las solicitudes, asi como mantener un control en el tiempo
de solucion y calidad de los servicios brindados. Software SICI (Sistema Integrado de
Convenios Internacionales), software desarrollado internamente que cuenta ya con
su segunda versién en produccion, con la incorporacion de firma digital (FirmaGOB),
etiquetado e identificacion de expedientes con cddigos QR. Agilizando la trazabilidad y
gestion de los documentos dentro del area de Servicios por Convenios Internacionales.
Ademas de un tablero de estadisticas de todas las solicitudes, brindando una mejor
compresion y andlisis para la toma de decisiones en los procesos.

Se complete la Integracibn a plataforma de seguridad para la Interoperabilidad
Interinstitucional X-Road, servicio brindado por la Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién (OGTIC) 49 bajo los mas estrictos parametros de ciberseguridad,
asegurando los datos que viajan a través de este.

Con este servicio podremos interpolar con las bases de datos de las instituciones que estan
suscritas a esta plataforma, de las cuales el CNSS requiere informaciones para completar y
validar los datos en nuestras aplicaciones y sistemas. Se complet6 el desarrollo interno del
(RSS) repositorio de datos y estadisticas del sistema de seguridad social, “servicios.cnss.
gob.do/repositorio”, en el cual se publican todas las estadisticas relacionadas al sistema
de seguridad social de republica dominicana, como también de tableros estadisticos
internacionales. Se desarrollé el Sistema de carga y seguimiento a resoluciones emitidas
por el CNSS, el cual facilita toda la gestion de la documentacién trabajada en la secretaria
administrativa, asi como su seguimiento y monitoreo. Con esta herramienta centralizamos
la informacion, automatizandola y logrando mayor eficiencia en el area.
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EJE Actualizacion y Aplicacion del Marco Regulatorio del
LA SDSS

Durante el periodo evaluado la Contraloria General del CNSS, presenta importantes
avances en las auditorias planificadas para los periodos 2021,2022 y 2023. Para el 2021
el Programa de Auditorias presenta un 90% de ejecucion y para 2022 el mismo nivel de
avance correspondiente a la Tesoreria de la Seguridad Social, las demas instituciones
presentan una ejecucion del 100%.

Apoyando la ejecucion de los productos estratégicos institucionales, en el 2021 el
CNSS logro ejecutar un total de RD$ 23,334,510 correspondiente a un 87% de ejecucion
respecto a lo programado, en el 2022 logro ejecutar RD$ 24,798,947.04 para una
ejecucion de un 91% respecto a lo programado, al corte del primer semestre del 2023
presenta una ejecuciéon por un total de RD$ 15,425,080.

El Consejo Nacional de Seguridad Social en cumplimiento de las normativas y marcos
regulatorios en materia de transparencia, ética gubernamental y gobierno abierto ha
logrado cumplir con un 99% de calificacion correspondiente al periodo 2021, un total de
un 98% por ciento en 2022, para el periodo 2023 dado a la aplicaciones de controles,
estrategias de seguimiento hemos conseguido posicionarnos como institucién No.1 en
el Ranking Nacional de indice de Transparencia por la calificacién del 100% en el 2023.

“Es para nosotros fundamental que nuestros afiliados conozcan sus derechos, sus
deberes y sus prestaciones sean garantizadas. Con esta finalidad hemos disefado y se
pone en ejecucion a partir de la fecha esta estrategia, con acciones focalizadas en tres
grandes lineas: nifios/nifias y adolescentes, jévenes, adulto/adulto mayor y personas con
discapacidad”
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A Gestion de Riesgos y Sostenibilidad Financiera
ESTRATEGICO

El Consejo Nacional de Seguridad Social logro mediante la Comision Permanente de
Presupuesto, Finanzas e Inversiones la cobertura de siniestralidad financiera menor a un
10% del SFS y el SVDS mediante el periodo del 2021-2024, esta ha logrado recuperar
su balance pre Covid 19, obteniendo rentabilidad crecimientos en la cuenta Cuidado de
la Salud de la Personas y el Fondo Patrimonio de Pensiones.

Las recaudaciones del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) habran
registrado un crecimiento del 11.2% respecto a 2023, alcanzando un monto superior
a RD$210 mil millones, fortaleciendo asi la sostenibilidad financiera del Sistema vy
garantizando la cobertura de los seguros que benefician a millones de dominicanos.

CRECIMIENTO
RECAUDACIONES
DEL SDSS

11.2%

RESPECTO AL

2023
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CAPITULO VI

Retos y desafios SDSS

En estos momentos el Sistema Dominicano de Seguridad Social
se encuentra avanzando hacia una nueva etapa en materia de
proteccion social en Republica Dominicana, con la implementacion
de las mejoras necesarias para que el espiritu de la Ley-87-01
se cumpla. Aunque mantiene retos importantes por alcanzar, el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) arriba a sus 23
anos, manteniendo un crecimiento sostenido de afiliacién, que
a la fecha alcanza el 97% de la poblacién con aseguramiento en
salud total. Esto le coloca como uno de los sistemas de mayor
crecimiento en ese sentido. En cuanto a accesibilidad de Servicios
del SDSS, asi como el empoderamiento de los afiliados sobre sus
derechos y deberes, entre otros:

> Se proyecta la ampliacion de cobertura de servicios de la
ﬁ' | Direccion General de Defensa e Informacion de los Afiliados en
los territorios con la apertura de 5 nuevas oficinas y apertura

de 10 puntos de informacién en centros de salud publicos y

privados a nivel nacional, para acercar la DIDA a los ciudadanos.

Se proyecta para el 2024, la Instalacion de al menos 6 nuevos
centros de atencién para los afiliados al Seguro de Riesgos
Laborales en clinicas y hospitales, para evitar que los afiliados
que hayan sufrido un accidente laboral o unas enfermedades
profesionales de una forma agil y segura.
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Con la estrategia “Ampliar la oferta formativa de la Escuela
Previsional y potenciar la difusion de material educativo sobre
el SDP”, se pretende lograr lo siguiente:

Aumentar a 67% la cantidad de participantes en acciones

formativas de larga duracion con competencias adquiridas en
materia previsional.

> Alcanzar la sensibilizacion de 75,000 personas en materia
previsional en el 2023 (recursos educativos, charlas,

conferencias, videos, tutoriales, capsulas informativas, etc.).

> Capacitar a 425 directivos de entidades del sector privado con

competencias adquiridas en materia previsional.

En ese mismo orden se destacan importantes retos que requieren
del consenso delos actores del sistema para continuar garantizando
la proteccion integral:

A nivel de Seguro Familiar de Salud

+ Inicio del Régimen Contributivo-Subsidiado.

v Inserciéon al SVDS del amplio segmento de los
dominicanos que trabajan de forma independiente
al sistema.

v Entrada en vigor del Primer Nivel de Atencion y
lograr una atencion integral para la poblaciéon con
enfoque preventivo.
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v Mayor inversion publica en salud (posibilitando el equilibrio financiero de
las prestaciones en especies requeridas y las econémicas).
Establecer el Fondo de Enfermedades Catastroficas.

<X

Migracion del PDSS al PBS (incluyendo nivelacion de prestaciones, capita,
ponderacion de riesgos, etc.).

v Inclusién de nuevos beneficios en el SFS, reduciendo el gasto del bolsillo,
mediante resoluciones de alto impacto.

Se han establecido 18 prioridades para garantizar el derecho de la salud que tiene la
poblacién a través del aseguramiento. Esto partiendo de que es un elemento constitutivo
de la equidad social y de que la “la salud es un derecho, no es una mercancia. el

mercado no sustituye al derecho”".

@D

Primer Nivel
de.
atencion

Implementar el Primer
Nivel de Atencidn
como puerta de

entrada para el
Seguro Familiar de
Salud e incorporar la
participacion del
Seguro de Riesgos
Laborales.

C

Propuesta
parael
establecimiento
de Fondo de
Alto Costo

a. Crear mecanismos de
transferencia de afiliados al
programa de Alto Costo una
vez agoten el tope de
cobertura en el Seguro

Familiar de Salud (SFS).

. Mas a largo plazo, construir
una propuesta financiera
que contemple la
transferencia econémica del
programa de Alto Costo
hacia la seguridad social.
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Reducir el
asto de
olsillo

Implementar el Primer
Nivel de Atencion
como puerta de

entrada para el
Seguro Familiar de
Salud e incorporar la
participacion del
Seguro de Riesgos
Laborales.
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Poblacion
jubiladao
pensionada

Mejorar la
proteccion en salud
ala poblacion
jubilada o
pensionada del
Seguro Vejez

@

Coberturas
or

accidentes

de transito

Promover la gestion de
las coberturas por
accidentes de transito,
segun lo estipula el

FONAMAT basado en el
seguro a los vehiculos
de motor. Crear
mecanismo para hacer
efectivo el seguro en el
corto plazo

@)

Medicamentos
genéricos

Promocion del

uso de
medicamentos
genérico

(3

Equilibrioy
sostenibilidad
financiera

Velar por el equilibrio
y sostenibilidad
financiera del Seguro

Familiar de Salud

(SFS) y Seguro de

Riesgos Laborales
(SRL).
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Afiliaciony
Traspasos

Transparentary
eficientizar los
procesos de
afiliaciéon y
traspasos en el
Seguro Familiar de
Salud (SFS)

@

Afiliacion
universal
efectiva

Afiliacion universal
efectiva al Seguro

Familiar de Salud
(SFS) y el Seguro
de Riesgos
Laborales (SRL)
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C

Catalogode
prestaciones

Revision del
catalogo de

prestaciones
de servicio de
salud

)

Transformacion
Digitalen el
Sistemade
Seguridad

Social

Modernizar el Seguro
Familiar de Salud y el
Seguro de Riesgos
Laborales, para

mejorar la eficiencia,
accesibilidad, y
transparencia en los
servicios ofrecidos a
la poblacién

(19

Medicamentos
ambulatorios

Establecer
precios topes de

cobertura para
medicamentos
ambulatorios

@)

Eficientizar
elgasto

Eficientizar el

gasto del Seguro
Familiar de
Salud (SFS)

CAPITULO VI / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS

()

Pago oportuno
de subsidios

Garantizar el
procesamiento y pago
oportuno de las

solicitudes de
subsidios por
maternidad, lactancia
y enfermedad comun,
con eficienciay
transparencia.

()

Culturade
transformacion
social

Promovery apoyar a la
DIDA para crear una
cultura de
transformacion social

fomentando
conocimiento de los
derechos y deberes de
los afiliados al Seguro
Familiar de Salud (SFS)
y Seguro de Riegos
Laborales (SRL)




O (19 ()

Inspeccion, )
vigilanciay Modelos de Reducirla
control del SFS excelencia conflictividad

Y SRL

Robustecer los
procesos de
inspeccion, vigilancia

Esterilizar los procesos Reducir la
e implementar conflictividad entre

modelos de excelencia los actores del Seguro
para el Sistema de Familiar de Salud
Gestion y crear un (SFS) y Seguro de
sistema de auditoria Riesgos Laborales
peramente y aleatoria (SRL)

y control del Seguro
Familiar de Salud
(SFS) y Seguro de
Riesgos Laborales

(SRL)

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (Pensiones)

> Regulacion y estandarizacion de los sistemas de reparto especial.

> Implementacién de los protocolos de asignaciéon de pensiones solidarias
conforme el marco juridico.

> Mejoramiento de la infraestructura de la oferta publica.

El Sistema Dominicano de Pensiones enfrenta importantes retos y desafios para el
ano 2025 que requieren un enfoque estratégico y acciones coordinadas para garantizar
su sostenibilidad, suficiencia y cobertura. Uno de los principales desafios es asegurar la
sostenibilidad financiera frente al envejecimiento de la poblacion y la creciente longevidad,
lo que demanda una revisién de las tasas de cotizacion y los esquemas de aportes.
Asimismo, la cobertura limitada debido al alto nivel de informalidad laboral representa
un obstaculo significativo, por lo que es esencial implementar politicas que incentiven la
formalizacion del empleo y promuevan la afiliacién de trabajadores independientes.

RETOS Y DESAFiOS DEL SDSS / CAPIiTULO VI
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Otro desafio importante es la adecuacion de los beneficios, ya que las pensiones actuales
son insuficientes para cubrir las necesidades basicas de los beneficiarios. Esto exige
analizar ajustes en el céalculo de las pensiones y fomentar planes de ahorro voluntario
complementarios. Ademas, la gestion de inversiones de los fondos de pensiones enfrenta
limitaciones debido a su alta concentracion en deuda publica, lo que subraya la necesidad
de diversificar hacia sectores productivos y mercados internacionales, manteniendo un
enfoque prudente.

Latransparenciay la educacion previsional también son areas criticas, dado el bajo nivel
de conocimiento de los afiliados sobre el sistema. Es fundamental desarrollar campanas
informativas y mejorar la accesibilidad de informacién clave, como la rentabilidad de los
fondos y los montos proyectados de las pensiones. Paralelamente, el marco regulatorio
necesita actualizaciones, incluyendo una revision de parametros clave como la edad de
jubilacion, las tasas de reemplazo y los limites de cotizacion, ademas de fortalecer la
coordinacion entre las entidades rectoras del sistema.

Se debe priorizar lainclusion

de grupos vulnerables, como
trabajadores informales, mujeres

y adultos mayores sin cobertura,
mediante programas especiales de

afiliacion y subsidios.

También es imprescindible modernizar las plataformas tecnoldgicas del sistema,
incorporando soluciones digitales como la inteligencia artificial y el big data para optimizar
la gestion y mejorar la experiencia del afiliado. Enfrentar estos retos sera fundamental
para garantizar un sistema de pensiones equitativo, sostenible y capaz de brindar un
retiro digno a los trabajadores dominicanos.

CAPITULO VI / MEMORIA SECTORIAL 2024 SDSS



Seguro de Riesgos Laborales

> Incorporacion del dialogo entre los sectores que conforman las SS, para
fortalecer la atencion y lograr mayores controles de las tarifas de Gastos
Clinicos y Honorarios Profesionales.

> Garantizar las prestaciones econémicas a los afiliados con Accidente de
Trabajo o Enfermedad Profesional en un 96%.

> Cubrir la prestacion de los servicios de salud a los afiliados con Accidente
de Trabajo o Enfermedad Profesional en un 96%.

> Mayor efectividad en la investigacion de Accidentes (constante negacién
de servicios por la aseguradora).

> Permanencia de las pensiones en trabajadores que al ser reevaluados
presentan un grado menor de un 50% de discapacidad, que fue lo
contemplado en la Ley 87-01 para acceder a las pensiones.

> Informalidad para la afiliacion de trabajadores en actividades de alto
Riesgo, donde se presenta una gran cantidad de accidentes laborales.
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Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
Avenida Tiradentes No. 33. Ensanche Naco.
Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 472-8701 / 1 (809) 200-0550 Desde el interior sin cargos
www.cnss.gob.do
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