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Presentacion

Plan Operativo Anual (POA) 2024 constituye la desagregacion operativa
del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 aprobado mediante
Resolucion No. 538-02, alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y el Plan de Gobierno
2020-2024. Contiene los objetivos, productos, indicadores, metas,
cronogramas, resultados esperados y actividades que se impulsaron al
finalizar el afo 2021, vinculado con el presupuesto institucional, a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad
real de los recursos.

Por lo que evaluar periddica y sistematicamente los progresos del POA es
una tarea que garantizara que las autoridades, puedan disponer de
informaciones que le faciliten la toma de decisiones de forma pertinente
y oportuna.

El monitoreo es el acompafiamiento sistematico y periddico de la
ejecucion de una actividad o proceso para verificar el avance hacia la
ejecucion de una meta. La evaluacion en cambio es el proceso sistémico
y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de los planes; a
la luz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de ejecucion y
obtencién de resultados. Este documento describe la aplicacién de las
acciones contenidas en el Plan de Monitoreo y Evaluacion (PME) sobre la
ejecucion Plan Operativo Anual (POA) del Consejo Nacional de Seguridad
Social

El Sistema de Monitoreo tiene como objetivo acompafiar el
comportamiento del proceso de ejecucion en relacién a:

® La ejecucion de las actividades programadas.
e La congruencia de la ejecucién presupuestaria en relacion a las
actividades programadas.

* Nivel de calidad del entregable resultado de la ejecucion trimestral.
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METODOLOGIA DE EVALUACION

El proceso de evaluacion de los planes estratégicos de planificacidon de corto plazo (POA,
PACC, PEI) se realizaran mediante indicadores de gestion, calidad y financieros. Los planes
estratégicos de media plazo (PEI, PES), sera evaluados mediante indicadores propios de
los productos establecidos a desarrollar en los plazos correspondientes, estos detallados
a continuacion:

Indicador de cumplimiento: Medira el grado de ejecucion de las actividades planificadas
durante el plazo establecido.

Indicador de No cumplimiento: Medird el grado pendiente de ejecucion de las
actividades planificadas durante el plazo establecido.

Indicador de calidad: Medira el nivel de las evidencias suministradas basadas en la
produccién planificada en el ejercicio de planificacion

Indicador financiero: Medira el nivel de ejecucion de las partidas presupuestadas al drea
correspondiente, este proceso se alimentara de las informaciones suministraras por el
area Administrativa - Financiera.
Indicador de gestion de insumo: Medird el grado de cumplimiento de los procesos
administrativos al cumplimiento de la planificacidn, este proceso se alimentara de las
informaciones suministraras por el darea Administrativa. A continuacién, se presentan
algunas consideraciones generales, respecto a los aspectos
metodoldgicos empleados para el proceso evaluativo:
El informe solo muestra los productos con programadas para el trimestre octubre -
diciembre 2024.
Las metas con una ejecucidn superior a lo programado seran valoradas con un 100% (no
se consideraran porcentajes mayores al 100%).
El informe incluye las actividades programadas para el periodo octubre - diciembre 2024,
tomando en consideracion la planificacion trimestral y los productos recurrentes.

. Ademas, incluimos el desglose de actividades pendientes por cada area, a fin de
fortalecer el proceso de ejecucion operativas de las distintas dependencias.
Evaluacion de riesgos operativos en al Manual Operativo aprobado en el Sistema de
Gestion Integrado.

Parametros establecidos para medicion porcentual: Las valoraciones cuantificables del

cumplimiento serdn un promedio natural del resultado de indicadores determinados en el Mérito a la
Excelencia, programa que vela con garantizar una ejecucion eficiente y de calidad del ejercicio.

Merito a la Excelencia: Es un programa de reconcomiendo a las areas ejecutoras valoradas

en el siguiente rango: 100-81/80-61/60-0. (Se valorard el parametro de laborar o aporte
extraordinario para los empates en el caso de galardén 1er, 2do y tercer lugar).
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RESULTADO EVALUACION
INSTITUCIONAL

1. Cronograma de Evaluacion

Monitoreo T4 2024

Areas Insumo Clave Fecha
ot be Pt | v e vt oo
Direccién Administrativa p:::;:::':): :?ne(;::(:ir::::: gg A 13/1/2025
Direccién Financiera prI::i‘:lelt(:; :?ne(;?c(:ir::::: 38 A 13/1/2025
Gerencia General, Subgerente Revisién de evidencias de
(Departamento De - 13/1/2025
Cumplimiento Y Secretaria Adm) productos e indicadores POA
Direccién De Recursos Humanos p:::;:::lt?:; :?ne(;::ir::::: I():I(e) A 13/1/2025
Direccién de Politicas Del SVDS pr':;l‘:j':'t‘:; :‘fne;'c‘:‘;'::r':: ;'8 " 14/1/2025
Direccién de Politicas del SRL pr'::I‘L'z't‘:; :‘:ne;'c‘l‘;’::r':: ;'8 A 15/1/2025
Pepatope R | e e et e | 1o o
OhempeReosie | Rewntn doettenis | 151/
Direccién De Comunicaciones prl::;:jlzlt?:; :?ne(;::ir::::: 38 A 15/1/2025
Direccién Juridica pr'::I‘L'z't‘:; :‘:ne;'c‘l‘;’::r':: ;'8 A 16/1/2025
Direccién De Politicas Del SFS prl::;:jlzlt?:; :?ne(;::ir::::: 38 A 16/1/2025
Contraloria General Del CNSS prI::i‘:lelt(:; :?ne(;?c(:ir::::: 38 A 16/1/2025
Py D SR | Rt st e | sopaons
orecinoenc | fevsin et de | 1o/




2. Resultado General de Monitoreo 4to. Trimestre.

El resultado del 4to. Trimestre corresponde a un 97.48%, correspondiente a la verificacion de
155 productos entregados durante el trimestre de 159 programados.

® [ndice de Ejecucién
cumplimiento = Indice No Ejecucion
Operativo T4

2.1 Produccion Fisica 4to. Trimestre.

Produccion Fisica

B Programacion
Trim

M Ejecucion Trim




3. Resultado General de Indicadores de gestion.

Durante el periodo octubre - diciembre del 2024 se obtuve un 98.08% promedio de
cumplimiento de los indicadores de gestién operativa institucional.

INDICADORES DE GESTION OPERATIVA

Indicador de Indicador No

Cumplimiento Cumplimiento Of)aeI:::iga Presupuesto é&ep::::jg:):s Compras Promedio
POA POA
CGCSS 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100.00%
DAMD 71% 29% 100% 95% 100% 95% 92.19%
DCOM 100% 0% 100% 100% 100% 100% | 100.00%
DEMD 100% 0% 100% 95% 100% 100% 99.00%
DF 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100.00%
DJUR 100% 0% 100% 100% 100% 100% | 100.00%
DPD 94% 6% 100% 79% 100% 86% 91.80%
DPSFS 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100.00%
DPSRL 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100.00%
DPSVDS 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100.00%
DRA 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100.00%
DRRHH 100% 0% 100% 100% 100% 78% 95.56%
DTIC 100% 0% 100% 95% 100% 95% 98.03%
GG 100% 0% 100% 87% 100% 86% 94.60%
OAl 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100.00%

Ponderac
ion 97.71% 2.29% 100.00% 50.09% 53.33% 49.25% 98.08%
General




4. Indicador de Cumplimiento

Se registro una disminucion de +0.62% con relacion al cumplimiento alcanzado en el 3er. Trim del 2024.

Planificacion Trimestral

Area/ Ejecucion indice de indice de No

Departamento REceramasionlings Trim No ejecutadas ejecucion Ejecucion
GG 6 6 0 100.00% 0.00%
DPSFS 23 23 0 100.00% 0.00%
DPSRL 10 10 0 100.00% 0.00%
DPSVDS 6 6 0 100.00% 0.00%
DEMD 5 5 0 100.00% 0.00%
DJUR 15 15 0 100.00% 0.00%
DCOM 10 10 0 100.00% 0.00%
DRRHH 13 13 0 100.00% 0.00%
DTIC 6 6 0 100.00% 0.00%

DAMD 7 5 2 71.43% 28.57%
DF 3 3 0 100.00% 0.00%
DPD 35 33 2 94.29% 5.71%
DRA 5 5 0 100.00% 0.00%
OAl 11 11 0 100.00% 0.00%
CGCSS 4 4 0 100.00% 0.00%
Total 159 155 -4 97.48% 2.52%

Seguimiento ejecucion T4
M Programacion Trim ™ Ejecucion Trim 35

33

2323

1515
1313
1010 1010 1111
II | T I
DPSFS DPSRL DPSVDS DEMD DJUR DCOM  DRRHH DTIC DAMD CGCSS



5. Indicador de Financiero

—— SEATIA Presupuesto Ejecutado indice de ejecucion
Responsable Programado
DAMD S 3,221,808.04 | $ 4,381,586.09 136%
DRRHH S 1,207,000.00 | $ 1,272,350.00 105%
DTIC S 4,542,788.00 | S 4,333,415.94 95%
DCOM S 2,035,300.00 | S 2,049,042.51 101%
DEMD S 295,000.00 | $ 276,300.00 94%
DPD S 379,100.00 | $ 261,089.00 69%

107.6%

Ponderacion

$

11,680,996.04

$

12,573,783.54

*Se evidencia un sobre ejecucion del presupuesto planificado para el T4 de un 7.6%

Nota: Este indicador mide el grado de ejecucién de actividades programadas con presupuesto que
requieren algun tipo de adquisiciéon de bien o servicio para su ejecucion, este porcentaje de ejecucion es
una ponderacion de los procesos de gestion de insumos basado en su monto planificado.

6. Indicador de gestion de insumos

Area Responsable I:F:rocesos CcC Prpcesos cC Procg?.os No ir_ldice_c!e
rogramados Ejecutados planificados ejecucion
DAMD 55 52 18 95%
DRRHH 9 7 1 78%
DTIC 19 18 2 95%
DCOM 16 16 2 100%
DEMD 2 2 100%
DPD 14 12 7 86%
DJUR 1 1 100%
Ponderacion 116 108 30 93%

* Se registro un aumento de 11 compras no planificadas con relacion al cumplimiento alcanzado en el

3er. Trim del 2024.

Nota: Este indicador mide el grado en el cual las 4reas ejecutan los procesos de compras programados
durante el trimestre para garantizar las ejecuciones de los productos programados presupuestables.




7.Variacion de desempeno operativo trimestral.

INDICADORES DE GESTION OPERATIVA ANUAL
Comparativo Trimestral 2024

Ponderacion

General

98.23%

97.20%

94.67%

98.08%

97.09%

CGCSS 100% 100% 100% 100% 100%
DAMD 87% 85% 87% 92% 88%
DCOM 100% 100% 100% 100% 100% 0%
DEMD 100% 98% 99% 99% 99% 0%
DF 100% 83% 66% 100% 87%
DJUR 100% 100% 100% 100% 100%
DPD 96% 100% 83% 92% 93%
DPSFS 100% 100% 100% 100% 100% 0%
DPSRL 100% 100% 100% 100% 100% 0%
DPSVDS 100% 100% 100% 100% 100% 0%
DRA 100% 100% 100% 100% 100% 0%
DRRHH 100% 100% 100% 96% 99%
DTIC 95% 98% 94% 98% 96%
GG 100% 94% 91% 95% 95%
OAI 100% 100% 100% 100% 100%

T1

—0=—T2

—==T3

——T4
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RESULTADO INDICADORES
MISIONALES

1. Desempeno de las sesiones del CNSS.

Sesion No. Cant. De Resol. Tipo
600 3/10/2024 9 Ordinaria
601 7/10/2024 1 Extraordinaria
602 17/10/2024 2 Ordinaria
603 7/11/2024 6 Ordinaria
604 21/11/2024 6 Ordinaria
605 12/12/2024 10 Ordinaria

TOTAL 34

Fuente: Secretaria Administrativa del CNSS.

2. Desempeno de las Comisiones Permanentes y Especiales

Desglose de resolucion por Estatus

Estatus  CE-RA CE CPFel CPP CPR CPRL CNSS CPS e %
General
Cerrada 0 7 1 2 1 0 6 0 17 50%
En proceso 0 2 0 0 0 1 0 0 3 9%
Pendiente 0 8 3 1 0 1 0 3 14 41%
Total o 17 4 3 6 | 3

general
Fuente: Secretaria Administrativa del CNSS.

3. Evaluacion del grado de Discapacidad por procesos

INDICADORES DE EVALUCION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD 2024

Solicitudes Casos Expedientes Expedientes Apelaciones Apelaciones
Recibidas Citados Dictaminados Notificados Recibidas Notificadas

Fuente: Direccidn de Evaluacion Médica de la Discapacidad.




4. Gestion de convenios bilaterales

Durante el cuarto trimestre del 2024 se recibieron un total de 745 nuevas solicitudes y se
gestionar 3,306 solicitudes que se encuentran en etapa de analisis y procesamiento, de las
cuales la operatividad del trimestre produjo 515 expediente concluidos. Se otorgaron 50

pensiones a través de la Gestién de Convenios Bilaterales y 83 respuestas conclusivas.

RESUMEN GENERAL DE EJECUCION

T4 2024

1 Introduccion (I y 1) 745 2837
2 Gestiones realizadas (Il y 1V) 3306 14484
3 Atencion a usuarios (V) 560 1735
4 Expedientes concluidos (VI) 515 1847
1 Pension por Invalidez (incapacidad) 22 48
2 Pension por Vejez (Jubilacion) 48 161
3 Pension por Supervivencia (Viudedad/Orfandad) 1 17
4 Certificacion de Periodos cotizados 10 65
5 Reiteraciones 58 400
6 Deposito de documentos requeridos 31 199
7 Certificacion de legislacion aplicable (Desplazados) 467 1635
8 TOTAL 637 2525
Il.  EJECUCION CMISS DESDE DOM
1 Pension por Invalidez (incapacidad) 0 2
2 Pension por Vejez (Jubilacion) 4 32
3 Pension por Supervivencia (Viudedad) 3 20
4 Pension por Supervivencia (Orfandad) 2 8
5 Certificacion de legislacion aplicable (Desplazados) 2 7
6 Deposito de documentos requeridos 4 16
2 Certificaciones emitidas descentralizadas-

centralizadas 15 28
8 TOTAL 76 197
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DESEMPENO POR AREA




01. GERENTE GENERAL

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No Calidad Aplicacion de

A - _ . P t :
rea Cumplimiento POA Cumplimiento POA Operativa restpuesto mejoras

Compras Promedio

GG 100% 0% 100% 87% 100% 86% 94.60%

02. DIRECCION DE POLITICAS DEL SFS

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No

Area Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

DPSFS 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100.00%

Calidad Aplicacion

. Presupuesto ) Compras Promedio
Operativa P de mejoras P

03. DIRECCION DE POLITICAS DEL SRL

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No Calidad Sl

Area Cumplimiento Cumplimiento Overativa Presupuesto de meioras
POA POA : .

DPSRL 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100.00%

Compras Promedio

04. DIRECCION DE POLITICAS DEL SVDS

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No Calidad Sl

. Presupuesto .
Operativa P de mejoras

Area Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

Compras Promedio

DPSVDS 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100.00%




05. DIRECCION DE POLITICAS DEL DEMD

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Cumplimiento Cumplimiento

POA POA
DEMD 100% 0% 100% 95% 100% 100% 99.00%

Calidad Aplicacion

. Presupuesto ) Compras Promedio
Operativa P de mejoras P

14. DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Cumplimiento Cumplimiento

POA POA
DPD 94% 6% 100% 79% 100% 86% 92%

Calidad Aplicacion

. Presupuesto ) Compras Promedio
Operativa P de mejoras P

09. DIRECCION DE COMUNICACIONES

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No . Aplicacion
. . . . Calidad .
Cumplimiento Cumplimiento Oberativa Presupuesto [ Compras Promedio
POA POA P mejoras
DCOM 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100%

08. DIRECCION DE JURIDICA

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

DJUR 100% 0% 100% 100% 0% 100% | 100.00%

Calidad Aplicacion

Presupuesto Compras Promedio

Operativa de mejoras




11. DIRECCION DE TECNOLOGIA

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Area Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

DTIC 100% 0% 100% 95% 100% 95% 94.49%

Calidad Aplicacion

. Presupuesto ) Compras Promedio
Operativa de mejoras

10. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

DRRHH 100% 0% 100% 100% 100% 78% 96%

Calidad Aplicacion

. Presupuesto ) Compras Promedio
Operativa P de mejoras P

12. DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Cumplimiento Cumplimiento

POA POA
DAMD 71% 29% 100% 95% 100% 95% 92%

Calidad Aplicacion

. Presupuesto ) Compras Promedio
Operativa P de mejoras P

11. DIRECCION FINANCIERA

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

DF 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100%

Calidad Aplicacion

Presupuesto Compras Promedio

Operativa de mejoras




15. DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Area Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

DRA 100% 0% 100% n/a n/a n/a 100.00%

Calidad Aplicacion

. Presupuesto ) Compras Promedio
Operativa P de mejoras P

16. OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Area Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

OAl 100% 0% 100% n/a n/a n/a 100.00%

Calidad Aplicacion

. Presupuesto ) Compras Promedio
Operativa P de mejoras P

18.CONTRALORIA GENERAL DEL CNSS

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Area Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

CGCSS 100% 0% 100% n/a n/a n/a 100.00%

Calidad Aplicacion

Presupuesto Compras Promedio

Operativa de mejoras




INDICADORES DE GESTION TRIMESTRAL

RESULTADO DE MONITOREO

Productos

Indicador

Periodicidad

Unidad de
medida

Linea
Base

Meta | Cumpla

% |T4

Proyectos Institucionales Porcentaie de eiccucion de
DPD | implementados y procesos Je ¢e ) ] Trimestral | Porcentaje 0% | 100%| 67% @ 67%
. portafolio de proyecto
instaurados
Proyectos Institucionales Cantidad procesos Valor
DPD | implementados y procesos instaurados en las areas Trimestral 0 4 3 75%
i ot e i absoluto
instaurados (Programacion de compra)
Programas de formacién continua e (e i Valor
DPD gram: capacitados en materia de Anual 5 10 0 0%
en materia de proyectos ] absoluto
proyectos
Instrumentos de Planificaciéon . . ey
DPD | Imstitucional corto, mediano y Cantidad de instrumentos Anual Valor 4 4 3 75%
elaborados absoluto
largo plazo.
Monitoreo y evaluacion del
cumplimiento y aplicacion de los Cantidad de monitoreos . ) Valor 0
bPD instrumentos de Planificacion realizados [t absoluto o o . 1Ryt
Institucional
Planificacién Institucional im; lei?;fgﬁgi (Ski:stema
DPD |integrada en sistemas inform:iticos P . Anual Porcentaje 0% 85% 0% 0%
X Automatizado de
automatizados : .
Planificacion
Fortalecimiento de la Porcentaje de cumplimiento
DCOM | Comunicacién Estratégica del Plan Estratégico Anual Porcentaje | 0% 00% | 87% @ 97%
Institucional del CNSS. Comunicacional
Cobertura de insumos y . .. —
DCOM | suministros de protocolo Cantldaeds t(iig ;;;::dﬂdes Anual at?sill?ll‘ro 24 30 30 100%
institucional del CNSS. &
Implementacion de un sistema de Numero de reporte de Valor
DPD | gestion de datos integral del Estudios actuariales Trimestral absoluto S/D 12 9 75%
impacto del SDSS en la poblacién incorporados
Fortalecimiento del modelo de Numero de reporte Valor
DPD |Inteligencia de Negocios y . p Trimestral 12 12 9 75%
e e . estadisticos cargados absoluto
estructura estadistica institucional
T, 5
DRRHH | Plan de pagos nominales 2024 Nominas procesadas Anual agszll‘:m 13 13 13 100%
DTiC Contlm’u(.iad de la Plataforma Nivel de cump_lumento de Anual Porcentaje 0% 05% | 100% | 105%
Tecnologica del CNSS renovaciones
Plan de contingencia tecnolégica Nivel de cumplimiento de ] . 0 0 0 0
DTIC del CNSS del Plan Anual Porcentaje 0% 95% | 100% @ 105%
Normas y politicas de tecnologia Cantidad de normas Valor ” ” 0
bTic de la informacién aplicables implementadas Anual absoluto 3 - - 100%
pric | Normas y politicas de tecnologia | Grado de cumplimiento de | . oot | porcentaje | 75% | 95% | 67% | 1%
de la informacion aplicables ITGE
DTIC Automatizacién y digitalizacion de Grado de avance de los Anual Porcentaje 0% 80% | 67% | 84%

los procesos institucionales

proyectos institucionales




Productos

Fortalecimiento de los mecanismos

Indicador

% de ejecucion del plan de

Periodicidad

Unidad de
medida

Meta | Cumpla

%

T4

DRA | de control administrativos- abaio revisié < lisi Trimestral | Porcentaje 0% | 100% | 100%  100%
financieros trabajo revision y analisis
Implementacién de las Normas % de cumplimiento
DRA | Basicas de Control Interno i; dica dor]lliTOB ACT Trimestral | Porcentaje | 90% | 100% | 85% | 85%
(NOBACI)
Disefio y monitoreo de los planes 0 5o
DRA | de accién de auditorias internas y o cmnph_l:mento de_ 10?. Trimestral = Porcentaje 0% 100% | 78% @ 78%
externas planes de accion de auditoria
Subportal transparencia Grado de cumplimiento de . ] ] . . 0 . 0
OAl institucional actualizado indicador Ley 200-04 Trimestral | Porcentaje | 95% |100% | 100% | 100%
Informaciones del Sistema
Nacional de atencién ciudadana ( | Porcentaje de cumplimiento . ) ] . . 0 . 0
OAl Portal 311) gestionados de manera de respuesta Trimestral | Porcenfaje | 90% |100% ) 100% | 100%
eficiente
.. o i Requerimiento respondido
OAl Sohc1tude§ recibidas a través del antes de los 15 dias segun Trimestral | Porcentaje 10 24 24 100%
SAIP gestionadas ley 200-04
Solicitudes y requerimientos de Cantidad de solicitudes
OAl |informacién ciudadanos gestionadas segin a Trimestral | Porcenfaje | 90% | 100% | 100% @ 100%
gestionados demanda
Veeduria del Cumplimiento de Asistencia del area en las
OAl | procesos en comité técnicos del o i id Trimestral | Porcentaje 5 4 4 100%
CNSS. reuniones requeridas
Cantidad de documentos . ) Valor o
DPSFS Soporte a Cps y Ce emitidos base a demanda Trimestral absoluto 4 10 10 100%
Monitoreo, Analisis y Opinién Cantidad de documentos - ] Valor o
DPSFS sobre Temas relativos Al Sfs. emitidos base a demanda Trimestral absoluto 4 4 10 100%
Mecanismos de apoyo a la
conduccion Sectorial para la o 5 il
DPSFS | armonizacion de las Politicas de | o cL0¢ cumplimientode o ooy Valor 000 10006 | 100% | 100%
s las asignaciones al area absoluto
Salud enftre a provision y el
afiliado
Analisis del Sistema De
Informacién en Salud Con Datos Reportes entregados . ] Valor 0
DPSFS Actualizados y Disponibles Basado relativos al SFS Trimesfral absoluto 3 3 3 100%
en los Procedimientos Normados
Desarrollo y Fortalecimiento . . .
DPSFS | Institucional Sobre Conocimiento C.antuzlad de acelones Trimestral Vil 3 1 4 100%
formativas gestionadas absoluto
en el Sfs
Soporte a Iniciativas Asignadas Nivel de participacion en Valor
DPSFS Enfocadas al Fortalecimiento actividades de Trimestral bsolut 95.00% | 100% | 100% ' 100%
Institucional Sfs fortalecimiento absoluto
Gotin i enla oborain. | . i
DJUR y regt g documentos, atendidos Amual  Porcentaje | 95% | 100% | 100%  100%
addendum, acuerdos y/o convenios S
(si aplica) del CNSS. gunreq
. . . % grado de cumplimiento de
Gestion Juridica y elaboracion de . . ) ) . 0 0 0 0
DJUR documentos legales del CNSS. do.cmnem.l_tog segun Trimestral | Porcentaje | 95% |100% | 100% | 100%
requerimiento
Seguimiento al cumplimiento legal
de los Sistemas de Gestion de % nivel de avance de
DJUR | Compliance (Norma ISO 37301) y implementacion de las Trimestral = Porcenfaje | 95% | 100% | 100% @ 100%
Gestion Antisoborno (Norma ISO normas
37300).
DRRHH Nominas mstlt‘ucmnales Nominas procesadas Anual Valor 12 12 12 100%
mensuales gestionadas absoluto
DRRHH Lo (1 et g it Nivel de ausentismo laboral | Trimestral = Porcentaje | 10% 5% 12%

Personal




Productos

Indicador

Periodicidad

Unidad de

Linea

% | T4

Capacitacion y Entrenamiento del

Cumplimiento del plan de

medida

Base

Meta | Cumpla

DRRHH | Personal en base a la detecciéon de itacis Trimestral | Porcentaje | 85% |100% | 91% | 91%
necesidades del personal capadtacion
indice de satisfaccién del
DRRHH | Encuesta clima laboral Personal de la Gestion Anual Porcentaje | 90% | 95% | 92% | 97%
Institucional
indice de satisfaccién del
Satisfaccion del personal por :erlzsn;j Zae :Zsazzlr?f?cioes
DRRHH | servicios ofrecidos mediante . ] . Anual Porcentaje | 90% 95% | 95% | 100%
. . C2e ofrecidos por el Dispensario
dispensario médico L
Médico
Gestion de acuerdo de desempeifio | Porcentaje de personal con
DRRHH | y evaluacion de desempeiio por acuerdo de desempefio Anual Porcentaje | 95% |100%  100% | 100%
resultado realizado
DRRHH | Administracion del SISMAP Calificacion del SISMAP Trimestral | Porcenfaje | 90% | 95% | 91% | 95%
DRRHH | Pagos de cobertura medica Pagos procesamientos Anual Porcentaje 5 10 10 100%
DRRHH Pl'ogl'm{la .de ac .tn’liiad?s de Nivel de cumplimiento del Anual Porcentaje | 90% | 100% | 100% | 100%
fortalecimiento institucional plan
Soporte y Seguimiento a Comision
Permanente y Comisiones % de sesiones realizadas - ] ] .
DPSVDS . . N i Trimestral | Porcentaje | S/D | 100% | 100% | 100%
Especiales del Seguro de Vejez, segun cronograma
Discapacidad y Sobrevivencia
Monitoreo/Anilisis y Opinién Cantidad de Analisis de . ] ] . 5
DPSVDS | sobre temas relativos al SVDS opinién realizadas Trimestral | Porcentgje | S/D 12 4
e s % avance plan de trabajo . .
DPSVDS | Formulacion para el Plan PEI 2025-2028 Trimestral | Porcentaje SD |100%| 70% @ 70%
Estratégico del SDSS 2025-2029 T T
- - . 0, 0, 0, 0,
DPSVDS | LORTALECIMIENTO facmildqde_s de Trimestral absoluto 95% 100% | 100% |100%
INSTITUCIONAL SVDS ortalecimiento
Soporte y Seguimiento a Comisiéon | % de Documentos e informe
Permanente y Comisiones con propuesta resolucion P ) ) . 0
DPSVDS Especiales del Seguro de Vejez, elaborados segin Trimestral | Porcentgje | S/D 3 3 100%
Discapacidad y Sobrevivencia requerimiento.
Gestionar plan de auditaria a las % de avance del Plan de . ] ] . 0 o o
CG | entidades piiblicas del SDSS 2024 | Auditoria de Gestion 2023 | Lnwestal | Porcentzje | D 1100% | 69% | 69%
Gestionar la elaboracién de un
g = T. s
CG |informe anual de la Ejecucion il d? L s Anual fa= 1 1 1 100%
elaborados absoluta
del CNSS 2023
Gestionar, consolidar y
monitorear proyecto de Cantidad de informes de Valor
CG |presupuesto y presupuesto final | Monitoreo de Presupuestos Anual absoluta 1 1 1 100%
de las entidades del SDSS 2023- elaborados.
2024
Estados de situacion financiero
. .
CcG de las entidades del SDSS Canthda.d ik Esta.dos Anual e 1 1 1 100%
i financieros elaborados absoluta
consolidado 2023-2024
Consolidar estadisticas de Datos d do Val
atos de recau 7alor
- - 2 2 2 0
CG |recaudo y pago (SUIR) 2023 consolidados Semestral absoluta 2 2 2 100%

2024




Unidad de

Productos Indicador Periodicidad . Cumpla| % |T4
_ medida _

Plan d . ati ) % ejecucion del plan de
DEMD [ ¢ mejora operativa para redisefio de Gestion de Trimestral | Porcenfaje | 59% | 85% | 85%  100%
Usuarios Comisiones Médicas 2 2 :
Comisiones Medicas
Gestion de Calificacion de Valor
DEMD | expedientes, dictaminados, Dictamenes Notificados Anual 2100 | 2500 | 3444 |138%
. . absoluta
revisados y notificados
Gestion de Calificacion de Porcentaje de dictamenes
DEMD | expedientes, dictaminados, devueltos por calidad Trimestral | Porcenfaje | 65% | 20% | 67% @ -46%
revisados y notificados medica
Sistema administrativo de bienes Nivel de cumplimiento
DF muebles e inmuebles sistematizado solicitudes de registro y Trimestral | Porcenfaje s/d 100% | 100% | 100%
y gestionado. codificacion de activos
Productos con asignacion
Pr {0 Fi . presupuestaria registrados en
DF les.upl{es 0 XINANCIEro . SIGEF (Formulacién, Trimestral = Porcentaje s/d 3 3 100%
Institucional cargado y ejecutado o iy ol oc
programacion y distribucién
administrativa)
Estados Financieros elaborados y Estados financieros Valor
DF presentados a las entidades . Trimestral 12 12 12 100%
. remitidos absoluto
involucradas
_— e Cantidad de reuniones .
DPRL Soportey Segulmlen.t 0 a Comision asistidas segun las Trimestral VAl s/d 48 6 13%
Permanente y Especial (SRL) . absoluto
agendadas en el periodo
Sensibilizacion mediante talleres, Grado de versonas Valor
DPRL | foros, charlas sobre politicas de . P Trimestral s/d 100% | 100% | 100%
. . impactadas absoluto
riesgo laborales a domesticas
L P Cantidad de reuniones .
DPRL Lo d.].'llfl('ll)ll St i B asistidas segin las Trimestral T s/d | 100% | 100% 100%
Seguridad y Salud p absoluto
agendadas en el periodo
Sensibilizacion mediante talleres,
foros, charlas sobre prevencion en Cantidad de personas Valor 5 0
DPRL seguridad y salud a estudiantes y impactadas Anual absoluto s/d 200 65 33%
facilitadores del sistema educativo
Pagos de servicios administrativos Servicios basicos y
oaom | Y de.mfl'aestl'ucturf.l elaboradas y administrativos co_nt:ratados Trimestral | Porcentaje | 90% | 100%| 91% | 91%
gestionadas en los tiempos y pagados en tiempo
establecidos oportuno
% de ejecucion del Plan de
_— vanfio, | Mantenimiento preventivo y
DADM Plan de mntemmento preventivo correctivo a la planta fisica | Trimestral | Porcentaje | 85% |100% | 89% | 89%
y correctivo .
y demas areas
institucionales.
Indicador del uso del
Fortalecimiento de los procesos de Sistema Nacional de . . 0 . 0
. . . 0,
DADM ST e ST e D Compras (SISCOMPRAS) Trimestral = Porcentaje | 93,5% | 95% | 97% |102%
(Indicador DGCP)
Nivel Primario y Secundario Cumplimiento del
DPD |educados en una cultura en p - Trimestral | Porcentaje s/d 90% | 85% | 94%
. . cronograma
Seguridad Social
Nivel Primario y Secundario : 5 .
DPD |educados en una cultura en Cant1da.d de f(_)lmacmnes Trimestral Valor 10 15 4 27%
. N impartidas absoluto
Seguridad Social
Nivel Primario y Secundario . . N
DPD | educados en una cultura en Cantlda(_i de PeIsonas Trimestral Valor s/d 150 105 70%
. . sensibilizadas absoluto
Seguridad Social
Difusion de una estrategia
DPD educa!lva en una cultul'a.en Grado de 1mpl.emer_1tac1on de [l || e od 00% | 45% | 52%
Seguridad Social en medios de la estrategia
comunicacion digital y no digital




Productos

Indicador

Periodicidad

Unidad de

% | T4

| Elaboracién de la politica en

Educacion en una cultura en

Nivel de avance en la

medida

Meta | Cumpla

DPD | Seguridad Social con las distintas elaboracion de la politica Semestral | Porcentaje s/d 90% | 90% | 100%
instancias del Sistema Dominicano educativa
de Seguridad Social
Convenios de colaboracion
interinstitucional como apoyo a : : .
DPD | programas formativos en Cantldad. de convenios Anual Valor 1 4 0 0%
.. firmados absoluto
Educacién en una cultura en
Seguridad Social.
Tramites de solicitudes recibidas
de los convenios internacionales Cantidad tramites Valor
DPD | suscritos por la Repiblica gestionados durante el Trimestral absoluto 800 900 | 1067 119%
Dominicana en materia de periodo
Seguridad Social.
Convenios Internacionales de Cantidad de estimaciones de Valor
2 2 0
DPD Seguridad Social gestionados convenios firmados Aol absoluto ! - - 100%
Fortalecimiento de los vinculos Nivel de eiecucién de la
DPD |internacionales en materia de ) . Trimestral | Porcentual s/d 90% 4/5 89%
; . agenda internacional
Seguridad Social
DPD Cool dmaf'l,on de Pr oyfactos de Cantldad_de proyectos Anual Valor 5 3 4 133%
Cooperacién Internacional gestionados absoluto
Plan de Monitoreo de la Calidad Nivel de ejecucion del plan . ] ] . . 0 0
DPD de los Servicios implementado de PMCS Trimestral | Porcentaje s/d 90% | 90% | 100%
Sistema de Gestion Integrado Nivel de avance de la . ) ] . . 0 0
DPD B Ty e e Gl Trimestral = Porcentaje s/d 90% | 70% | 78%
DPD .Gestlon Documental Institucional Cantidad (.16 documentos Trimestral Valor 10 15 14 929
implementado aprobados absoluto
oo oo ! Nivel de cumplimiento
DPD Monitor coa lOS.llld.l cadores de Indicadores Trimestral = Porcentaje | 85% @ 90% | 87% @ 97%
desempeiio Institucional (SIGOB)
Gubernamentales
o Nivel de avance del
DPD ?10g1ama de Auditoria del SGI programa de auditoria del Trimestral | Porcentaje 0% 85% | 95% | 100%
implementado
SGC
a1 PR . ; g g ar 7 .
DPD Pﬂl.'tl.('lpa('ll)ll interna y externa en ASISteI}CIa del area en las Trimestral Valor 3 4 5 50%
actividades Transversales reuniones requeridas absoluto
Implementacion de estudios
actuariales en el proceso de Nivel de ejecucion del plan ] . 0 . 0 o
DPD analisis de datos del SDSS en el de estudios Anual Porcentaje 0% 85% 0% 0%
CNSS
Implementacion de un sistema de :
DPD | gestion de datos integrales del i de drcres Trimestral | Valor abs 13 13 9 69%
publicados
SDSS
Fortalecimiento del modelo de Nivel de mieracién del
DPD | Inteligencia de Negocios y graciol Trimestral | Porcentaje 0% 85% | 80% | 94%
N modelo estadistico
estructura estadistica institucional
GG Segulmlt.ﬂ?to a Sistema dn? Consulta | Nivel de lm?lementamon del Titaegiedl || Banestas 0 100% | 60% | 60%
y trazabilidad de resoluciones proyecto




Unidad de | Linea Meta | Cumpla % |Ta

Productos Indicador Periodicidad .
medida Base
Agendas elaboradas y
Soporte Administrativo Pleno socializadas dentro del plaza - ] . 0 . 0
GG Consejo de Seguridad Social de cuatro (4) dias habiles de Trimesral Dia s/d 1100%) 100% | 100%
antelacion.

Gestionar y dar Seguimiento a .

GG | Comisiones Especiales y L= () dlﬁs. !ﬁbo.rab.les Trimestral Dia S/D 3 3 100%
. antes de la Sesion siguiente

Comisiones Permanentes

Bep.res?ntaclon del QNSS ante Cantidad de _ Valor
GG instituciones y organismos o . . Trimestral 10 15 18 120%

. . . representaciones atendidas Absoluto
nacionales e internacionales
87%

Los indicadores de gestion trimestrales arrojan un promedio de un 87% para
un avance de un 10% con respecto al trimestre anterior.




CONCLUSIONES

Durante el 4to.Trimestre del 2024 se lograron ejecutar unas 155
actividades, correspondiente al 97.48% de indice de ejecucion operativa
del trimestre, reflejando asi un indice de pendientes de ejecucién de un
2.52%.

El periodo se ejecutaron compras de 30 articulos no planificados y
guedaron pendientes 15 articulos planificados en el trimestre, esto arroja

el indicador de gestién de insumos 88%.

La meta de ejecucidon presupuestaria fue de un 25% para el trimestre para
un total de RD$ 125,029,520.38 de los cuales se ejecutaron un total de
RDS$ 139,563,095.69 para un 112% de cumplimiento.

Con relacidon al presupuesto general institucional, al corte del 30 de
septiembre se cerré con una ejecucion de un 88% teniendo como
referencia el presupuesto modificado por un monto de RD$500,118,082,
para RDS 441,577,788.

Cumplimiento de productos programaticos T4:

Programacion Ejecucion

Trimestral Trimestral e
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiero
Producto | Indicador (C) (D) (E) (F) (%) (%)
G=E/C H=F/D
6658 - Porcdentaje
Resoluciones resolusiones
de politicas, eiecutadas 15 1,800,000.00( 15.62 | 2,897,363.04 | 104.10% 160.96%
normativas y !
. durante el
convenlos .
periodo
6710 - Porcentaje
Notificaciones de J
de L
dictamenes ‘:g:ﬁ‘,l“:::j: 18 [4,000,000.00| 33.19 |11,397,625.00 | 184.37% | 284.94%
sobre el durante el
grado de periodo
discapacidad

vCOC




