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1.1 Presentacion

Plan Operativo Anual (POA) 2022 constituye la desagregacion operativa del Plan Estratégico Institucional 2021-
2024 aprobado mediante Resoluciéon No. 538-02, alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico y el Plan de Gobierno 2020-2024. Contiene los objetivos, productos,
indicadores, metas, cronogramas, resultados esperados y actividades que se impulsaron al finalizar el afio 2021,
vinculado con el presupuesto institucional, a fin de concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la
disponibilidad real de los recursos.

Por lo que evaluar periddica y sistematicamente los progresos del POA es una tarea que garantizard que las
autoridades, puedan disponer de informaciones que le faciliten la toma de decisiones de forma pertinente y
oportuna.

El monitoreo es el acompafiamiento sistematico y periddico de la ejecucién de una actividad o proceso para
verificar el avance hacia la ejecucién de una meta. La evaluacién en cambio, es el proceso sistémico y objetivo
que verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de los planes; a la luz de sus objetivos, en cada una de las
dimensiones de ejecucion y obtencion de resultados. Este documento describe la aplicacion de las acciones
contenidas en el Plan de Monitoreo y Evaluacién (PME) sobre la ejecucion Plan Operativo Anual (POA) del
Consejo Nacional de Seguridad Social y sus unidades organizativas para el periodo julio-septiembre 2022
correspondiente al tercer trimestre.

El Sistema de Monitoreo tiene como objetivo acompafiar el comportamiento del proceso de ejecucién en
relacién a:

e laejecucidn de las actividades programadas;

e Lacongruencia de la ejecucion presupuestaria en relacion a las actividades programadas; vy,

e Elalcance de los Productos previstos en el plan.
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En el contenido del informe se sefialan los aspectos metodolégicos considerados para el proceso de evaluacién,
se incluye un resumen de los hallazgos mas relevantes de cada drea organizacional, asi como una serie de
consideraciones generales y/o recomendaciones para la mejora continua en el ejercicio de la planificacién
institucional.

El nivel de ejecucién logrado por las unidades organizativas del CNSS ha sido validado a través de los medios
de verificacion y/o evidencias presentadas por estas, y calculado con la medicion del indicador de eficacia, el
cual indica el porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas de los productos planificados para el trimestre,
medido de la siguiente forma:

Eficacia 0 % — meta ejecutada del producto §3 100
metas ejecutadas meta programada del producto

% metasno — :
> & 100% - % metas ejecutadas

ejecutadas
A continuacién, se presentan algunas consideraciones generales, respecto a los aspectos
metodolégicos empleados para el proceso evaluativo:

e El informe solo muestra los productos con metas programadas para el trimestre julio-
septiembre 2022.

e Las metas con una ejecucion superior a lo programado serdn valoradas con un 100% (no se
consideraran porcentajes mayores al 100%).

e El informe incluye las actividades programadas para el periodo Julio- septiembre 2022,
tomando en consideracién la planificacion trimestral y los productos recurrentes.

e Ademds, incluimos el desglose de actividades pendientes por cada area, a fin de fortalecer el
proceso de ejecucidn operativas de las distintas dependencias.

e Parametros establecidos para medicion porcentual:

>=60-<79 Regular
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1.2 DESEMPENO GENERAL MONITOREO Y EVALUACION POA T3 POR AREA

TABLA NO. 2
OPORTUNIDAD DEL REPORTE

Entregadas A
Fuera de Tiempo

No reporté
(faltantes)

01.

GERENCIA GENERAL

02.

DIRECCION DE POLITICAS DEL SFS

03.

DIRECCION DE POLITICAS DEL SRL

04.

DIRECCION DE POLITICAS DEL SVDS

05.

DIRECCION DE EVALUACION MEDICA DISCAPACIDAD

06.

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

07.

DIRECCION RELACIONES INTERNACIONALES

08.

DIRECCION JURIDICA

09.

DIRECCION DE COMUNICACIONES

10.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

11.

DIRECCION DE LAS TICs

12,

DIRECCION ADMINISTRATIVA

13.

DIRECCION FINANCIERA

14.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

15.

SECCION DE REVISION DE ANALISIS

16.

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

17.

COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL

18.

CONTRALORIA GENERAL DEL CNSS
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1.3 DESEMPENO GENERAL MONITOREO Y EVALUACION POA T3 AGRUPADAS

Cumplimiento de Metas
Trimestre: Julio-Septiembre 2022

M Indice de Ejecucion del trimestre = % Pendiente de ejecucion

En este grafico no.1,

podemos ver el porcentaje de las
actividades ejecutadas que
corresponde al 73.38 % del trimestre
julio-septiembre 2022, evidenciando
un nivel de cumplimiento promedio.
Cabe destacar, que las no ejecutadas
comprenden las sumatorias de las que
estdan en proceso de desarrollo,
canceladas y las planificadas que no
han ejecutado porque no han llegado

su tiempo de complimiento.
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1.4 CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL PROYECTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 POR DIRECCIONES

Area/Departamento

Actividades

Trimestral

indice de

Meta Anual

24.18% 60.73%

39.27%

Planificad Planificadas Eiecutadas En Eiecucion del % Pendiente de indice de indice de Semaforo
EY 3er. Trimestre L Procesos Jtrimestre ejecucion Ejecucion Operatividad anual
Anual

01. GERENCIA GENERAL 16.67% 54.55% 100.00%
02. DIRECCION DE POLITICAS DEL SFS 8 8 7 0 12.50% 12.50% 100.00%
03. DIRECCION DE POLITICAS DEL SRL 8 7 6 0 14.29% 75.00% 25.00% 100.00%
gcb[;IRECCION DE POLITICAS DEL 12 7 6 5 14.29% 50.00% 100.00%
::EI?IIE:%CEI%’:SEIE\:XS:SLL?JCION 11 9 8 1 11.11% 72.73% 27.27% 100.00%
08. DIRECCION JURIDICA 16 16 15 1 6.25% _ 6.25% 100.00%
09. DIRECCION DE COMUNICACIONES 18 17 13 1 76.47% 23.53% 72.22% 27.78% 100.00%
;%;T;SZION DE RECURSOS 13 10 9 2 10.00% 69.23% 30.77% 100.00%
11. DIRECCION DE LAS TICs 6 5 4 1 20.00% 66.67% 33.33% 100.00%
12. DIRECCION ADMINISTRATIVA 11 10 6 3 40.00% _ 45.45% 100.00%
13. DIRECCION FINANCIERA 4 3 3 1 0.00% 75.00% 25.00% 100.00%
;iszl::gﬂg'\l DE PLANIFICACION Y 21 18 15 3 16.67% 71.43% 28.57% 100.00%
:':_}t:*fggggL';:LACION ES 7 5 5 1 0.00% 71.43% 28.57% 100.00%
14.2 DEPARTAMENTO DE o o
PROGRAMAS EDUCATIVOS 9 4 0 4 100.00% 100.00% 100.00%
:?\IASLEI(S:::SION DE REVISION DE 11 8 2 5 75.00% 81.82% 100.00%
::ng:\ﬁrggﬁ ACCESOALA 9 8 6 0 75.00% 25.00% 66.67% 33.33% 100.00%
17. COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL 7 5 2 4 60.00% 71.43% 100.00%
18. CONTRALORIA GENERAL DEL CNSS 42.86% 55.56% 100.00%

100.00%
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1) DIRECCION DE POLITICAS DEL SEGURO FAMILIAR DE SALUD
(SFS)

Para el tercer trimestre, la Direccién de Politicas del SFS contd con la programacién de 8 productos
de los cuales, 7 fueron ejecutado, alcanzando un nivel de cumplimiento de 87.50% para este

trimestre.
Tabla No. 5

Area/Departamento % Metas Ejecutadas % Metas No Ejecutadas

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% 26.62%

2) DIRECCION DE POLITICAS DEL SEGURO RIESGO LABORAL (SRL)

Para el tercer trimestre, la Direccion de Politicas del SRL contd con la programacién de 7 productos
de los cuales, 6 fueron ejecutado, alcanzando un nivel de cumplimiento de 85.71 % para este

trimestre.

Tabla No. 6
% Metas No

; o .
Area/Departamento % Metas Ejecutadas Ejecutadas

03. DIRECCION DE POLITICAS DEL SRL 85.71% 14.29%

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% 26.62%

3) DIRECCION DE POLITICAS DE SEGURO DE VEJEZ, DISCPACIDAD Y
SUPERVIVENCIA (SVDS)

Para el tercer trimestre, la Direccién De Politicas Del SVDS conté con la programacion de 7 productos,
de los cuales 6 fueron Ejecutados, alcanzando un nivel de cumplimiento promedio de 85.71% al cierre

del tercer Trimestre.

Tabla No. 7
% Metas [\ [}

Area/Departamento % Metas Ejecutadas .
/Dep ° jecu Ejecutadas

04. DIRECCION DE POLITICAS DEL SVDS 85.71% 14.29%

REromedioRGenza IROAIGN Sk st I B35 EHEe
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4) DIRECCION DE EVALUACION MEDICA DE DISCAPACIDAD

Para el tercer trimestre, la Direccion De Evaluacién Médica De Discapacidad contdé con la
programacion de 9 producto de los cuales 8 fueron ejecutados en tiempo oportuno, alcanzando un
nivel de cumplimiento de 88.89% para el trimestre.

Tabla No. 8

% Metas % Metas [\ [}

Area/Departament ; i
ea/Departamento Ejecutadas Ejecutadas

04. DIRECCION DE EVALUACION MEDICA DE 83.89% 11.11%
DISCAPACIDAD

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% 26.62%

5) DIRECCION JURIDICA

Para el tercer trimestre, la Direccién de Juridica para el 3er trimestre del 2022 planificé 18 productos
de los cuales ejecuto 17 de ellos para un nivel de cumplimiento de 94.44% para el trimestre.

Tabla No. 11

Area/Departamento % Metas % Metas No
i Ejecutadas Ejecutadas

08. DIRECCION JURIDICA

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% ‘ 26.62%

6) DIRECCION DE COMUNICACIONES

Para el tercer trimestre, la Direccién De Comunicaciones contd con la programacion de 17
productos, de los cuales, 13 fueron ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento de 76.47%.

Tabla No. 12

% Metas % Metas No

Area/Departamento . .
i Ejecutadas Ejecutadas

09. DIRECCION COMUNICACIONES 76.47% 23.53%

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% 26.62%
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7) DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Para el tercer trimestre, la Direccién de Recursos Humanos conté con la programaciéon de 10
productos de los cuales 9 fueron ejecutados, alcanzando un nivel de cumplimiento de 90% en el
trimestre.

Tabla No. 13

% Metas | % Metas No

Area/Departamento . .
/Dep Ejecutadas SELES

10. DIRECCION RECURSOS HUMANOS

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% ‘ 26.62%

8) DIRECCION DE TECNOLOGIA (TICS)

Para el tercer trimestre, la Direccién de Tecnologia (TICs), conté con la programacién de 5
productos, de los cuales, 4 fueron ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento de 80%.

Tabla No. 14

% Metas % Metas No

Area/Departamento . .
/Dep Ejecutadas Ejecutadas

11 DIRECCION DE TECNOLOGIA

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% ‘ 26.62%

9) DIRECCION ADMINISTRATIVA

Para el tercer trimestre, la Direcciéon de Administrativa, contd con la programacion de 10
productos, de los cuales, 6 fueron ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento promedio de
60%.

Tabla No. 15

% Metas % Metas No

Area/Departamento . .
/Dep Ejecutadas Ejecutadas

12. DIRECCION DE ADMINISTRATIVA

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% ‘ 26.62%
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10) DIRECCION DE FINANCIERA

Para el tercer trimestre, la Direccion Financiera contd con la programacion de 3 productos, de los

cuales, 3 fueron ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento promedio de 100%.

Area/Departamento GoLiEE % Metas No
P Ejecutadas SNELEN

Tabla No. 16

13. DIRECCION FINANCIERA 100,00% 0,00%

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% ‘ 26.62%

11)  DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO

Para el tercer trimestre, Direccién Planificacion Y Desarrollo conté con la programacion de 16
productos, de los cuales, 13 fueron ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento de 81.25%.

Tabla No. 17

% Metas | % Metas No

Area/Departamento ; .
/Dep Ejecutadas Ejecutadas

14. DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO 83.33% 16.67%

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% ‘ 26.62%

12) DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

Para el tercer trimestre, la Departamento de Programas Educativos contd con la programacién de
9 productos, de los cuales ningunos fueron ejecutados.

Tabla No. 9

% Metas % Metas No

Area/Departamento : .
/Dep Ejecutadas Ejecutadas

06. DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 100%

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% 26.62%
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13) DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES

Para el tercer trimestre, la Direccidén de Relaciones Internacionales conté con la programacion de 5
productos los cuales fueron realizados en su totalidad, alcanzando un nivel de cumplimiento
promedio de 100.00%.

Tabla No. 10

% Metas % Metas No

Area/Departament ; i
ea/Departamento Ejecutadas Ejecutadas

07. DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES 100% | 000 |

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% ‘ 26.62%

14)  SECCION DE REVISION Y ANALISIS

Para el tercer trimestre, Seccion de Revisién y Andlisis contd con la programacion de 8 productos,
de los cuales, 2 fueron ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento de 25%.

Tabla No. 18

% Metas % Metas No

Area/Departamento . .
/Dep Ejecutadas SNELEN

15. SECCION DE REVISION Y ANALISIS

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% ‘ 26.62%

15) OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Para el tercer trimestre, Oficina de acceso a la Informacién contd con la programacion de 9
productos, de los cuales, 3 fueron ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento promedio de
33.33%.

Tabla No. 19

% Metas % Metas No

Area/Departamento . .
i Ejecutadas Ejecutadas

16. OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION 75.00%

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% 26.62%
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16) COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL

Para el tercer trimestre, Comité de Etica Institucional contd con la programacién de 5 productos,
de los cuales, 2 fueron ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento promedio de 28.6%.

Tabla No. 20

% Metas % Metas No

Area/Departamento . .
=p Ejecutadas Ejecutadas

1._COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% 26.62%

17) CONTRALORIA GENERAL DEL CNSS

Para el tercer trimestre, Contraloria General del CNSS conté con la programacion de 7 productos,
de los cuales, 4 fueron ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento promedio de 57.14%%.

Tabla No. 21

% Metas % Metas No

Area/Departamento . .
= Ejecutadas Ejecutadas

CONTRALORIA GENERAL DEL CNSS

Promedio General POA CNSS Trimestral 73.38% 26.62%
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