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l. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), como d4rgano
rector del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), tiene a
su cargo la direccion y la conduccion de este. La Ley 87-01 le otorga
al CNSS la mision de velar y garantizar el desarrollo gradual y
equilibrado y la justa articulacion de las instituciones que componen
el SDSS.

A continuacion, se presentan los puntos mas destacados:

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en el 2024 ciento
veinticuatro y cuatro (124) resoluciones impactando a 10,611,068

afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Durante este periodo se incremento el monto méaximo de las
pensiones, que ha pasado de RD$620.39 a RD$8000.00, beneficiando
a més de 20,000 servidores publicos gracias a la simplificacion y
estandarizacion del proceso de pensiones.

Ademas, la cobertura de medicamentos ambulatorios aumento en un
50%, pasando de RD$8000.00 a RD$12000.00 por afiliado al afio, y
se han transferido RD$85.340 millones de las ARS a los prestadores
de servicios de salud, incrementando los medicamentos de alto costo
para el tratamiento del cancer de 1,000,000 a 2,090,000.




No obstante, el CNSS enfrenta varios retos y desafios. Es necesario
simplificar el proceso para otorgar pensiones solidarias y reducir el
tiempo de espera, asi como igualar la cobertura entre el régimen
contributivo y el subsidiado en procedimientos médicos. También se
busca aumentar la afiliacion a un régimen de proteccion social,
alcanzando al 98% de la poblacion, e implementar regulaciones y
estdndares en los sistemas de reparto especial para asegurar
prestaciones econdmicas a los afiliados con accidentes laborales.

La inclusion de valores titularizados como instrumentos de inversion
para los fondos de pensiones, con el objetivo de diversificar las
carteras y optimizar la rentabilidad para los afiliados. Este logro
fortalece la sostenibilidad financiera del sistema y asegura una mejor
gestion del patrimonio acumulado, beneficiando a mas de 4.5

millones de afiliados mediante la Resolucién No. 584-02.

La modificacion de la normativa de infracciones y sanciones para el
Seguro Familiar de Salud (SFS) y el Seguro de Riesgos Laborales
(SRL). Esto refuerza el cumplimiento normativo y garantiza la
proteccion de derechos de los afiliados, promoviendo un equilibrio
financiero y reduciendo conflictos administrativos dentro del sistema
mediante la Resolucion No. 584-03 d/f 15 de febrero 2024

Se extendio la cobertura del Fondo Nacional de Atencién Médica
por Accidentes de Transito (FONAMAT) hasta febrero de 2025,
asegurando la continuidad en la atencion médica para afiliados del
Régimen Contributivo y Subsidiado. Este logro garantiza la
prestacidn de servicios criticos y refuerza la proteccion social de mas

de 3.5 millones de afiliados mediante la Resolucién No. 593-02.




Impactando a los subsidios por maternidad, lactancia y enfermedad
comun, laresolucion No. 603-03, busca garantizar el acceso oportuno

a dichos beneficios para més de 89,000 afiliados afectados.

Durante el afio el CNSS, con el respaldo del Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP), entregd certificados a 38 servidores
publicos de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) que
completaron el diplomado en Seguridad Social organizado por la

entidad rectora del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

La Direccion de Evaluacion Medica de Discapacidad (DEMD)
gestiond un promedio mensual de 230 expedientes, citando la mayoria
en un plazo de 15 dias. En 2024, se calificaron 5,699 expedientes, un
10.5% més que en 2023, y se notificaron 3,225 casos, un aumento del
7.9%.

Asi mismo de concluyo con el disefio de Material Didactico para
ejecucion de trabajos de Educacion en una Cultura en Seguridad
Social para 2 millones de estudiantes del Nivel Primario y
Secundario de las escuelas del Sistema Educativo Dominicano como
estipula el Articulo 6 de la Ley 87-01, con una inversion estimada de
RD$ 4,500,000.00.

Se ejecucion 5 talleres de sensibilizacién en Seguridad Social para
ciudadanos como parte del proceso de educacién en Seguridad Social
logrando impactar a 375 ciudadanos en conocimiento sobre el Seguro
Familiar de Salud y Seguro de Riesgos Laborales, financiados por el

Ministerio de Trabajo.




Il. INFORMACION INSTITUCIONAL
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2.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Garantizar proteccion social, solidaria, suficiente y oportuna,
logrando a través de la prevencién mitigar los riesgos de vejez,
discapacidad, sobrevivencia, enfermedad, maternidad infancia y
riesgos laborales, procurando el mayor impacto social, econdmico y
de calidad de vida de la poblacion beneficiaria, cumpliendo con las

normas establecidas.

b. Visidn
Ser un Sistema de Seguridad Social universal, dindmico y sostenible
que garantice la prestacién de los beneficios.

c. Valores

Solidaridad
Compromiso
Trabajo en equipo
Integridad
Dinamismo
Transparencia
Competencia

2.2 Base legal
El Consejo Nacional de Seguridad Social es una entidad auténoma y

descentralizada del Estado, adscrita al Ministerio de Trabajo,
regulado y normado bajo la ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano

de Seguridad Social.




2.3 Estructura organizativa

La estructura Organizativa del CNSS mediante la Resolucién del
CNSS No. 543-05 de fecha 19 mayo 2022, aprobdé la modificacion de
la Estructura Organizativa, los cargos y funciones del personal del
CNSS.

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
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2.4 Planificacion estratégica institucional

El PEI abarca lineas de accién claras y un esquema de trabajo basado
en los principios de transparencia, accesibilidad, eficiencia e
independencia del 6rgano de manera que contribuye al mejoramiento
de la gestién del Estado y a la calidad de vida de nuestros habitantes
con un avance de logro de un 53% al 2024.; a su vez abarca aspectos
de politica, operativos y de gestion de la institucion. Cada objetivo
cuenta con estrategias especificas y con metas cuantitativas para su
seguimiento y evaluacion. Entorno a los objetivos se deben definir
meétricas que permitan realizar el seguimiento y evaluacién del
impacto del Plan al final del cuatrienio sustentadas en las siguientes

lineas estratégicas:

1. Universalizacion de la Cobertura y Mejoramiento de la
Calidad, Acceso y Oportunidad del Servicio: Este lineamiento
estratégico es el eje y razon de ser del CNSS que busca ampliar la
cobertura de afiliacion por medio de la integracion de la poblacién 'y
garantizar el cumplimiento de los principios de la Seguridad Social

con sus afiliados al SFS.

2. Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad Social y el
Posicionamiento del CNSS: Se orienta en consolidar el
posicionamiento del CNSS desarrollando una cultura de
aseguramiento, a través de acciones que apunten a que la poblacidn,
en su conjunto, conozca los deberes y derechos que ofrece la
Seguridad Social en el marco de un modelo de servicio que priorice

al usuario como eje del SDSS.




3. Actualizacion y Aplicaciéon del Marco Regulatorio del
SDSS: Busca actualizar el marco normativo y regulatorio a la
evolucion de la estructura y dindmica del sistema, para promover la
expansion de la cobertura, el mejoramiento en la calidad de los

servicios y la sostenibilidad financiera del Sistema en su conjunto.

4. Gestidon de Riesgos y Sostenibilidad Financiera: Tiene como
proposito desarrollar en el sistema la capacidad de respuesta y de
gestion de riesgos ante cambios en el entorno ambiental, social y
economico, garantizando su sostenibilidad financiera y el bienestar

de los usuarios.

5. Transformacion Digital y Agilidad de Procesos: Este
lineamiento estratégico promueve la innovacion, uso de la
tecnologia, ciencia de datos,la integracion y optimizacion de los
procesos, para la modernizacion del sistema en materia digital bajo

una perspectiva de gestion corporativa integral y eficiente.

6. Desarrollo, Gobernanza y Gestion de Conocimiento
Institucional: Este eje orientado a fortalecer la estructura
institucional y de gobierno para adecuarlo a un modelo de gestidn
eficiente y moderno que responda a los desafios de crecimiento y
estabilidad, ademéas de generar evidencia para la toma de decisiones

en la operacion y direccionamiento del sistema.

La plataforma estratégica completa con el conjunto de principios y
valores del CNSS necesarios para orientar el actuar y hacer cotidiano
de los diferentes actores del Sistema alineadas a los planes
Plurianuales del MEPyD.




Los principios se tomaron de la Ley 87-01 que crea el Sistema

Dominicano de Seguridad Social. Los valores se mantuvieron del

Plan Estratégico anterior, debido a no solo a su pertinencia, sino para

darles continuidad y consolidar el fortalecimiento de la cultura

institucional:

@ N

AGaranlizar el access

Ol
opertuny con calidad v calidez a
los bemeficies que establece el
Sixtemn

Ol -Aumentnr la Cobertura
del S5

L A

< -.h

Ohjd 1 Desarrollar meeanismsosde

gestiin  de resgos v de
respuivsta g cambios en el emlormn

o >y

Olf2 Desarrallar uma Cultara
die Seguridad Secial comn faeinr
dic deredhn humano v i
proveccidgn social

2.2 liworporar ba colluea di
provencien de salud vw el alwerdaje
de lns capacimciones de Sistema de
seguridnd secial.

Transformaci dn
digital v agilidad de

PridCosds.

N
sepuridsd de ls operaciia

Ascpurar  confinmeidsd ¥

5 l-lmpulsar la inpkmentad$n
e s simiegms  de  Goblene
Eletrimion, Repiblica Digital v s
Estrafegin  de  Simplificaciin de
‘Triimibes

Ohj53  Asegmrar  continuided ¥

\‘_lql.l.l'-.-ltllq]ﬂ'ﬂl _‘J

i
by

g

A I -aramticar I vigencia 3
relevamcia del marco regmlaiorio
del 5055 enm el contexin m@civnal ¢
indermacional

-

THaji -ptimizar ¢l prociess de
fma e decigiomes  basade en
inffermacién  generada  por  las
instituciomes del SDES

Objo 2-Optimizar Ia gestign del
SDES para meejorar o eficiencia v
el mccess n los serviclos )




I11. RESULTADOS MISIONALES
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El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en el 2024 celebré
veintitrés. (23) sesiones, de las cuales veinte (20) fueron ordinarias
y tres (3) extraordinarias. Como resultado, el CNSS emitio ciento

veinticuatro y cuatro (124) resoluciones en total.

Desempefo de las Sesiones del CNSS
Periodos Extraordinarias Ordinaria Total
Enero - diciembre 2024

Total general |8 20 B

Fuente: Reporte desempefio sesiones pleno CNSS de Secretaria Administrativa.

Resoluciones por Tipo de Sesidén
Periodos Extraordinarias Ordinarias Total
Enero - diciembre 2024 121 124

Toal general ]

Fuente: Reporte desempefio sesiones pleno CNSS de Secretaria Administrativa.

El desempefio de este periodo refleja un aumento con respecto al afio
2024 del 2023 de un 16% en la emisién de resoluciones respecto al
2024, la institucion sigue avanzando hacia una organizacion mas

productiva, dinamica y eficaz.

De las 23 sesiones durante el periodo enero-diciembre de 2024,
distribuidas en 3 extraordinarias y 20 ordinarias, lo que evidencia un
enfoque planificado en la gestion de los asuntos del sistema. Las
sesiones ordinarias representaron la mayoria, reflejando que el pleno
prioriza la toma de decisiones a través de reuniones regulares,
reservando las sesiones extraordinarias para situaciones especificas

que requieren atencion inmediata.




Desempeno Comisiones de Trabajo Permanentes y
Especiales del CNSS

19
M Cerrada B En Proceso Pendiente
13
5
4 4
2 22

I I 1 1

I I I [ | [ |
CE CE/CPFel CE-RA CPFel CPRL CPS RA SCJ RR

Fuente: Reporte desempefio sesiones pleno CNSS de Secretaria Administrativa.

Desglosadas por comision de trabajo:

. . Cerrada En Proceso  Pendiente Uizl
Comisiones de trabajo general

CE 5 1 4 10
CE/CPEEI 1 1
CE-RA 12 2 10 24
CPP 6 1 5 12
CPFEI 14 3 4 21
CPR 5 5
CPRL 2 2

CPS 5 2 5 12

RA 4 1 5

SCJ 23 23

RR 1 4 5
CPRL/CPR 1 1 1 3
CPEFI/CPS 1 1

Total General

Ponderacién Final




Se destaca durante el afio 2024 del 2024 a nivel de comisiones
internas de trabajo sesionaron en ciento ochenta y cuatro (184)

sesiones, detalladas de la siguiente manera:

RELACION DE REUNIONES DE LAS COMISIONES PERMANENTES y
ESPECIALES 2024

Mes CPFel CPP CPR CPS CRL RA %‘;g‘e'z:g?e? Total de reuniones
Enero 3 2 1 2 0 7 0 15
Febrero 4 3 0 3 0 2 1 13
Marzo 4 0 1 2 0 4 2 13
Abril 5 1 3 2 0 1 0 12
Mayo 4 1 0 2 0 3 1 11
Junio 3 4 0 1 2 0 1 11
Julio 4 5 1 2 1 6 2 21
Agosto 4 3 0 2 0 2 4 15
Septiembre 4 3 2 0 1 1 3 14
Octubre 5 3 6 3 3 3 4 27
Noviembre 4 6 0 0 0 7 0 17
Diciembre 1 3 2 15

. Total 4#477 184

Para la fecha se ha digitalizado un total de 933 resoluciones,
contando el 2024 hasta el dia 30 de noviembre con un total de 124
resoluciones emitidas por el CNSS, 78 resoluciones con estatus
cerradas, 16 en proceso y 30 pendientes. Se le ha entregado once
informes mensuales a la Gerencia General correspondientes a los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre 2024. EIl trabajo desempefiado por
el &rea de Cumplimiento y Seguimiento de las Resoluciones del CNSS
ha sido de gran apoyo para las comisiones de trabajo, en virtud de
que cuentan con las informaciones requeridas de temas y resoluciones

asignados a sus comisiones en un solo documento.




3.1 Gestion de Evaluacion del Grado de Discapacidad

Las Comisiones Médicas Regionales son creadas con la finalidad de
evaluar, calificar y dictaminar el grado de discapacidad permanente
de los afiliados de acuerdo con las Normas de Evaluacion y
Calificacion del Grado de Discapacidad elaborado por |la
Superintendencia de Pensiones y aprobado por el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS). La Comision Medica Nacional tiene
como funcion revisar, validar o rechazar las apelaciones al dictamen

del afiliado.

Basados en el Procedimiento Administrativo para la operacion de las
Comisiones Médicas Nacional y Regionales, el manejo de la Oficina
Central de la CMNR debe concentrarse en controlar 6ptimamente la
documentacion que reunen las solicitudes sometidas por los afiliados
del Sistema para la evaluacion, valoracién y calificacién del grado
de Discapacidad Permanente. Estos casos deben mantener una
secuencia en la numeracion, separados los nUmeros por las regionales

a los cuales pertenecen y a su vez separadas por AFP y ARL.

Entre los Logros acumulados en el afio 2024 de la Direcciéon de

Evaluacién Médica de Discapacidad (DEMD) podemos enumerar:

. El CNSS logr6 la digitalizaciéon de todos los procesos de
Evaluaciéon Médica de la Discapacidad a través del Sistema de
Gestion de Beneficios (SIGEBEN), generando una reduccion de mas

de un 90% sobre los gastos operativos.




. La restructuracion integral de la Direccion de la Evaluacion
Médica de Discapacidad (DEMD) del CNSS consiguio una gestion
mas eficiente, reduciendo el tiempo de respuesta en un 65%,
notificando dictdmenes en menos dias, superando la meta establecida

por el marco normativo.

Durante el periodo 2024, las comisiones han recibido un promedio
mensual de 230 expedientes para evaluacion y calificacion de
discapacidad, logrando citar la mayoria dentro del plazo establecido
de 15 dias. Hasta la fecha, se han calificado y dictaminado 5,699
expedientes, lo que representa un incremento del 10.5% en
comparacion con el mismo periodo de 2023, cuando se dictaminaron
5,159 expedientes. Asimismo, se han notificado 3,225 casos a las
entidades receptoras, lo que refleja un aumento del 7.9% en relacién

con los 2,989 casos notificados en 2023.

Estos resultados evidencian el continuo crecimiento en la
operatividad de las comisiones, permitiendo una mayor eficiencia y
respuesta oportuna a los afiliados, cumpliendo con los plazos

establecidos.

A pesar de que nuestra cede central se encuentra ubicada en Santo
Domingo nos mantenemos en constante seguimiento y control de las
demas oficinas Regionales de la Comisién Médica, a través de visitas
trimestrales tanto del area Administrativa como de Calidad Médica,
correos y via telefénica con la intension de garantizar el correcto

funcionamiento.




Durante el 2024 se ha registrado la entrada de 2,764 solicitudes, la

cual detallamos en el siguiente cuadro:

INDICADORES DE EVALUCION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD
2024

Solicitudes  Casos | Expedientes Expedientes Apelaciones Apelaciones
Recibidas | Citados  Dictaminados Notificados Recibidas Notificadas

Meses

ene-24
feb-24
mar-24
abr-24
may-24
jun-24
jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24
dic-24
TOTAL 2,764 2980 5699 3,225

Se pueden destacar las mejoras en el espacio fisico de las oficinas de
las Comisiones Médicas Nacional y Regionales de Santo Domingo,
Azua y Santiago y cambios en las funciones del personal, entre las

que podemos citar:

. Los afiliados resuelven con una visita UNICA, todos los pasos
del proceso los pueden continuar de manera virtual y recibir su
dictamen de manera Digital y fisica. Evitando desplazamientos
adicionales, lo que se traduce en ahorros de transporte, tiempo y

conveniencia.




. Gestion eficiente de citaciones, logrando cero acumulaciones

de casos pendientes dentro del plazo reglamentario.

3.2 Gestion de Solicitudes por Convenios Internacionales

En 2024, el Convenio permitio la gestion de 13,862 solicitudes de los
diferentes trdmites que se realizan en la Division de Gestion de
Solicitudes por Convenios Internacionales, entre los que se
encuentran pension por jubilacion, viudedad, incapacidad, entre
otros. Es importante destacar que durante este afio tuvimos 1,439 de
solicitudes por certificado de legislacidon aplicable, beneficiando a

trabajadores migrantes en Espafia.

Uno de los retos mas significativos fue la firma del acuerdo
interinstitucional con la SIPEN, DGJP, Banreservas y el CNSS, esto
con el objetivo de poder intercambiar e interactuar mas directo con
las solicitudes que se reciben y se envian a estas instituciones,

permitiendo acortar los tiempos de respuesta.

Asi mismo, seguimos de la mano con el programa Burocracia Cero
que se encuentran implementando el software X Road, con este
sistema podremos acceso de manera directa a las informaciones que

se necesitan de las instituciones centralizadas y descentralizadas.

En octubre 2024, participamos del XV comité técnico administrativo
del CMISS donde se actualiz6 la matriz de cumplimiento regulatorio
normativo que propuso la Republica Dominicana y se valido la
pertinencia de mantener este documento dado la nueva plataforma
lanzada por la OISS en la que integra las variables propuestas por
Rep. Dom. en un ambiente electronico donde los estados parte podran




vincular las regulaciones y homologacion de los requisitos para la
prestacién del CMISS.

Aportando a las mejoras de tramitacion de solicitudes de los
diferentes paises, en 2025 se priorizara por parte de la OISS la
implementacién de una plataforma digital unificada para agilizar el

intercambio de informacion entre los paises miembros.

El Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social
continua siendo una herramienta fundamental para la proteccion de
los derechos de los trabajadores iberoamericanos. Los avances
alcanzados durante el 2024 sientan las bases para un futuro mas

inclusivo y eficiente.

Estadisticas anuales de servicio:

13862

2622

1648 1774

Introduccion (ly 1) Gestiones realizadas (Il y V) Atencion a usuarios (V) Expedientes concluidos (VI)




IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

La Direccion Administrativa es responsable de dirigir, programar,
coordinar y supervisar las actividades administrativas de la
institucion. Durante el afio 2024, esta direccion se enfoco en brindar
los mejores niveles de servicio a toda la institucion, destacando las

siguientes mejoras:
Disefio de Plan de Mantenimiento Preventivo 2024:

e Terminacion y entrega de remodelaciones en la Torre de la
Seguridad Social y la Comision Médica de Azua.

e Limpieza profunda y mantenimiento de alfombras en el Piso
11.

e |Instalacion de papel frost en cristales y nuevos letreros en
diversas areas.

e Adquisicion de nuevo mobiliario para varias areas.

e Renovacion de electrodomésticos en diversas comisiones
médicas.

e Mantenimiento de elevadores en la Torre de la Seguridad
Social, incluyendo la sustitucion de piezas dafiadas vy

mantenimiento profundo de toda la estructura.

i
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Mantenimiento del sistema de alarma en el Piso 11 y en la
Torre de la Seguridad Social, con la instalacién de nuevos

sistemas y reparacion de tarjetas de control.

Instalacion de cdmaras de seguridad en el séptimo nivel y
sistema de alarma en el octavo nivel de la Torre de la Seguridad
Social.

Mantenimiento de Infraestructura:

Mantenimiento de la flotilla vehicular con reparaciones en
neumaticos y cambios de piezas en vehiculos como la Toyota
Hilux, Chevrolet Colorado y Jeep Toyota 4 Runner.

Jardineria y paisajismo en las areas exteriores de la Torre de
la Seguridad Social, con el mantenimiento de arboles y plantas
ornamentales.

Reparacion de fugas de agua en bafios y otras instalaciones de
la Torre de la Seguridad Social.

Pintura de la verja perimetral y reparacidon de paredes y areas
comunes.

Fumigacion de oficinas en el Edificio La Cumbre, Piso 11y la
Torre de la Seguridad Social, con la colaboraciéon del GRUPO
RETMOX.

Mantenimiento de elevadores y sistemas de alarma en la Torre
de la Seguridad Social.

Jardineria de areas exteriores y reparacion de la verja
impactada por un camion durante una jornada de donacion de
sangre.

Mantenimiento de aire acondicionado y reparacion de dictarias

en diversos niveles de la Torre de la Seguridad Social.

i
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e Instalacion de sistemas de seguridad en niveles de la Torre de
la Seguridad Social y mantenimiento de extintores en todo el
CNSS.

Division de compras y contrataciones

Durante el afio 2024, se ejecutaron 202 procesos de compra por un
valor total de RD$119,569,825.10, lo que resulté en la adjudicacion
de 204 contratos por un monto de RD$103,131,897.44. A
continuacion, se presenta un resumen del PACC y el detalle de los

procesos:
Cuenta de Cuenta de
Proceso de Suma de Cantidad de Suma de Monto
Modalidad Compra Monto Contratos Por Contratos
Total Comparacién de
Precios 2 6,477,800.00 2 3,921,501.54
Total Compras Menores 19 17,732,700.00 21 12,089,542.00
Total Compras por Debajo
del Umbral 163 19,283,542.68 177 19,278,122.90
Total Licitacion Publica
Nacional 1 8,350,000.00 1 8,350,000.00
Total Procesos de
Excepcion 17 67,725,781.42 63 59,492,731.00

Total general 119,569,825.10 264 103,131,897.44

En consonancia con los principios de transparencia que rigen el
accionar institucional, EI CNSS mantiene los estandares de
implementacién del Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAFE/SIGEF) del Ministerio de Hacienda, que maneja temas como:
presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental. A través de la
Direccion Financiera se realiza la gestion, de los recursos financieros

y control presupuestario de la institucion.




La ejecucion del presupuesto del CNSS incluye los gastos
administrativos de la Torre de la Seguridad Social, la operacién de
las Comisiones Médicas Nacional y Regionales, y la Contraloria
General del CNSS. Todas las operaciones se registran a través del
SIGEF y los informes relativos al mismo se expiden con la

metodologia y formato establecido.

En el mes de mayo entramos en produccion con el SUGEP (Sistema
Unificado de Gestion de Pagos), en virtud de la Resolucion No. IN-
CGR-RES-2023-0001 y la Circular No IN-CGR-CIR-2023-0001 se
inicié el proceso de la recepcion y tramitacion de las 6rdenes de pago,

pagos directos y anticipos financieros.

AS|gnaC|on_ Ejecucion 2024 Ir_ldlce_Qe
Programa Presupuestaria (RD$) Ejecucion

2024 (RD$) %
467,218,081.52 | 390,950,826.02 84%

Cadigo

Programa/Subprograma

Regulacion del sistema dominicano
de seguridad social

98 Administracion dg contribuciones 2,900,000.00 2,404,709.14 83%
especiales

Total General 470,118,081.52 393,355,535.16

13

Ejecucion Presupuestaria durante el 2024.

Mediante la ley 80-23 de Presupuesto General del Estado para el
Ejercicio Presupuestario del afio 2024 para el CNSS fueron aprobados
RD$340,000,000.00 de los cuales RD$325,000,000.00 corresponden
a fuente general del Tesoro Nacional y RD$15,000,000.00
provenientes de las recaudaciones por los servicios ofertados ademas
de los saldos iniciales de los recursos remanentes del ejercicio 2023
para un total de RD$ 470,118,081.52




La Ejecucién alcanzada al 30 de noviembre nos posiciona en un

porcentaje de ejecuciéon de un 84%.

Se cumplié oportunamente con las publicaciones en el portal de
transparencia segun la resolucion de la DIGEIG No 002-2021:

* Estado Financieros

* Informes financieros

* Ingresos y egresos

* Informes de auditorias

* Activos fijos

* Relacion de Estado de cuentas de suplidores

* Relacion de pagos

* Presupuesto aprobado del afio

* Ejecucién del presupuesto

Se realiz6 el levantamiento del inventario de activos durante el
primer trimestre del 2024 como lo establece la Ley 126-01 de la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Al 30 de noviembre 2024 los compromisos con terceros ascienden a
RD$ $ $5,150,687.82. Con un fiel apego a las politicas de pago hemos
reducido la rotacion de los pagos manteniendo la ejecucion de estos
por debajo de 31 a 60 dias. Las cuentas por cobrar al 30 de noviembre
2024 ascienden a un total de RD$ $4,805,400.00 estas facturaciones
corresponden a los dictamenes por el servicio de evaluacion y
calificacion del grado de discapacidad facturado a las entidades que

administran el riesgo.

Resultados de auditorias Contraloria General del CNSS




En procura de establecer el grado de eficacia, eficiencia, economia,
ética y la rendicion de cuentas durante el periodo enero-diciembre
2024 la Contraloria General del CNSS realizo 11 Auditorias de
Gestion, a las Entidades Pudblicas del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), impactando la toma de decisiones del
CNSS, determinar el nivel de cumplimiento de las metas
contempladas en el Plan Operativo Anual (POA), los objetivos
trazados en el Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad

Social (SDSS) y el presupuesto asignado.

Para dar fiel cumplimiento a nuestro Plan Anual de Auditoria
correspondiente al afio 2024, que contempla la realizacion de
auditorias de gestion a las Entidades Publicas del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), correspondiente al periodo
enero-diciembre 2022,2023.

4.2 DESEMPENO DE LOS RECURSOS HUMANOS

A los fines de dar cumplimiento al Sistema de Monitoreo de la
Administraciéon Publica (SISMAP), la Direccion de Analisis y
remuneracion del trabajo MAP verifica y evalita como se estan
desarrollando las funciones de los subsistemas de Recursos Humanos
y determina si los mismos se estan ejecutando de acuerdo a lo
establecido en la Ley 41-08 de Funcion Publica y sus reglamentos de

aplicacion.

El impacto de la gestion de los recursos humanos de la organizacion,
se ve reflejada en los altos indices el Consejo Nacional de Seguridad

Social alcanzo una puntuacién general de 92.7% en el SISMAP.




Acorde a este porcentaje lo coloco en el No.18 del Ranking de
posiciones de 185 instituciones de la gestion publica sujetas al

monitoreo.

La estructura organizativa del Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) fue aprobada desde septiembre de 2022, cuenta con 49 cargos
directivos, de los cuales el 95% ya ha sido ocupado, como una
estrategia de gestion eficaz de los recursos, definicion de toma de

decisiones y compromiso con los objetivos institucionales.

El CNSS cuenta con una Estructura Organizacional disefiada de
conformidad con los principios de racionalizacion organizativa
aplicables a las instituciones del Estado Dominicano, asi como las
nuevas corrientes surgidas de los procesos de modernizacion de las
instituciones y aprobada mediante res. Num. 031-20222 d/f 22 sept
2022.

Cuenta con 49 cargos de direccion, de los cuales se ha ocupados 46
puestos, lo que representa el 95% de la planilla de puestos de
direccion. Para el 2024 fue presupuestado para remuneraciones y
contribuciones un total de RD$269,886,980.00. Para las novedades o
actividades que se produjeron mensualmente en las ndéminas, tales
como: inclusiones, variaciones de sueldos, pagos de incentivos, entre
otros fueron un total de RD$246,67,870.00 representando el 91% del

total presupuestado.

Al 2024 el CNSS cuenta con una planilla de 178 empleados, el CNSS
es un ejemplo de paridad de género ya que el indice arroja mayor

namero de mujeres siendo 102 del total planilla servidores que




alcanza 178, representando un 57% de este total. EI CNSS tiene una
tendencia elevada hacia la participacion mayoritaria de las mujeres a
lo largo del tiempo, evolucionando hacia la paridad entre los sexos;
sobre todo en la categoria profesional y categorias superiores.

La institucion de manera recurrente realiza acciones de capacitacion,
dotando a sus colaboradores de conocimientos en diferentes temas,

para mantenerlos actualizados.

Para el presente afio fue elaborado el plan de capacitacion tomando
como referencia los resultados del proceso de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion (DNC) y las competencias ausentes que
necesitan mejorar nuestros colaboradores. Se planific6 un total de 29
formaciones y se contdé con un presupuesto de RD$404,658.00,

ejecutado el 100% del total establecido.

4.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS JURIDICOS

El desempefio de la Direccién Juridica del CNSS, durante el afio
2024, esta CNSS respondié de manera oportuna todos los

requerimientos legales realizados.

Gestiones Contractuales

Tipo de Gestion

Contratos de bienes y servicios 27
Addendum 11
Acuerdos 38

Acuerdos Interinstitucionales




Acuerdo Instituciones Involucradas

Asignacion de fondos para capacitacion, Instituto Nacional de
formacion y entrenamiento de servidores Administracion Publica

publicos (INAP) y CNSS

Mejora del servicio de evaluacion del Ministerio de Salud Publica y
Grado de Discapacidad de los afiliados Asistencia Social (MISPAS) y
del SDSS CNSS

Aplicacion de la Evaluacion del Ministerio de Administracién
Desempefio Institucional (EDI) Publica (MAP) y CNSS

Desarrollo del Portal Transaccional de

Pensiones Solidarias bajo la modalidad UNIPAGO, S.A. y CNSS
SaaS

Certificacion de Sistema de Gestidn Instituto Dominicano para la
(DIU-ACSG-027-2024) conforme ata (o 2 (OTREAT P NSS
Norma NORDOM ISO 9001:2015 y

Consultas y Requerimientos Legales

Cantidad

Respuestas a consultas u opiniones legales 145
Sesiones del Pleno del CNSS (Ordinarias) 21
Sesiones del Pleno del CNSS (Extraordinarias) 3

Resoluciones y Normas revisadas 133

Representacion ante Tribunales y Organos Administrativos  Efectiva

Trabajo un total de Sesenta y Un (61) expedientes en las materias
civil, amparo, inmobiliaria, constitucional y contencioso-
administrativo, estudiados y analizados para determinar las
estrategias de enfoque mas viables a favor del CNSS, se asistié a
Veintidos (22) audiencias y se elaboraron Setenta (70) documentos
legales, tales como: Instancias Introductivas de Demandas, Recursos

0o Acciones, Escritos de Defensa, Escritos Ampliatorios de




Conclusiones, Actos de Alguacil, Opiniones Legales, entre otros,
siendo obtenidas hasta la fecha Ocho (08) Sentencias favorables con
respecto a los mismos, y los restantes expedientes se encuentran en
proceso. ores de Veinticinco (25) Actas de las Sesiones del CNSS.

En sentido general y en virtud de lo precedentemente expuesto, la
Direccion Juridica del CNSS, durante el afio 2024 cumpli6 con todas
las actividades programadas en el POA DJUR 2024, asi como, con
otras asignaciones que no estaban programadas, destacando su
incidencia en los aspectos misionales del CNSS y en la contribucidn,

apoyo y soporte legal, para el cumplimiento de todos los indicadores.

4.4 DESEMPENO DE LA TECNOLOGIA

Con una inversion aproximada durante el 2024 de RD$11,200,000.00
enfocados en las mejoras tecnoldgicas de la institucién se realizé la
reingenieria en el licenciamiento de softwares informaticos,
optimizando la implementacion de aplicativos obteniendo asi mejores
resultados en su uso. También, se han sustituido las que estaban
subutilizadas y/o desactualizadas por aplicaciones de Ultima

generacion a un menor costo.

Se adquirié una nueva herramienta de monitoreo OpManager de
ManageEngine, Es una solucion de gestion de red y servidores
disefiada para monitorear y administrar la infraestructura de T1 de la
Institucion. Proporciona una variedad de herramientas vy
caracteristicas para asegurar que los sistemas y redes funcionen sin
problemas y con el menor tiempo de inactividad posible. A
continuacion, se describen algunas de sus caracteristicas:

. Monitoreo de Red en tiempo real.




. Monitoreo de Servidores y Aplicaciones.

. Gestion de Fallo.
. Gestion de Capacidad.
. Auditorias de cambios para rastrear modificaciones vy

garantizar la conformidad. Adquisiciéon de nuevo software
AdManager de ManageEngine: Es una herramienta de administracion

y gestion de Active Directory.

Este software esta disefiado para facilitar y automatizar varias tareas
administrativas relacionadas con Active Directory, que es una base
de datos de Microsoft que se utiliza para gestionar usuarios y
recursos en una red de computadoras.

Entre las Caracteristicas principales de AdManager de ManageEngine

se encuentran las siguientes:

. Gestion de Usuarios.

. Gestion de Grupos.

. Informes.

. Automatizacion de tareas.

. Gestion de Permisos y Delegacion.
. Auditoria de Cumplimiento.

Destacamos la adquisicion de nuevas herramientas colaborativas en
la Suite de Microsoft 365, entre las cuales tenemos el Asistente con
Inteligencia Artificial [lamado Copilot para Microsoft 365, la cual ha
permitido agilizar los trabajos en las distintas reuniones en la
elaboracion de actas, minutas, resumenes. Adicional a lo antes
mencionado integrado a las aplicaciones de Office, facilita la

transcripcion de audio y la mejora de la colaboracion a través de




aplicaciones como Word, Excel, y Teams gestionando asistencia en
la elaboracién de todos los trabajos relacionados.

Asi también la implementacion del licenciamiento Microsoft 365
Defender para correo electrénico, equipos finales y servidores, estas
adiciones incrementan la seguridad tecnoldgica en todas las

herramientas que utilizan los colaboradores de la institucidn.

Adquisicion de software Veeam BK el cual asegura las copias de
seguridad y replicacion de toda la granja de servidores dentro del
data center principal, asi como la redundancia y continuidad de los

servicios ofrecidos.

A raiz de todas las mejoras tecnoldgicas implementadas, nos vimos
en la necesidad de actualizar y/o elaborar toda la documentacién que
asegura la continuidad y correcto funcionamiento de las operaciones
generales de la DTIC en la institucion, apegados a las distintas
normas Nortic e ISO que ya poseemos y otras que se estan
implementado. Fueron trabajados y publicados manuales, politicas y

planes referentes a todos los procesos en la Direccion TIC del CNSS,

tales como:

. Plan Contingencia y Continuidad de Servicios TIC.

. Plan de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad.

. Manual de Politica y Procedimiento para la Gestion de
Software.

. Manual de Continuidad y Recuperacion.

. Politicas Generales Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion.

. Procedimiento Gestion de Cambios.




. Procedimiento Gestion de la Capacidad.
. Procedimiento Administracion de Usuario de Dominio
. Procedimiento Administracion de acceso a recursos

tecnologicos

Adicional a esto se crearon 24 instructivos y 21 formularios,
correspondientes a las distintas areas dentro de esta DTIC.
e Implementaciéon del Acuerdo de wuso Porta Firmas
Gubernamental entre OGTIC y CNSS.
e Firma de acuerdo para uso del servicio de Portafirmas
Gubernamental (FIRMAGOB), entre la Oficina Gubernamental
de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (OGTIC)

y el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Esta herramienta facilita la gestion de los documentos pendientes por
firmar, con la cual se establece un flujo de trabajo de firmas,
permitiendo visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de
documentos en formato digital. Permitiendo asignar tareas de unos
usuarios a otros, por un periodo de tiempo determinado y permanente,
asi como la realizacién de las tareas de firma electronica anexa en el
moévil con disponibilidad para dispositivos con sistema Android vy
i0S. A su vez se puede verificar la validez de un conjunto de datos y
la rectitud de estos, afiadiendo el sellado de tiempo, la fecha y la hora
de la firma en el documento electrénico, a través de instancias

independientes y gestionadas/administradas por la institucion.

Este gran avance de la implementacion de firma digital via la
aplicacion FirmaGOB, marca un hito en las gestiones de

automatizacion y agilizacion de los procesos internos del CNSS, asi




como la reduccion de tiempo y ahorro de materiales relacionados a la
impresion de los documentos.

Se ha implementado de manera satisfactoria en el &rea de RRHH con
la emision de certificaciones firmadas digitalmente, asi como en la
Direccion Administrativa en la automatizacion para la gestion de

documentos en los procesos de compras.

Acuerdo Técnico entre TSS y CNSS para interoperabilidad. Se firmé
un acuerdo técnico entre las Direcciones de TIC de ambas
instituciones con el fin de agilizar la transferencia de datos mediante
el uso de sistema X-Road. Con la ejecucion exitosa de este acuerdo
le sucederda la firma de wun acuerdo Interinstitucional de
Interoperabilidad entre TSS y CNSS.

Este acuerdo impulsara el proceso de digitalizacion de los servicios
ofrecidos mediante Divisidn de Gestion de Solicitudes por Convenios
Internaciones del CNSS, reduciendo asi el tiempo en la transferencia

de informaciones y documentos entre instituciones.

Se logro el desarrollo del Sistema de Gestion de Pensiones Solidarias
(SIGEPS), en alianza con UNIPAGO el CNSS desarrollo una primera
versidon de la aplicacion en el cual se gestionara todo el proceso de
las solicitudes de pensiones solidarias en el pais. Manteniendo un
mejor control, seguimiento y transparencia a todas las solicitudes
realizadas, resultando en un avance significativo en el tiempo del
otorgamiento de estas a los ciudadanos dominicanos que requieran de

este beneficio.




Asi también el Software SICI v2 (Sistema Integrado de Convenios
Internacionales), software desarrollado internamente que cuenta ya
con su segunda version en produccion, con la incorporacidn de firma
digital (FirmaGOB), etiquetado e identificacién de expedientes con
cédigos QR. Agilizando la trazabilidad y gestion de los documentos

dentro del area de Servicios por Convenios Internacionales.

Se integré la plataforma de seguridad para la Interoperabilidad
Interinstitucional X-Road, servicio brindado por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién (OGTIC) bajo los
mas estrictos parametros de ciberseguridad, asegurando los datos que
viajan a través de este. Con este servicio podremos inter-operar con
las bases de datos de las instituciones que estan suscritas a esta
plataforma, de las cuales el CNSS requiere informaciones para

completar y validar los datos en nuestras aplicaciones y sistemas.

Concluimos en el 2024 la digitalizacion de expedientes en Software
para la gestiéon de los colaboradores del CNSS, con el cual la
direccion de RRHH puede controlar y monitorear la asistencia de
estos, asi como llevar todas las eventualidades correspondientes.
Ademas de poder contar con la digitalizacion de los expedientes de
cada colaborador, reduciendo la acumulacién de expedientes fisicos
dentro del area.

e Desarrollo interno del (RSS) repositorio de datos y estadisticas
del sistema de seguridad social,
“servicios.cnss.gob.do/repositorio”, en el cual se publican

todas las estadisticas relacionadas al sistema de seguridad




social de republica dominicana, como también de tableros
estadisticos internacionales. En este mismo portal se desarrollo
un apartado para la consulta y bldsqueda detallado de las
resoluciones publicadas por el CNSS. Este portal estd dirigido

a la poblacion en general.

e Desarrollo del Sistema de carga y seguimiento a resoluciones
emitidas por el CNSS, el cual facilita toda la gestion de la
documentacidn trabajada en la secretaria administrativa, asi
como su seguimiento y monitoreo. Con esta herramienta
centralizamos la informacién, automatizandola y logrando

mayor eficiencia en el area.

e Desarrollo del Sistema de Gestién de Resoluciones (SGR) para
el area de Secretaria Administrativa del CNSS. Con el
desarrollo de esta aplicacion se procura agilizar el seguimiento
y control de las resoluciones emitidas por el Consejo del CNSS,

asi como las directrices emanadas del mismo.

e Desarrollo de Aplicacién para la Gestion Caja Chica.
Aplicacion en la cual se gestiona el pago y flujo de efectivo de
caja chica, asegurando un mayor control en las transacciones
que se realizan, agilizando los pagos y mejor seguimiento en
las auditorias. Con el apoyo de la Direccion de Finanzas y el
Departamento de Revision y Analisis, se pudo obtener una
aplicacion bastante eficiente.

Para el Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electronico en el Estado Dominicano (iTICge) el ranking oficial




publicado al mes de diciembre del 2024, la institucién contaba con

un puntaje de 64.92 en la posicion 59.

Normas certificadas:

e NORTIC E1:2022, Norma para la Gestion de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales.

e NORTIC A3:2014, Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos
del Gobierno Dominicano.

e NORTIC A2:2023, Norma Para El Desarrollo Y Gestion De Los
Portales Web Y La Transparencia De Los Organismos Del
Estado Dominicano.

Normas en proceso de certificacion:

e NORTIC A4:2024, Norma Para La Interoperabilidad Entre Los
Organismos Del Estado Dominicano.

e NORTIC B2:2017, Norma sobre accesibilidad web del Estado

Dominicano.

-ilimncge

Consejo Nacional de la Seguridad Social
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45 DESEMPENO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Desempefio del sistema de planificacion

Durante el afio 2024 el CNSS ha planificado una meta de
cumplimiento operativo de un 95%, al cierre del ciclo operativo
hemos ponderado como proyeccion de cierre un 90% para el T4. Dado
al cumplimiento del 93.85% promedio por trimestre, esto da un 98%

respecto a la meta operativa.

En este ejercicio operativo la institucion ha logrado ejecutar 139
actividades presupuestable entregando 168 productos, reflejando un
16% mayor al 2023.

Cumplimiento Trimestral

97.61%

Cumplimiento General
95.80%
94.67%
93.85%
T1 T2 T3
5

T4



Actualmente, el CNSS lleva cinco (5) proyectos, de los cuales 4 son

de arrastre del afio 2023.

Los proyectos son los siguientes:

. Educacion en una cultura de Seguridad Social,
. Redisefio del proceso de expedientes de Convenio Multilateral,
. Proyecto Desarrollo Plataforma Tecnolédgica para Facilitar el

Cumplimiento y Seguimiento de Resoluciones del CNSS (secretaria)
. Repositorio de Seguridad Social.

. Redisefio y optimizacidn del tramite de Pensiones Solidarias

Durante el 4to. trimestre del 2024 el porcentaje de ejecucion global
del portafolio ha sido de 61%. Al mes de octubre el tablero obtuvo

un avance de un 1% respecto del 3er trimestre.

Para los meses de octubre y noviembre los proyectos reportaron
avance en ejecucion de un 1% en cada mes. EI proyecto Secretaria
reporta un incremento de un 1% respecto del trimestre pasado. De
igual manera el proyecto Educacidn reporta un incremento de 9% en

comparacion con el trimestre pasado.

El portafolio cierra con un 61% para el trimestre octubre-diciembre
2024. En este trimestre solo los proyectos Educacion y Pensiones

solidarias reportaron avances significativos, mientras que los tres




restantes (secretaria, repositorio, convenios) no experimentaron

avance significativo.

En cuanto a la ejecucidn presupuestaria tenemos que el portafolio de
proyectos al 4to trimestre sigue reportando la misma ejecucion
presupuestaria de un 79% de su valor asignado que fue de
RD$3,300,00 para una ejecucion de RD$2,616,000.00.

Se destaca el desarrollo de 2 sistemas apoyando procesos sustantivos
organizacionales como el Sistema de Gestion de Resoluciones y el
Sistema de Pensiones Solidarias, el cual en el 2024 se completo la
fase 1 del desarrollo del BETA del sistema, se proyecta para el 2025
el cierre de la fase con la implementacion, uso y aplicacion de mejora

continua en el proceso operativo de estos sistemas.

a. Resultados de la implementacién y aplicacion de Normas
Basicas de Control Interno o del Indicador de Control Interno

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), presenta un nivel
de cumplimiento de 95.13% segln reporte del Sistema para
Diagndstico de las NOBACI, esto como resultado de la puesta en
ejecucion de un Plan de Gestién Documental, coordinado por la
Direccion de Planificacion de Desarrollo Organizacional, a los fines
de revisar, actualizar y difundir los procesos de mejora de manera
integral, lo cual sumado a las sesiones de trabajo que se realizan de
manera periddica con el acompafiamiento del equipo asesor designado
por la Contraloria General de la Republica (CGR), nos arroja una
proyeccion alrededor del limite minimo del nivel satisfactorio (80%-
99%).




b. Resultados Sistema de Calidad

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) ha cerrado el 2024
consolidando su posicion como una institucion comprometida con la
mejora continua, la transparencia y la excelencia en el servicio. Este
informe resume los logros alcanzados durante el afio en el marco del
Sistema de Gestidn Integral (SGI), enfocado en el fortalecimiento de
los procesos, establecimiento de objetivos y el monitoreo de
indicadores de calidad, ademas, del desarrollo de diferentes
actividades de integracion que promueven una cultura de innovacion.
El CNSS se convierte en el primer ente rector en Seguridad Social de
la region de Latinoamérica certificado en los estédndares
internacionales de Compliance (ISO 37301:2021) y Antisoborno (1SO
37001:2016), en un 100%, obteniendo asi las certificaciones de
acreditacion en mayo 2024. reafirmando su compromiso con la
gobernanza definido en la norma ISO 37000 que moldea el buen
gobierno en las organizaciones, estableciendo condiciones,
principios y practicas clave para cumplir con responsabilidades y

objetivos de la entidad.

Ruta Implementacién Sistema Integrado
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Ruta Implementacién Sistema Integrado
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c. Acciones para el fortalecimiento institucional

El 2024 marcd un avance significativo en la consolidacién del SGI,
integrando los ejes de Calidad, Compliance y Antisoborno de cara a

ser una organizacién sostenible.

e Expansion del alcance del SGI: Se incorporaron nuevos procesos
relacionados con la integracion de la norma I1SO 9001:2015 sobre
el Sistema de Gestion de Calidad, donde se consideraron los
procesos de la Division de Gestion de
Solicitudes por Convenios Internacionales, priorizando la
eficiencia en la tramitacion de solicitudes bajo el Convenio
Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social asi como la
integracién del Macroproceso Gestidon del Politicas de Seguro
Familiar de Salud de la Direccién de Politicas del Seguro Familiar
de Salud.




e Implementacion y sistematizacion del Programa de Auditoria:
Que comprende auditorias de procesos, gestion, financiera y de
certificacion, con un 80% de ejecucion, bajo el modelo de gestion
de riesgos y oportunidades, lo que proporciona las informaciones

necesarias.

e Monitoreo de Indicadores de Calidad: Sistematizacion de
indicadores de procesos y de servicios para la optimizacion y
eficientizacion de los tramites institucionales, para la toma de
decisiones basada en resultados. Satisfaccion de los usuarios: Un
91.43% de satisfaccion en el 2024 con relacion a los tramites que
presta el CNSS. Reduccidn de tiempos de respuesta: Los tiempos
promedio en la tramitacion de solicitudes y emisiones de

dictamenes médicos disminuyeron un 12% respecto al 2023.

e Intercambio de conocimientos: y Buenas Practicas Innovacion: El
CNSS como referente en el proceso de implementacion de los
sistemas de gestion estandarizados compliance y antisoborno ha
sido invitado a compartir sus buenas practicas y experiencias,
destacandonos como entidad modelo en el sector de Seguridad
Social. Participando en mas de 8 sesiones y encuentros con
instituciones generando sinergias para el desarrollo de nuevas

estrategias.




e Las cuales describimos a continuacion:




ORGANIZACION TEMA ACTIVIDAD FECHA
Instituto Dominicano de | Buenas practicas en la Benchlearnig | 02 de
Prevencidn y Proteccion | implementacion y febrero
de Riesgos Laborales certificacion de su Sistema 2024
(IDOPPRIL) de Gestion de Antisoborno y

Cumplimiento
Contraloria General de | Encuentro Intercambio de Benchlearnig | 23/05/2024
la Republica experiencias Funcion de
Cumplimiento
Aenor Ecuador Benchlearnig | 23 de abril
Sistema Unico de Benchlearnig
Beneficiarios SIUBEN
Ministerio de Industria, | Shaping Quality 2024: 2da. Semana | 30-31 de
Comercio y Mipymes Moldeado la resiliencia y de la calidad | Noviembre
(MICM) sostenibilidad del MICM 2024
Aenor Rep. Dom Construyendo el futuro Panel de 7 de
sostenible de la Rep. Dom Experiencia | noviembre
ESG-Aenor 2024
World Compliance Estandar 1ISO 37302 de 2do. 21 de
Association medicion de la efectividad Congreso noviembre
(WCA) del compliance. « 2024
Internacional
Compliance
Immersion
Day”
SISALRIL Innovacion en ERLS Taller de 29 de
servicio: transformado cada | Innovacién Noviembre
experiencia 2024

Sistema de Monitoreo de Indicadores Gubernamentales




El CNSS fortalecié el seguimiento y la sistematizacion de los
indicadores gubernamentales, implementando un sistema de
monitoreo interno coordinado por el Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion (monitoreo en linea, reuniones
presenciales, planes de trabajo), la implementacién de un cuadro de
mando, a través del cual se reportan los resultados de los indicadores
con una frecuencia mensual e informes trimestrales. Asi mismo, estos
resultados son revisados e impulsados a través de las reuniones de
directores con la Gerencia que se realizan semanalmente y a través
del Comité de Calidad.
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En el 2024 el Consejo Nacional de Seguridad Social enfoco sus
esfuerzos en la implementacion de la Politica de Genero en todo sus
procesos y productos misionales. En este periodo se concluy6 con la
conformacion del Comité de Genero Institucional el cual agoto 2
sesiones ordinarias durante el afo.

Asi mismo la capacitacion sobre introduccién a la equidad de género
en seguridad social, impartido por la Organizacion Iberoamérica de
Seguridad Social (OISS), donde participaron el coordinador del
comité y focal de género. Formacidn que parte de la linea de accion
de plan anual para fomentar estrategia de integracion del enfoque en
género en la Seguridad Social, desde los sistemas de informacién.
La conmemoracion del dia internacional de la mujer en conjuntos con
el comité de responsabilidad social, desarrollando el donativo-Visita
Hogar Casa Betania: Dicho hogar es una ONG que agrupa a mas de
30 mujeres que se encuentre en situacion de exclusion social
(personas sin hogar, reclusos y ex-reclusos, inmigrantes, mujeres
victimas de trata de seres humanos, familias, inmigrantes, etc.). Cabe
destacar que las donaciones realizadas para este hogar fueron
realizadas de manera personal donde cada Direccion y Departamento
realizaron un donativo (insumos Ilimpieza, cuidado personal,
alimentos) de sus propios ingresos demostrando y rectificando el
compromiso que tiene cada colaborador en temas de sélida.

El CNSS realizo un agasajo al grupo de féminas que laboran en la
institucién, destacando el orgullo de ser mujeres trabajadoras,
vanguardistas y dedicadas y marcando las cosas buenas que realizan
y ese talento que se va reconociendo en muchas instituciones a nivel
nacional y a nivel mundial. Desde el plan de comunicacién interna,
como  mecanismo de sensibilizacion 'y  promociéon de
Transversalizacion de género: incorporacion de actividades en el
boletin de cierre de trimestre, video de colaboradoras sobre
distincion de mujer CNSS.

4.6 DESEMPENO DEL AREA COMUNICACIONES




Durante el 2024 se implement6 un plan de Comunicacién Estratégico
lo que permitio divulgar y comunicar el accionar del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), con la finalidad de mantener
la poblacion, afiliados y actores del Sistema de Seguridad Social

actualizados de las decisiones del pleno del CNSS.

El Consejo Nacional de Seguridad Social cumplié al 100%, la
Resolucidén del CNSS No. 182-11 que autoriza a la Gerencia General
a publicar en diarios de circulacion nacional aquellas resoluciones

del CNSS que representen beneficios inmediatos a los afiliados.

Dentro de las resoluciones de alto impacto difundidas, tenemos las
siguientes:

Resolucioén Titulo Medio de Fecha de

publicacion Publicacidn

603-04 Propuesta de Normativa | Listin 12 de
Interna que define el | Diario hoviembre
ambito de actuacion de la del 2024
Comision Técnica de la
Discapacidad para el
Seguro de Riesgos
Laborales (CTD-SRL) del
SDSS

593-02 CNSS extiende el plazo de | Diario Libre 1 de julio
cobertura atenciones del 2024
médicas por accidentes de
transito

(i




Resolucion Medio de Fecha de
publicacion Publicacion

584-03 CNSS aprueba Normativa | EI Caribe 02 de
de Infracciones y febrero del
Sanciones al Seguro 024

Familiar de Salud (SFS) y
al Seguro de Riesgos
Laborales (SRL)

Fuente: Direccion de Comunicaciones.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), realizd la
celebracion de la “Semana de la Seguridad Social”, a efectuarse del
6 al 10 de mayo 2024, dicha actividad se realiza atendiendo a la
disposicion del Poder Ejecutivo que declara el 9 de mayo “Dia
Nacional de la Seguridad Social”, debido a su importancia como pilar
de proteccion de todos los dominicanos y residentes legales en el

pais.

El mandato esta contenido en el decreto 247-11, que autoriza al
Consejo a elaborar y agotar un amplio programa para difundir y
valorar la Seguridad Social durante el mes de mayo de cada afio.
También se le da cumplimiento a la resolucion del CNSS, No. 264-
03 que aprueba realizar una serie de actividades durante la “Semana
de la Seguridad Social”, en la que participaran todos los sectores

involucrados en el Sistema.




Como en ocasiones anteriores, en dicha publicacion se incluye un
resumen de la labor realizada por las entidades que forman parte del
SDSS. Cumplié un 100% con este mandato. Dicha publicaciéon fue
enviada a nuestros relacionados, divulgados a través de correos

electronicos y colocados en nuestro portal institucional.
Portales Digitales

En cuento a la gestidon de los portales digitales el Consejo Nacional
de Seguridad Social a través de su pagina web (www.cnss.gob.do)
logro la actualizacion del mismo con la finalidad de dar a conocer las

ejecutorias del Consejo y los avances del Sistema.

Resoluciones Actas del CNSS, Notas de prensas
publicadas en el publicadas en el publicadas en el

portal del CNSS portal institucional portal institucional

Fuente: Direccion de Comunicaciones al 28 de noviembre 2025.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) continué
fortaleciendo su presencia en el entorno digital, logrando un
crecimiento significativo en su comunidad virtual y en los niveles de
interaccion. Durante este periodo, Instagram alcanz6 16,152
seguidores, Facebook lleg6 a 4,763, y Twitter sumé 7,837. Con un
promedio de 40 a 50 publicaciones mensuales, mantuvimos una
actividad dinamica que impulsé un crecimiento organico notable,
reflejando la efectividad de nuestros contenidos para conectar con
una audiencia diversa, tanto en la Republica Dominicana como en el

extranjero, sin depender significativamente de publicidad pagada.




V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Con el objetivo de mantener la calidad del servicio prestado en el
CNSS, procurando siempre la mejora continua y conforme a lo
establecido en las regulaciones vigentes, se realizdé en cumplimiento
de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), a través de su Resolucion No. 003-2019 del 18 de
enero del 2019, se ejecutd la encuesta de Satisfaccion Ciudadana
2024 desde el 27 de mayo al 27 de junio del 2024, de los servicios
ofrecidos por la: Direccién de Evaluacion Médica de Discapacidad y
la Division de Gestidon de Solicitudes por Convenios Internacionales
del CNSS, en el marco de los servicios ofrecidos por este Consejo.

Se realizé un informe con los resultados obtenidos de las mediciones
de satisfaccion utilizando la metodologia modelo SERVQUAL, el
cual Identifica las cinco dimensione (elementos tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia) relativas a los criterios
de evaluacién que utilizan los clientes para valorar la calidad en un
servicio. Obteniendo un indice de satisfaccion institucional de

91.43% para los servicios brindados por el CNSS.




En ese mismo tenor de basado en los lineamientos del decreto no.211-
10, la aplicacion de Modelo CAF, en el cual se instruye a la
organizacion a autoevaluarse anualmente, proceso que es medido con
periodicidad, ha obtenido las siguientes puntuaciones, corte 30 de
junio 2024, el Consejo se destacO por un desempefio extraordinario
como resultados del despliegue de trabajo de comité de calidad
institucional.

01.1 Gestidn de la Calidad y Servicios 100%

01.2 Plan de Mejora CAF 100%

01.5 Transparencia en las informaciones de servicios y funcionarios
100%

01.3 Estandarizacion de Procesos 100%
01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100%
01.7 indice de Satisfaccién Ciudadana 91%

99.65% Promedio de
satisfaccion

97.42%

£50 a la informacion

i
iy
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El CNSS, comprometido con el servicio al ciudadano y la
transparencia institucional, garantiza la publicacion constante de
informacion veraz y oportuna a través de su Portal de Transparencia,
en cumplimiento con la Ley No. 200-04 y su Reglamento de
Aplicacion No. 130-05. De forma mensual, se realizan las
coordinaciones necesarias para asegurar que toda la informacion sea

actualizada oportunamente.

Durante el 2024, la Oficina de Acceso a la Informacion Publica del
CNSS, recibio6 un total de ciento noventa y nueve (199) solicitudes
de informacion de las cuales veintidos (22) corresponden al Portal
Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion (SAIP), ciento sesenta
y ocho (168) corresponden recibidas por correo electrénico, y nueve
(9) correspondiente al sistema 311. las cuales fueron respondidas
dentro del plazo establecido por la ley No. 200-04. Todas recibieron
respuestas directamente desde OAIl del CNSS en el plazo

comprendido entre cero y diez dias laborables.

El 89.5% de las solicitudes fueron respondidas entre uno a cinco dias

y el 10.5% fue respondidas entre cinco y diez dias.

INFORME ESTADISTICO DE SOLICITUDES DE LA OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION

Periodo 2024
indice de
Solicitudes Recibidas Solicitudes Atendidas Cumplimiento
199 199 100%

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y Sugerencias.




Durante el afio 2024, el CNSS gestiond nueve (9) casos a través del
Sistema Nacional de Atencién Ciudadana 3-1-1, brindando

seguimiento oportuno a cada uno de ellos.

INFORME ESTADISTICO ANUAL DEL 311. QUEJAS, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

Periodo 2024
TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 0 0 0
RECLAMACIONES
SUGERENCIAS

OTRAS
TOTAL

© O O
(el © O O
el ©O O O

|

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

El Subportal de Transparencia del CNSS ha generado confianza y
satisfaccion en los usuarios gracias al monitoreo y seguimiento
continuo de la informacién publicada. Como resultado de esta

gestion:

El CNSS obtuvo una calificacion de 100% en la evaluacion
correspondiente al periodo de enero a octubre de 2024.

La evaluacion de noviembre de 2024 esta en proceso de actualizacion,
a cargo de la DIGEIG.




CALIFICACION DIGEIG
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Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN)CIGCN.

Durante el afio 2024, la Oficina de Acceso a la Informacion Publica
particip6 activamente en la Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN), cumpliendo con el Decreto No.
791-21, que establece la creacion de estas comisiones. En el marco
de la Semana de la Etica, el CNSS tuvo un papel fundamental en la
organizacion y desarrollo del panel titulado “Etica e Integridad desde
el SDSS”, cuyo objetivo fue resaltar la importancia de una gestion
publica responsable, transparente y orientada a la prevencidén de la

corrupcion.

Este panel generd un impacto significativo en la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental, siendo replicado en el Congreso
Internacional de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo: Fortaleciendo la Transparencia y Promoviendo una
Cultura de Integridad. En este evento, el CNSS present6 sus buenas
practicas y el proceso de certificacion en las normas 1SO 37001
(Gestiéon Antisoborno) e ISO 31001 (Gestién del Riesgo).




VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) estimar iniciar el
2025 con estandares internacionales al obtener la certificacion ISO
9001, consolidando un sistema de gestion de calidad que garantice
procesos mas eficientes, transparentes y orientados a la satisfaccion

de los afiliados.

Nos proyectamos cumplir con el 100% de afiliacion de la poblacion
al Sistema Dominicano de Seguridad Social, asi como la

implementacion y mejora del Plan Béasico de Salud.

Se estima la conclusién de la implementacion del Sistema de Gestion
de Pensiones Solidarias, que impulsara la eficiencia en el proceso de

aprobacién en un 25%

Como parte de su agenda de innovacion, el CNSS proyecta desarrollar
nuevos proyectos tecnoldgicos destinados a transformar la
interaccion y los servicios ofrecidos a los afiliados. Entre estos
destaca la creacion de una plataforma integral de interoperabilidad
que conectard en tiempo real a las distintas entidades del SDSS,
optimizando los flujos de informacion y reduciendo tiempos de
respuesta. Ademads, se lanzaran programas piloto para la
digitalizacion total de los procesos relacionados a pensiones y la
evaluacion de prestaciones médicas. Estas iniciativas, junto con el
cumplimiento de la normativa ISO 9001, permitiran al CNSS elevar

los estandares de calidad y eficiencia.




ANEXOS

Memoria Institucional 2024

a. Matriz de Logros Relevantes
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b. Matriz de Gestion Presupuestaria.

Cantidad Indice de Participacion
(o[ Ejecucion ejecucion por
Productos % programa

Cadigo Asignacion
presupuestaria

2024 (RD$)

Nombre del
Programa

Ejecucion
2024 (RD$)

Programa /
Subprograma

Acciones que
no generan
produccién

2,900,000.00

2,404,709.14

82.92%

0.62%

Accién
comunes

427,270,081.52

359,000,873.04

84.02%

90.89%

6658

Resoluciones
de politicas,
normativas y
convenios

11,500,000.00

10,608,577.98

124

92.25%

2.45%

6710

Total
General

Notificaciones
de dictamenes
sobre el grado
de
discapacidad

28,448,000.00

21,341,375.00

3225

75.02%

6.05%

470,118,082 393,355,535 3349




c. Matriz de Principales Indicadores del POA.
MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Nombre del Porcentaje

No. Area Producto . Frecuencia Ll Meta Resultado
Indicador Base de Avance

Gestion de Calificacion de Dictimenes
1 |DEMD |expedientes, dictaminados, o Trimestral | 2102 | 2500 3225 129%
. S Notificados

revisados y notificados

Soporte Administrativo Resoluciones

2 GG |Pleno Consejo de . Trimestral | 144 | 100 124 124%
. i Emitidas

Seguridad Social




D. Resumen del Plan de Compras

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $106,384,033.00
Monto total contratado $103,131,897.44
Cantidad de procesos registrados 165
Capitulo 5207
Sub capitulo g 01
Unidad ejecutora g 01
Unidad de compra Consejo Nacional de Seguridad Social
Afio fiscal 2024
Fecha aprobacion 24 de enero de 2024
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
Bienes $24,573,782.02
Obras $0.00
Servicios $78,558,115.42
Servicios: consultoria $0.00

$0.00

Servicios: consultoria basada en la calidad de los servicios
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes $14,776,360.54
MiPymes mujer $10,041,232.00
No MiPymes $78,314,304.90

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral $19,278,122.90
Compra menor $12,089,542.00
Comparacion de precios $3,921,501.54
Licitacion publica $8,350,000.00
Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcidn - bienes o0 servicios con exclusividad $12,610,292.00

Excepcion - construccion, instalacion o

adquisicion de oficinas para el servicio exterior

Excepcidn - contratacion de publicidad a través de medios
de comunicacion social

Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, 0

N/A

$5,707,100.00

restauracion de monumentos N/A
historicos

Excepcion - proveedor Unico $41,175,339.00
Excepcidn - rescision de contratos cuya terminacion no

exceda el 40 % del monto total del proyecto, obra o N/A
servicio

Compra y contratacion de combustible $8,350,000.00

Fuente: Consejo Nacional de Seguridad Social it




