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NOTA EXPLICATIVA
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 del CNSS

A partir del mes de abril de 2024, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
inicié el proceso de formulacién de su Plan Estratégico Institucional (PEIl), con la
formacion los equipos de trabajo en cumplimiento con los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Economia, Planificacidn y Desarrollo (MEPyD). Este proceso
responde a la inclusién del CNSS dentro del grupo de instituciones priorizadas por
dicho organismo para la implementacién de la nueva metodologia de formulacién de

PEI.

Como parte de este esfuerzo, se han trabajado y desarrollado 19 herramientas
estratégicas fundamentales, alineadas con las directrices metodoldgicas establecidas
por el MEPyD. La adopcidn de la nueva metodologia ha implicado un proceso de
reestructuracion y fortalecimiento de la planificacién estratégica dentro de la
institucion, asegurando la incorporacién de enfoques modernos y alineados con las
mejores practicas en gestidn publica, hasta la fecha, el avance en la elaboracién del
PEl ha permitido generar insumos clave que contribuiran a mejorar la eficiencia,
eficacia y transparencia en la gestién del CNSS, garantizando asi una mejor

articulacion de sus objetivos y estrategias con los planes nacionales de desarrollo.

El estatus de avance y completitud del PE| depende de la disponibilidad del MEPyD
y el Pleno del Consejo Nacional de Seguridad Social para su validacion, lo que influye

en los tiempos de finalizacién del proceso y publicacién del documento estratégico.

Anexo: Matriz de Produccion Fisica y Financiera PEl 2025-2028
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Siglas y acronimos

ARS Aseguradora de Riesgos de Salud

CNSS Consejo Nacional de Seguridad Social

DIDA Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
END Estrategia Nacional de Desarrollo

IDOPPRIL Instituto Dominicano de Prevenciony Proteccion de Riesgos Laborales
ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible

OMS Organizacion Mundial de la Salud

PE Plan Estratégico

PESDSS Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social

PSS Prestadores de Servicios de Salud

SDSS  Sistema Dominicano de Seguridad Social

SENASA Seguro Nacional de Salud

SFS Seguro Familiar de Salud

SIPEN  Superintendencia de Pensiones

SISALRIL Superintendencia de Salud y Riesgo Laborales

SVDS  Seguro Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia

TSS Tesoreria de la Seguridad Social



Informacion de la institucion

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) es el érgano responsable de dirigir y
regular el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), estableciendo politicas
orientadas a la proteccion y bienestar de la poblacion, promoviendo la equidad y la
solidaridad. Entre sus funciones destacan la extension de cobertura, la defensa de los
beneficiarios, la educacion en seguridad social y la supervision del equilibrio financiero del
sistema. Ademds, debe someter propuestas y estudios al Poder Ejecutivo, nombrar
funcionarios clave, aprobar presupuestos y reglamentos, y tomar medidas para garantizar la

eficiencia y sostenibilidad del SDSS.

La institucion la rige los principios rectores del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
Principios rectores de la seguridad social El Sistema Dominicano de Seguridad Social

(SDSS) se regira por los siguientes principios:

» Universalidad: EI SDSS debera proteger a todos los dominicanos y a los residentes en el

pais, sin discriminaciéon por razén de salud, sexo, condicion social, politica 0 econémica.

» Obligatoriedad: La afiliacion, cotizacion y participacion tienen un caracter obligatorio para

todos los ciudadanos e instituciones, en las condiciones y normas que establece la presente

ley.

 Integralidad: Todas las personas, sin distincion, tendran derecho a una proteccion
suficiente que les garantice el disfrute de la vida y el ejercicio adecuado de sus facultades y

de su capacidad productiva.

» Unidad: Las prestaciones de la Seguridad Social deberan coordinarse para constituir un

todo coherente, en correspondencia con el nivel de desarrollo nacional.

* Equidad: El SDSS garantizard de manera efectiva el acceso a los servicios a todos los
beneficiarios del sistema, especialmente a aquellos que viven y/o laboran en zonas

apartadas o marginadas.



» Solidaridad: Basada en una contribucion segun el nivel de ingreso y en el acceso a los
servicios de salud y riesgos laborales, sin tomar en cuenta el aporte individual realizado; de
igual forma, cimentada en el derecho a una pensién minima garantizada por el Estado en las

condiciones establecidas por la presente ley.

« Libre eleccion: Los afiliados tendran derecho a seleccionar a cualquier administrador y
proveedor de servicios acreditado, asi como a cambiarlo cuando lo consideren conveniente,

de acuerdo a las condiciones establecidas en la presente ley.

« Pluralidad: Los servicios podran ser ofertados por Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), Proveedoras de Servicios de Salud (PSS) y por Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), publicas, privadas o mixtas, bajo la rectoria del Estado y de acuerdo a los

principios de la Seguridad Social y a la presente ley.

» Separacion de funciones: Las funciones de conduccién, financiamiento, planificacion,
captacion y asignacion de los recursos del SDSS son exclusivas del Estado y se ejerceran
con autonomia institucional respecto a las actividades de administraciébn de riesgos y

prestacion de servicios.

* Flexibilidad: A partir de las coberturas explicitamente contempladas por la presente ley, los
afiliados podran optar a planes complementarios de salud y de pensiones, de acuerdo a sus
posibilidades y necesidades, cubriendo el costo adicional de los mismos.

* Participacion: Todos los sectores sociales e institucionales involucrados en el SDSS tienen

derecho a ser tomados en cuenta y a participar en las decisiones que les incumben.

» Gradualidad: La Seguridad Social se desarrolla en forma progresiva y constante con el
objeto de amparar a toda la poblacién, mediante la prestacién de servicios de calidad,

oportunos y satisfactorios.

» Equilibrio financiero: Basado en la correspondencia entre las prestaciones garantizadas y el
monto del financiamiento, a fin de asegurar la sostenibilidad del Sistema Dominicano de

Seguridad Social.



Estructura organizativa Institucional
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Presentacion

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) es el érgano rector del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), encargado de formular politicas y regular su
funcionamiento para garantizar la proteccion social de la poblacién. Su labor es esencial
para asegurar que todos los ciudadanos, especialmente los trabajadores informales y por
cuenta propia, puedan acceder a servicios de salud, pensiones y riesgos laborales de

manera equitativa y sostenible.

Como entidad clave en la implementacion de las prioridades estratégicas del sector, el
CNSS disefa y ejecuta planes que buscan ampliar la cobertura de la seguridad social,
mejorar la calidad de los servicios y garantizar la sostenibilidad financiera del sistema. Su
papel no solo se limita a la regulacion, sino también a la supervision y fiscalizacion del
cumplimiento de las normativas, asegurando que los derechos de los afiliados sean

protegidos y respetados.

El CNSS utiliza el Plan Estratégico Institucional como una herramienta esencial para
gestionar y coordinar el desarrollo del sistema. A través de este mecanismo, se establecen
objetivos claros, se disefian estrategias de implementacién y se evallan los avances en la
cobertura y calidad de los servicios. Esto permite una toma de decisiones basada en datos y
evidencia, lo que contribuye a mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion de los

recursos.

Ademas, el Consejo juega un rol determinante en la articulacion de esfuerzos entre las
diferentes entidades que conforman el SDSS, promoviendo la cooperacion entre el sector
publico, el sector privado y la sociedad civil. Su labor no solo se enfoca en el presente, sino
gue también busca anticipar desafios futuros y disefiar soluciones innovadoras que permitan

fortalecer el sistema a largo plazo.

El CNSS radica en su capacidad para garantizar el acceso equitativo a la seguridad social y
su compromiso con la sostenibilidad del sistema. A través de su planificacion estratégica y
gestion eficiente, el Consejo asegura que la seguridad social continle siendo un pilar

fundamental para el desarrollo y bienestar de la poblacion dominicana.



Introduccion

El proceso de planificacién estratégica del Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) para el periodo 2025-2028 ha sido formulado mediante un proceso técnico,
participativo y alineado con los estdndares nacionales. Este proceso incluyé un andlisis
integral del desempefio institucional mediante los indicadores de monitoreo, con el propésito
de identificar los desafios y definir estrategias para mejorar la eficiencia, cobertura y
sostenibilidad financiera institucional basado en el ciclo de ejecucion estratégica y la
alineacion de objetivos organizacionales— con los lineamientos normativos y operativos del
Manual Metodolégico para la Gestion del PEI del Ministerio de Economia, Planificacién
y Desarrollo (MEPyD, version 2024), 6rgano rector de la planificacion publica en Republica

Dominicana.

La metodologia adoptada permitié vincular la planificacion estratégica con la operativa
institucional a través de cinco fases progresivas: diagnéstico institucional, proyeccion

estratégica, integracion de la plataforma, validacion técnica y plan de implementacion.

El proceso se desarrollé con una amplia participacién de los grupos de interés,
incluyendo actores internos del CNSS, representantes de organismos externos, actores del
Sistema de Seguridad Social y miembros de la sociedad civil. Se realizaron mesas de
trabajo organizadas por problematica publica priorizada y ejes estratégicos, con la
participacion de entre 7 y 9 personas por mesa, donde se analizaron los principales
desafios para Garantizar proteccion social, solidaria, suficiente y oportuna contra los riesgos

de vejez, discapacidad, sobrevivencia, enfermedad, maternidad infancia y riesgos laborales.

Estas mesas de trabajo estuvieron integradas por representantes de las tres instancias
definidas en el manual metodolégico del MEPyD para la gestién del PEI, el cual contempla la
creacion de tres instancias clave: la instancia de alto nivel, responsable de la conduccién
politica del proceso y conformada por la maxima autoridad institucional y su equipo directivo
inmediato; la instancia de coordinacidn técnica, encargada de articular el trabajo entre las
diferentes areas institucionales y proponer las acciones estratégicas y presupuestarias
necesarias; y la instancia de gestién operativa, conformada por el equipo técnico
institucional, condujo los andlisis de fondo, aportando insumos técnicos, diagnosticos y

propuestas estratégicas.



La articulacion entre estas instancias dentro de las mesas tematicas permitié no solo una
deliberacion amplia y bien informada, sino también un ejercicio de planificacion estratégica
institucional mas patrticipativo, técnicamente riguroso y alineado con las prioridades de

desarrollo del pais.

Durante el analisis estratégico, se identificaron varios problemas criticos de mejora para la
institucion, entre ellos destacan la persistencia de brechas en el conocimiento de
seguridad social, desde los aspectos misionales especialmente se destaca la necesidad de
fortalecer los mecanismos de seguimiento para garantizar el cumplimiento normativo, y la
importancia de optimizar la gestion de los recursos financieros y operativos para
garantizar el cumplimiento de los productos planificados. Ademas, se reconocié la necesidad
de implementar soluciones tecnoldgicas que modernicen los procesos administrativos y

faciliten el acceso a los servicios.

demas, se aplicaron encuestas dirigidas a grupos de interés externos e internos, que
permitieron recoger informacion clave sobre expectativas, percepciones de desempefio y
oportunidades de mejora. La sistematizacion de estas percepciones se integré en el
diagnostico FODA-PESTEL y en el disefio de estrategias institucionales, asegurando que el
PEI respondiera tanto a mandatos legales como a las necesidades reales del entorno

regulatorio y tecnoldgico.

El resultado es una hoja de ruta construida colectivamente, alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)- 3 Salud y Seguridad Social, la Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley 1-12) y el Plan Plurianual del Sector Publico, que fortalece el rol
institucional del CNSS, combinando conocimientos técnicos y decisiones politicas, los cuales
se consolidan en planes con una duracién de cuatro afios. Este ejercicio fue articulado con
las politicas publicas 2-Salud y Seguridad Social en el marco del PNSPS 2024,
asegurando la coherencia entre la planificacion institucional, la planificacion territorial y la
gestion presupuestaria. Para ello, se establecen resultados concretos, metas claras y la
asignacion eficiente de recursos, garantizando un enfoque integral y orientado a la mejora

continua del desempeiio institucional.



Las estrategias definidas a continuaciéon parte por igual del resultado técnico de la
evaluacion del nivel de implementacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 que
sefiala el 47% de avance, en linea con la revision exhaustiva realizada, se recomienda
enfaticamente la creacion de un nuevo plan estratégico que se adapte y ajuste de manera
precisa a la realidad contextual en la que opera el Consejo Nacional de Seguridad Social.
Esta recomendacion surge considerando especialmente el hecho de que el sector de
Seguridad  Social se encuentra en un proceso de reformulacion y transformacion, asi
como propios trabajos internos en miras de mejorar la calidad de los procesos institucionales

y robustecer la plataforma tecnoldgica. Ver informe de evaluacion PEI 2021-2024

Promedio de

Cumplimiento Global

Transformacidn digital y agilidad de procesos 49%
Actualizacion y Aplicacion del Marco Regulatorio del SDSS 94%
Desarrollo, gobernanza y gestion de conocimiento institucional 36%
Fortalecimiento de la cultura de seguridad social y el

posicionamiento del SDSS 39%
Gestion de Riesgos y Sostenibilidad Financiera 53%

Universalizacion de la cobertura y mejoramiento de la calidad,
acceso y oportunidad del servicio 41%

Total general 47%
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Informaciones generales

Marco normativo de la institucion

La Ley 87 — 01 ley tiene por objeto establecer el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) en el marco de la Constitucion de la Republica Dominicana, para regularla y
desarrollar los derechos y deberes reciprocos del Estado y de los ciudadanos en lo
concerniente al financiamiento para la proteccion de la poblacion contra los riesgos de
vejez, discapacidad, cesantia por edad avanzada, sobrevivencia, enfermedad, maternidad,
infancia y riesgos laborales. El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
comprende a todas las instituciones publicas, privadas y mixtas que realizan actividades
principales o complementarias de seguridad social, a los recursos fisicos y humanos, asi

como las normas y procedimientos que los rigen.

El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) se organiza en base a la
especializacion y separacion de las funciones. La direccion, regulacion, financiamiento y
supervision corresponden exclusivamente al Estado y son inalienables, en tanto que las
funciones de administracion de riesgos y prestacion de servicios estardn a cargo de las
entidades publicas, privadas o mixtas debidamente acreditadas por la institucion publica
competente.

Marco normativo asociado a la institucion

1- Ley 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030):
Marco estratégico que establece los objetivos de desarrollo nacional, incluyendo la
ampliacion de la cobertura de seguridad social y la sostenibilidad del sistema.

2- Ley 41-08 de Funcién Publica:
Regula la administracion del recurso humano en las instituciones publicas,
incluyendo el CNSS, asegurando transparencia, eficiencia y cumplimiento de
derechos laborales.

3- Reglamento 974-02: Establece las disposiciones para la organizacion vy
funcionamiento del CNSS.

4- Reglamento sobre el Seguro Familiar de Salud (SFS): Define la cobertura,
prestaciones y financiamiento del seguro de salud dentro del SDSS.

5- Reglamento del Régimen Contributivo y Contributivo Subsidiado: Determina la
afiliacion y beneficios de los trabajadores formales e informales.

6- Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica: Regula la transparencia en
la gestion del CNSS y su obligacion de rendicion de cuentas.
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7- Ley 247-12 sobre la Administracion Publica: Define los principios de eficiencia,
eficacia y legalidad en la gestion de entidades estatales.

Diagnostico contextual

Contribucioén de la institucion a las prioridades de la gestion, desde las politicas
transversales y el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) desempeiia un papel fundamental en la
implementacion de las politicas transversales establecidas por el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD), asegurando que el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) responda a las necesidades de la poblacion y contribuya a los objetivos

estratégicos nacionales de la Politica sobre el acceso a la salud y seguridad social.

Las politicas transversales promovidas por el MEPyD buscan garantizar la equidad, la
inclusién y la sostenibilidad en la provision de servicios publicos. En este contexto, el CNSS
atiende las demandas ciudadanas a través de estrategias alineadas con las siguientes areas

clave:

1. Proteccién Social y Universalizacion de la Seguridad Social

El CNSS impulsa la ampliacion de la cobertura del Seguro Familiar de Salud (SFS) vy el
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) para reducir la brecha de proteccion

social. Entre las acciones clave destacan:

e La migracion del PDSS al PBS, garantizando la nivelacion de prestaciones y la
equidad en la cobertura.

o La implementacién del Régimen Contributivo-Subsidiado, que permitird incorporar a
trabajadores informales al sistema de seguridad social.

« El fortalecimiento de las pensiones solidarias, como mecanismo de proteccion para la

poblacion vulnerable.

Estas iniciativas responden a la demanda ciudadana de mayor acceso a la seguridad social

y reduccion del gasto de bolsillo en salud y pensiones.
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2. Reduccion de la Pobreza y Disparidades Regionales

El acceso a la seguridad social es un factor clave en la reduccion de la pobreza y la equidad
territorial. Para ello, el CNSS trabaja en la expansion de los servicios de salud en

comunidades rurales y en sectores con menores niveles de afiliacion al sistema.

Los datos de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) indican que la cobertura del
Régimen Subsidiado ha crecido significativamente, alcanzando 5.79 millones de afiliados, lo

gue refleja el impacto de las politicas publicas en la universalizacion de la seguridad social.

3. Equidad de Género y Proteccion de Grupos Vulnerables

El CNSS implementa politicas enfocadas en la equidad de género dentro del sistema de
seguridad social, asegurando que las mujeres, personas con discapacidad y adultos

mayores tengan acceso equitativo a los beneficios del SDSS.
Acciones clave incluyen:

e Ampliacion de beneficios del SFS para mujeres embarazadas y adultos mayores.

e Regulacion de las pensiones por sobrevivencia para garantizar mayor proteccion a
viudas y dependientes.

e Incorporacion de programas de prevencibn y atencibn a enfermedades no
transmisibles, con un enfoque diferenciado para grupos vulnerables.

o Ampliacion de las pensiones solidarias.

4. Calidad de los Servicios y Transparencia en la Gestion

Para mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios, el CNSS trabaja en:

« Monitoreo y regulacion de tarifas de honorarios médicos y gastos clinicos, reduciendo
el impacto del gasto de bolsillo en los ciudadanos.

e Implementacion de indicadores de calidad en la prestacion de servicios de salud y
riesgos laborales.

« Digitalizacion de tramites y servicios para facilitar el acceso de los ciudadanos a la

seguridad social. El uso de tecnologia y la optimizacion de procesos administrativos
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han permitido reducir los tiempos de respuesta en la afiliacion y la entrega de
beneficios, mejorando la percepcién ciudadana sobre la seguridad social.

5. Sostenibilidad Financiera y Gobernanza del SDSS

La sostenibilidad del sistema de seguridad social es una prioridad del MEPyYD y el CNSS. En
este sentido, se han identificado desafios como la baja tasa de reemplazo en el sistema de

pensiones y la necesidad de incrementar la inversion publica en salud.
Para abordar estos retos, se estan desarrollando estrategias que incluyen:

e Ajustes en la tasa de cotizacion para mejorar la sostenibilidad del sistema de
pensiones.

e Evaluacion de modelos mixtos que combinen capitalizacion individual con
mecanismos solidarios.

« Incremento progresivo de la inversion en salud, en linea con la recomendacion de la
OMS de destinar un 6% del PIB al sector salud.

Contexto actual de las perspectivas de la administracion publica y gestion de
Procesos y servicios.

Desde una perspectiva institucional y de administracion publica, el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) enfrenta el reto de modernizar su gestion a través de la
implementacion final del alcance definido en el Sistema de Gestion Integrado (SGI) que la
abarca la implementacién de Sistema de Compliance, Sistemas de Gestion Ambiental,
Sistema Antisoborno, Sistema de Gestion de Calidad vy la digitalizacion de sus procesos
misionales como el desarrollo de aplicacidon internas para los procesos de gestion de los
procesos del Pleno del CNSS y Comisiones de trabajo, la conclusién de las mejoras al
Sistema SIGEBEN utilizado para el procesos de evaluar, calificar, dictaminar y notificar los
expedientes para un solicitud por discapacidad o accidente laboral. En un contexto donde la
eficiencia y la transparencia son pilares fundamentales de la gestién publica, la adopcién de
herramientas tecnoldgicas se vuelve crucial para mejorar la calidad del servicio, garantizar la

trazabilidad de la informacion y optimizar la toma de decisiones basada en datos.

La digitalizacién de los procesos misionales del CNSS contribuira a agilizar tramites

administrativos, reducir costos operativos y fortalecer el acceso a la seguridad social
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mediante plataformas accesibles e interactivas para los ciudadanos que buscan los servicios

ofrecidos en la institucion.

Diagnostico institucional

Analisis de actores involucrados

El Consejo Nacional de Seguridad Social en su naturaleza es un 6rgano transversal en el
sector de salud y proteccion social, este en su rol de rectoria del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, se involucra con las Instituciones Rectoras de Gobierno Central, Entidades
de la Seguridad Social, Prestadores de Servicios contratados por la seguridad social y el

sector publico financiero.

A continuacion, prestamos un desglose de estas y su relacion con la institucion:

Nivel de
Relacionamiento| Andlisis Estratégico
Necesario

Rol/Contribucién en la

Implementacion

Consejo Nacional
de Seguridad Publico
Social (CNSS)

Gerente General

del CNSS Publico

Contraloria del

CNSS Publico

Tesoreria de la
Seguridad Social Publico
(TSS)

Direccion de
Informaciény
Defensa de los
Afiliados (DIDA)

Publico

Superintendencia

) Publico
de Pensiones

Direccion, regulacion y
supervision del SDSS. Define
politicas de seguridad social Alto
y equilibra el sistema

financiero.

Ejecuta las decisiones del
CNSS, supervisa el

> . Alto
cumplimiento de politicas y
administra el Consejo.
Audita y supervisa el uso de Medio

los recursos del SDSS.

Recauda, distribuye y

gestiona los fondos del SDSS

a través del Sistema Unico de Alto
Informacion y Recaudo

(SUIR).

Brinda informacion, asesora
y gestiona reclamos de los  Alto
afiliados del SDSS.

Supervisa las AFP y protege

los fondos de pensiones. Alto
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Actor clave en la toma de
decisiones, requiere
articulacion con todos los
sectores para garantizar el
desarrollo del sistema.

Responsable de la
operatividad del CNSS y
su alineacion con las
politicas nacionales de
seguridad social.

Clave para la transparencia
y el control de los recursos
del sistema.

Es fundamental para la
sostenibilidad financiera
del sistema y requiere
integracion con
empleadores y afiliados.
Actor esencial en la
garantia de derechos de los
afiliados y en la mejora de
la percepcion publica del
sistema.

Regula el sistema de
pensiones y su solvencia,



Rol/Contribucion en la Nivel de

Actor Relacionamiento| Analisis Estratégico

Implementacion ;
Necesario

(SIPEN)

Superintendencia

de Salud y

Riesgos Publico
Laborales

(SISALRIL)

Instituto

Dominicano de
Prevencion y

Proteccion de Pablico
Riesgos

Laborales

(IDOPPRIL)

Administradoras
de Fondos de Privado
Pensiones (AFP)

Administradoras
de Riesgos de Privado
Salud (ARS)

Seguro Nacional
de Salud Publico
(SeNaSa)

ARS de

Autogestion Privaflo

Prestadoras de
Servicios de Privado
Salud (PSS)

Comisiones
Meédicas
Regionales
(CMR)y
Comisién Médica
Nacional (CMN)
Comision
Técnica sobre
Discapacidad
(CTD)

UNIPAGO Privado

Publico

Publico

Regula las ARS, supervisa la
cobertura de salud y la Alto
gestion de riesgos laborales.

Administra el Seguro de
Riesgos Laborales y
promueve la seguridad
ocupacional.

Medio

Gestionan cuentas
individuales de pensionese  Alto
invierten los fondos.

Administran el Plan Basico
de Salud y financian servicios Alto
médicos.

ARS publica que ofrece
cobertura a empleados
estatales y sectores
vulnerables.

Alto

Administran los riesgos de
salud de sectores especificos Medio
0 instituciones.

Brindan atencién médica a

los afiliados del SDSS. Alto

Evaluan y certifican el grado

de discapacidad de los .
o . Medio

afiliados para beneficios

previsionales.

Define criterios para evaluar Medio

y calificar discapacidades.

Procesa la base de datos del Alto
16

clave en la sostenibilidad
del esquema previsional.

Controla la calidad de los
servicios de salud y es
clave en la reduccion del
gasto de bolsillo de los
afiliados.

Fundamental en la
prevencion de
enfermedades laborales y
accidentes de trabajo.

Son clave en el sistema
previsional, pero requieren
mayor regulacion y
transparencia.

Su regulacion y
supervision son esenciales
para mejorar la calidad y el
acceso a la atencion
médica.

Clave en la expansion de
cobertura del SDSS,
especialmente para
sectores de bajos ingresos.

Son actores con impacto
limitado en el sistema,
pero relevantes en nichos
especificos.

Necesitan mayor
regulacion para garantizar
eficiencia y calidad en la
prestacion de servicios.

Clave en la determinacién
de acceso a pensiones por
discapacidad.

Contribuye a la equidad en
el acceso a pensiones y
beneficios.

Su funcidn es critica en la



Nivel de
Relacionamiento
Necesario

Rol/Contribucién en la
Implementacion

Analisis Estratégico

Ministerio de
Salud Publica
(MSP)

Ministerio de
Trabajo (MT)

Ministerio de
Hacienda

Ministerio de
Economia,
Planificacién y
Desarrollo
(MEPyD)
Sector
Empresarial y
Empleadores
(CONEP,
COPARDOM)

Centrales
Sindicales
(CNTD, CASC,
CNUS)

Pensionados y
Jubilados

Organismos
Internacionales
(OMS, OIT,
BID)

SDSS y administra el registro
de afiliados.

Regula el sistema de salud y Alto

Pablico define politicas sanitarias.
Regula relaciones laborales y
Publico coordina el SDSS con el Alto
sector empleador.
Define politicas fiscales que
Publico impactan el financiamiento  Medio
del SDSS.
Disefia estrategias de
Pablico desarrollo sostenible y Medio
politicas sociales.
Contribuyen financieramente
Privado al sistema mediante aportes  Alto
patronales.
. Representan a los
g?s;fdad trabajadores y defienden sus  Alto
derechos dentro del CNSS.
Sociedad Son beneficiarios directos del .
e . - Medio
Civil sistema previsional.
. Brindan asistencia técnica y
Publico . . )
financiamiento para Medio

Internacional fortalecer el SDSS.

Analisis FODA y las estrategias institucionales

digitalizacion y
transparencia del sistema.
Fundamental para la
actualizacion del perfil
epidemioldgico y la
inclusion de nuevas
coberturas en el SDSS.

Clave en la supervision del
empleo formal y la
afiliacion al SDSS.

Importante para la
estabilidad financiera del
sistema.

Surol es clave en la
planificacién de la
expansion de la seguridad
social.

Su compromiso con la
seguridad social es
esencial para la
sostenibilidad del SDSS.

Actores clave en la lucha
por mejoras en cobertura 'y
beneficios.

Requieren proteccion y
ajustes para mejorar su
calidad de vida.

Pueden apoyar en la
digitalizacion,
sostenibilidad y mejora de
politicas publicas.

Este proceso de establecimiento de estrategias y analisis de contexto el Consejo Nacional

de Seguridad Social siguid proceso participativo que involucre a los distintos actores

internos y externos identificados en la matriz de actores del SDSS. Este enfoque garantiza

gue el diagnéstico estratégico sea integral, representativo y alineado con las prioridades

nacionales en seguridad social. El proceso inicio con la creacion de un equipo técnico
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multidisciplinario que coordino y facilito la elaboracion del FODA para este ejercicio. Este
equipo debe estuvo integrado por:

« Representantes de todas las areas del CNSS

« Entidades clave del SDSS, como la TSS, SISALRIL, SIPEN, DIDA, IDOPPRIL.

o Actores externos del sector empresarial, sindical y la sociedad civil, como miembros
del CNSS.

« Expertos en planificacion estratégica y seguridad social.

Con estos se desarrollaron 2 tipos de iniciativas las cuales fueron talleres con involucrados y

formularios evaluacion externa, este resultado arrojo el siguiente analisis:

Herramienta 11. Elaboracion del FODA
Ambiente Interno:

Mirar la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de
mercado, percepcion de la poblacidon, entre otros.

F Fortalezas D ‘ Debilidades

Sectores de composicion  social  bien

F1 D1 |Procesos sustantivos burocraticos (Manuales)
estructurado
F2 [Alto perfil técnico en puestos estratégicos D2 | Cultura con alta resistencia al cambio
F3 [Estructura organizativa actualizada D3 | Procesos pendientes integrados al alcance del SGI
. Personal con bajo dominio de tecnologias
F4 [ Alto grado de transparencia en la gobernanza D4 J &
emergentes
Identificacion del personal con la cultura . . .
F5 o P D5 |Dependencia operativa de otras entidades
organizacional
. . Deficiente seguimiento a obligaciones emitidas a
F6 [Bajatasa de ausentismo laboral D6 g &

otras instituciones desde el Pleno

Alto ndi faccio I -
F7 to |nd.|<fe de. satisfaccion de los usuarios con D7 |Sistema de gobernanza bien definido
los servicios directos del CNSS

Existencia de un Sistema de Gestién Integrado
Basado en las Normas de ISO 37001 e ISO
37301 para los procesos de Gestidn de
F7 |[compras, financieros, gestion de evaluacién| D6
médica de discapacidad, gestién humana que
certifica la conformidad en materia de
Antisoborno y compliance.

Ausencia de un marco sancionador al incumplimiento
de las mandatos resolutivos emitidos

Ambiente externo:
Mirar hechos o eventos de caracter politico, legal, social o tecnoldgico

Oportunidades ‘ A ‘ Amenazas

Aplicacién de tecnologia emergentes a los .
01 P S : g Al |Reformas en el marco regulatorio

procesos institucionales

., L - Cambio de la Mdxima Autoridad Ejecutiva que
02 |Implementacién de comunicacion estratégica A2 - . : g
afectan la continuidad de las estrategias.

Conocimiento sobre el CNSS y sus funciones en . .

03 la poblacién ¥ A3 [Reforma en los sistemas presupuestarios actuales
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Priorizacién de los proyectos cooperacidon
04 |triangular -proyecto cooperacion financiera| A4
para linea de SS

Desastres naturales que impactan infraestructura y
recursos

Aumento en la participacion ciudadana en la

05 . A5 | Crisis socioecondmicas en el pais
toma de decisiones
Interoperabilidad Cruce de datos . s . T
06 |. . p. . . A6 | Ataque cibernético a los servidores institucionales
interinstitucional (entidades SDSS)
Implementacién estrategia de compliance
07 sectorial y establecimiento de un proceso de A7 Incumplimiento de las resoluciones emitidas por el

cumplimiento en las regulaciones emitidas Consejo por parte de los grupos de interés.
desde el pleno del CNSS

El analisis FODA del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) revela un panorama
estratégico con factores internos y externos clave. Entre las fortalezas se destacan la
estructura organizativa actualizada, el alto perfil técnico en puestos estratégicos, la
transparencia en la gobernanza y la implementacion de un Sistema de Gestion Integrado
basado en normas ISO. Sin embargo, enfrenta debilidades como procesos burocraticos
manuales, resistencia al cambio, dependencia operativa de otras entidades y deficiencias en

el seguimiento de resoluciones.

En el ambiente externo, se identifican oportunidades como la aplicacion de tecnologias
emergentes, una mayor comunicacion estratégica, el fortalecimiento de la interoperabilidad
entre entidades del SDSS y el incremento de la participacién ciudadana. No obstante, las
amenazas incluyen reformas regulatorias, cambios en la maxima autoridad ejecutiva que
afectan la continuidad estratégica, crisis socioecondmicas y riesgos como ciberataques y
desastres naturales. Este diagndéstico permite al CNSS desarrollar estrategias para potenciar
sus fortalezas, corregir debilidades, aprovechar oportunidades y mitigar amenazas en su

gestion.

La metodologia CAME 20 (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) se emplea en el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) como un enfoque estratégico para

transformar el analisis FODA en acciones concretas.
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A través del cruce de factores internos y externos, se obtienen cuatro tipos de

estrategias institucionales que orientan las intervenciones publicas del CNSS:

Fortalezas Debilidades
Sectores de composicion social | Procesos sustantivos burocraticos
bien estructurado (Manuales)
Alto perfil técnico en puestos Cultura con alta resistencia al
estratégicos cambio
Estructura organizativa Procesos pendientes integrados al
actualizada alcance del SGI
Alto grado de transparencia en la Personal con bajo dominio de
gobernanza tecnologias emergentes
Identificacion del personal conla| Dependencia operativa de otras
cultura organizacional entidades

Existencia de un Sistema de
Gestion Integrado Basado en las
Normas de ISO 37001 e ISO
37301 para los procesos de
Gestion de compras, financieros,
gestion de evaluacién médica de
discapacidad, gestion humana
que certifica la conformidad en
materia de Antisoborno y
compliance.

F1-01 Integrar tecnologias

emergentes en los procesos D1-01 Implementar sistemas de
. , institucionales, garantizando la | automatizacion y digitalizacién de
Aplicacion de tecnologia emergentes . . .
Lo transparencia en su procesos para reducir la burocracia
a los procesos institucionales . L. L. 1 L .
implementacién y operacion y agilizar los tramites internos del
para mejorar la eficienciay la CNSS.

trazabilidad de los servicios.
F3-02 Desarrollar y ejecutar un
plan de comunicacién
estratégica utilizando la
Implementaciéon de comunicacidén | experticia técnica y la cohesidn
estratégica cultural del personal para
mejorar la comprensiény la
participacion en las iniciativas
del CNSS.
F5-03 Robustecer lo mecanismos | D6-0O3 Implementar campanfias de
Conocimiento sobre el CNSS y sus | de involucramiento a la sociedad | educacidén y concienciacién para el
funciones en la poblacidn con miras a garantizar una publico y el personal interno,
proteccion universal, crear abordando la resistencia al cambio

D3-02 Desarrollar programas de
capacitacidn continua en
tecnologias emergentes para
mejorar las habilidades técnicas del
personal, facilitando una
comunicacion estratégica y efectiva
dentro del CNSS.
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mecanismos de financiamiento
para los pensionados en el SFS.

y promoviendo una cultura de
adaptacion y mejora continua.

Priorizacién de los proyectos
cooperacion triangular -proyecto
cooperacion financiera para linea de
SS

F1-05 Establecer Con MEPYD una
mesa de trabajo que viabilice la
priorizacién de almenas 1
proyecto de cooperacidn
triangular o financiero para
hacer frente a las necesidades
del PNSP vinculadas a la ODS en
materia de (que forme parte de
la prioridad de agenda)

F1-O5 Acceder y gestionar
fondos internacionales para
proyectos de modernizacion
tecnoldgica, apoyandose en la
capacidad financiera existente y
el personal capacitado para
asegurar la implementacion
exitosa de dichos proyectos.

fortalezcan la infraestructura del

D5-04 Aprovechar los fondos
internacionales disponibles para
desarrollar proyectos que

CNSS, reduciendo la dependencia
operativa de otras entidades.

Aumento en la participacion
ciudadana en la toma de decisiones

F1-05 Crear plataformasy
mecanismos de participacion
ciudadana en la toma de
decisiones, asegurando que
estas iniciativas se basen en la
transparencia y la gobernanza
bien definida para fortalecer la
confianza y el compromiso
publico.

D6-05 Crear iniciativas de
participacién ciudadana que
incluyan mecanismos de
seguimiento y retroalimentacion,
mejorando la transparencia y la
eficacia en el cumplimiento de las
obligaciones emitidas a otras
instituciones.

Interoperabilidad Cruce de datos
interinstitucional (entidades SDSS)

F2-06 Aprovechar la capacidad
técnica y las relaciones
interinstitucionales para
desarrollar sistemas de
intercambio de datos que
mejoren la coordinaciony la
eficiencia de los servicios
ofrecidos por el CNSS.

Amenazas

Reformas en el marco regulatorio

F1-Al Fortalecer el sistema de
Gestidn de compliance en
aspecto de sistema de
consecuencias asegure que se
implementen de manera
transparente y eficiente,
manteniendo la estructura
organizativa actualizada y
adaptable.

D5-06 Implementar sistemas de
datos interconectados con otras
instituciones para asegurar la
integracion de todos los procesos
pendientes al Sistema de Gestion
Institucional (SGI), mejorando la
coordinacion y eficiencia operativa.

D1-Al Robustecer un sistema de
gestidn integrado que garantice la
gobiernan institucional

Cambio de la Maxima Autoridad
Ejecutiva que afectan la continuidad
de las estrategias.

F3-A2 Fortalecer los mecanismos
de gobernanza para garantizar la
continuidad de las politicas

internas a pesar de cambios

D1-A2 Robustecer un sistema de
gestidn integrado que garantice la
gobiernan institucional
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politicos externos, utilizando la
cohesion cultural del personal
para mantener el enfoque en los
objetivos estratégicos del CNSS.

Reforma en los sistemas
presupuestarios actuales

F4-A3 Optimizar el uso de
recursos humanos altamente
capacitados para revisar y
adaptar los sistemas
presupuestarios del CNSS,
asegurando eficienciay
efectividad incluso frente a
cambios presupuestarios
significativos

D5-A4 Minimizar la debilidad de la
dependencia operativa de otras
entidades aprovechando los fondos
internacionales disponibles para
proyectos especificos,
fortaleciendo asi la infraestructura
del CNSS y aumentando su
autonomia operativa, alinedndose
con las oportunidades de
financiamiento externo para
modernizacidn y desarrollo
institucional.

Desastres naturales que impactan
infraestructura y recursos

F4-A6 Implementar planes de
contingencia robustos que
utilicen la estructura organizativa
eficiente y transparente del CNSS
para asegurar la rapida
recuperacion de la
infraestructura y los recursos
afectados por desastres
naturales.

D4-A4 Desarrollar al personal en
gestion de riesgos integrales con
fines de elaborar programas que
desmullan el impacto de los riesgos

Crisis socioecondémicas en el pais

F3-A5 Implementar medidas de
gestidn de crisis que aprovechen
la estabilidad organizativay la
cohesidn interna, asegurando la
continuidad de los servicios
esenciales del CNSS a pesar de
las fluctuaciones
socioecondmicas.

A5-D5 Establecer programas
presupuestarios robustos con fines
a garantizar la operatividad de la
institucion partiendo de cualquier
evento de crisis y reforma al
sistema actual

Ataque cibernético a los servidores
institucionales

F2-A6 Fortalecer la
ciberseguridad interna mediante
la implementacion de politicas y
practicas que utilicen la
transparencia y el compromiso
del personal para proteger los
sistemas criticos del CNSS contra
posibles amenazas cibernéticas.

A6-D4 Desarrollar una plataforma
tecnologia institucional robustecida
en ciberseguridad
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La Matriz CAME del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) establece estrategias
institucionales a partir del analisis FODA, clasificandolas en cuatro enfoques: estrategias
ofensivas (FO), estrategias defensivas (FA), estrategias reorientado ras (DO) y estrategias
de supervivencia (DA).

1. Estrategias Ofensivas (FO) — Aprovechan fortalezas para explotar oportunidades.

e Implementacion de tecnologias emergentes en procesos institucionales
para mejorar eficiencia y transparencia.
e Desarrollo de planes de comunicacion estratégica basados en la cohesion

cultural y la experticia técnica.

e Acceso Y gestion de fondos internacionales para modernizacién tecnologica
y fortalecimiento institucional.

e Creacion de plataformas de participacion ciudadana para mejorar la toma
de decisiones en el CNSS.

2. Estrategias Re orientadoras (DO) - Superan debilidades aprovechando
oportunidades.

e Digitalizacion y automatizacion de procesos para reducir burocracia y
mejorar eficiencia.
e Capacitacion en tecnologias emergentes para fortalecer habilidades

técnicas del personal.

e Campafas educativas para reducir la resistencia al cambio y fomentar la
adaptacion.

e Implementacién de sistemas de interoperabilidad interinstitucional para
mejorar la integracion y coordinacion.

3. Estrategias Defensivas (FA) — Utilizan fortalezas para minimizar amenazas.

e Fortalecimiento de la gobernanza institucional para asegurar la continuidad
estratégica ante cambios politicos.
e Optimizacion de recursos humanos altamente capacitados para afrontar

reformas presupuestarias.

e Desarrollo de planes de contingencia para enfrentar desastres naturales y
crisis socioeconomicas.

e Refuerzo de la ciberseguridad con practicas transparentes y personal

comprometido.
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4. Estrategias de Supervivencia (DA) — Reducen debilidades para mitigar amenazas.

e Creacion de un sistema de gestion integrada para garantizar la gobernanza
institucional y la adaptacion regulatoria.

e Programas de capacitacion en gestion de riesgos y ciberseguridad para
fortalecer la proteccidn de la infraestructura digital.

e Desarrollo de estrategias presupuestarias que aseguren la operatividad

institucional ante crisis econémicas.

Las estrategias disefiadas permiten al CNSS optimizar su funcionamiento, mejorar su
gobernanza y mitigar riesgos externos. La combinacion de tecnologias emergentes,
digitalizacion, fortalecimiento organizacional y participacion ciudadana refuerza su capacidad

de adaptacién y sostenibilidad a largo plazo.

Marco Estrategico Institucional
Mision.
La misién o razon del ser del CNSS corresponde al propdsito superior por el cual propende
el Sistema y esta definido en la Ley, sin embargo, es necesario contar con una frase corta,

inspiradora y de facil recordacion que no solo inspire y motive a todos los colaboradores del

Sistema, sino que ayude a los usuarios a entender e identificarse con él.
Vision.

La vision del CNSS corresponde a la aspiracidon o la respuesta a la pregunta ¢Para dénde
vamos? Que orienta o determina todas las acciones del plan que nos llevaran desde donde

estamos hasta esa vision de futuro deseada.

Valores

Solidaridad
Compromiso
Trabajo en equipo
Integridad
Dinamismo
Transparencia
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Competencia

Estrategias institucionales

Una vez analizado el contexto en el que se desenvuelve el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) y su capacidad institucional, corresponde enfocar los esfuerzos en la
definicién clara y estructurada de como la institucién respondera a los problemas priorizados,
aprovechando sus fortalezas identificadas en el andlisis FODA.

El Marco Estratégico del CNSS se erige como el plan maestro que guiara sus acciones
futuras, alineando cuidadosamente los recursos y esfuerzos con los objetivos estratégicos

establecidos a partir del andlisis previo.

De este ejercicio se desglosan la priorizacion de las estrategias de la siguiente
manera:

Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados

Estratégicos
Resultado Resultado Resultado

Estratégicol | Estratégico2  Estratégico 3 Puntuacién
(Ponderacion: | (Ponderacion: (Ponderacion: Total
3.33) 3.33) 3.33)

Estrategias

F1-01 Integrar tecnologias emergentes en los
procesos institucionales, garantizando la
transparencia en su implementacién y 3 3 1 2.3
operacion para mejorar la eficiencia y la
trazabilidad de los servicios.

D1-01 Implementar sistemas de
automatizacidn y digitalizacién de procesos
para reducir la burocracia y agilizar los tramites
internos del CNSS.

D5-06 Implementar sistemas de datos
interconectados con otras instituciones para
asegurar la integracién de todos los procesos
pendientes al Sistema de Gestidn Institucional
(SGI), mejorando la coordinacion y eficiencia
operativa.

A5-D5 Establecer programas presupuestarios
robustos con fines a garantizar la operatividad
de la institucion partiendo de cualquier evento
de crisis y reforma al sistema actual

A6-D4 Desarrollar una plataforma tecnologia
institucional robustecida en ciberseguridad
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D1-A1l Robustecer un sistema de gestion
integrado que garantice la gobiernan
institucional

2.3

D1-A2 Robustecer un sistema de gestion
integrado que garantice la gobiernan
institucional

2.7

D3-02 Desarrollar programas de capacitacion
continua en tecnologias emergentes para
mejorar las habilidades técnicas del personal,
facilitando una comunicacion estratégica y
efectiva dentro del CNSS.

2.7

D4-A4 Desarrollar al personal en gestién de
riesgos integrales con fines de elaborar
programas que desmullan el impacto de los
riesgos

2.3

D5-A4 Minimizar la debilidad de la
dependencia operativa de otras entidades
aprovechando los fondos internacionales
disponibles para proyectos especificos,
fortaleciendo asi la infraestructura del CNSS y
aumentando su autonomia operativa,
alineandose con las oportunidades de
financiamiento externo para modernizacion y
desarrollo institucional.

2.7

D5-04 Aprovechar los fondos internacionales
disponibles para desarrollar proyectos que
fortalezcan la infraestructura del CNSS,
reduciendo la dependencia operativa de otras
entidades.

2.3

D6-03 Implementar campafias de educacion y
concienciacion para el publico y el personal
interno, abordando la resistencia al cambio y
promoviendo una cultura de adaptacion y
mejora continua.

2.7

D6-05 Crear iniciativas de participacion
ciudadana que incluyan mecanismos de
seguimiento y retroalimentacién, mejorando la
transparencia y la eficacia en el cumplimiento
de las obligaciones emitidas a otras
instituciones.

2.3

F1-Al Fortalecer el sistema de Gestidn de
compliance en aspecto de sistema de
consecuencias asegure que se implementen de
manera transparente y eficiente, manteniendo
la estructura organizativa actualizada y
adaptable.

2.3
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F1-05 Establecer Con MEPYD una mesa de
trabajo que viabilice la priorizacion de almenas
1 proyecto de cooperacién triangular o
financiero para hacer frente a las necesidades
del PNSP vinculadas a la ODS en materia de
(que forme parte de la prioridad de agenda)
F1-O5 Acceder y gestionar fondos
internacionales para proyectos de
modernizacidn tecnoldgica, apoydndose en la
capacidad financiera existente y el personal
capacitado para asegurar la implementacion
exitosa de dichos proyectos.

2.3

F1-05 Crear plataformas y mecanismos de
participacién ciudadana en la toma de
decisiones, asegurando que estas iniciativas se
basen en la transparencia y la gobernanza bien
definida para fortalecer la confianza y el
compromiso publico.

2.3

F2-A6 Fortalecer la ciberseguridad interna
mediante la implementacidn de politicas y
practicas que utilicen la transparencia y el
compromiso del personal para proteger los
sistemas criticos del CNSS contra posibles
amenazas cibernéticas.

2.7

F2-06 Aprovechar la capacidad técnica y las
relaciones interinstitucionales para desarrollar
sistemas de intercambio de datos que mejoren
la coordinacidn y la eficiencia de los servicios
ofrecidos por el CNSS.

2.3

F3-02 Desarrollar y ejecutar un plan de
comunicacion estratégica utilizando la
experticia técnica y la cohesién cultural del
personal para mejorar la comprensiény la
participacion en las iniciativas del CNSS.

2.3

F3-A2 Fortalecer los mecanismos de
gobernanza para garantizar la continuidad de
las politicas internas a pesar de cambios
politicos externos, utilizando la cohesién
cultural del personal para mantener el enfoque
en los objetivos estratégicos del CNSS.

2.7

F3-A5 Implementar medidas de gestion de
crisis que aprovechen la estabilidad
organizativa y la cohesion interna, asegurando
la continuidad de los servicios esenciales del
CNSS a pesar de las fluctuaciones
socioecondémicas.

2.7

F4-A3 Optimizar el uso de recursos humanos
altamente capacitados para revisar y adaptar
los sistemas presupuestarios del CNSS,
asegurando eficiencia y efectividad incluso
frente a cambios presupuestarios significativos
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F4-A6 Implementar planes de contingencia
robustos que utilicen la estructura organizativa
eficiente y transparente del CNSS para
asegurar la rapida recuperacién de la
infraestructura y los recursos afectados por
desastres naturales.

F5-03 Robustecer lo mecanismos de
involucramiento a la sociedad con miras a
garantizar una proteccidn universal, crear 3 3 3 3
mecanismos de financiamiento para los
pensionados en el SFS.

Segun su puntuacion total en la Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y

Resultados Estratégicos:

Estrategia con mayor puntuacion (3.0)
F5-O3 — Robustecer los mecanismos de involucramiento de la sociedad para garantizar
proteccion universal, creando mecanismos de financiamiento para pensionados en el SFS.

Estrategias Altamente Priorizadas (2.7)

D1-0O1 - Implementar sistemas de automatizacién y digitalizacion de procesos para reducir
la burocracia y agilizar trdmites internos.

A5-D5 — Establecer programas presupuestarios robustos para garantizar la operatividad
institucional ante crisis y reformas.

D1-A2 — Robustecer un sistema de gestion integrada para garantizar la gobernanza
institucional.

D3-02 — Desarrollar programas de capacitaciébn en tecnologias emergentes para mejorar
habilidades del personal.

D5-A4 — Reducir la dependencia operativa de otras entidades mediante financiamiento
internacional.

D6-O3 — Implementar campafias educativas para combatir la resistencia al cambio y
fomentar la adaptacion.

F2-A6 — Fortalecer la ciberseguridad institucional mediante politicas de proteccion de
sistemas criticos.

F3-A2 — Reforzar la gobernanza institucional para garantizar la continuidad de politicas
internas.

F3-A5 — Implementar medidas de gestion de crisis para garantizar la continuidad de los
servicios del CNSS.
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Estrategias con Prioridad Media (2.3)
F1-O1 - Integrar tecnologias emergentes en procesos institucionales para mejorar
eficiencia y transparencia.
D1-A1 — Robustecer un sistema de gestion integrada que garantice la gobernanza
institucional.
D4-A4 — Desarrollar personal en gestion de riesgos para mitigar impactos de amenazas.
D5-04 — Aprovechar fondos internacionales para fortalecer la infraestructura del CNSS.
D6-0O5 — Crear iniciativas de participacion ciudadana con mecanismos de seguimiento y
transparencia.
F1-Al — Fortalecer el sistema de gestion de compliance para garantizar implementacion
eficiente y transparente.
F1-O5 — Crear plataformas de participacion ciudadana en la toma de decisiones.
F2-O6 — Desarrollar sistemas de intercambio de datos interinstitucionales.
F3-02 — Implementar un plan de comunicacion estratégica para mejorar la participacion.

F4-A6 — Implementar planes de contingencia para recuperacion ante desastres.

Estrategias con Prioridad Baja (2.0 0 menos)
A6-D4 — Desarrollar una plataforma tecnoldgica robusta en ciberseguridad.
F4-A3 — Optimizar uso de recursos humanos para mejorar gestion presupuestaria.

D5-06 — Integrar procesos pendientes al Sistema de Gestion Institucional (SGI).
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Informacion general sobre los resultados priorizados
y sus alineaciones.

La Matriz de Planificacion Estratégica del CNSS presentada a continuacion detalla el nUmero
de resultados estratégicos e intermedios incluidos en el plan, asegurando su alineacion con
los objetivos institucionales. Asimismo, se establece la vinculacién de estos resultados con
las prioridades nacionales en materia de seguridad social, modernizacion administrativa y
digitalizacion de procesos, asi como con los compromisos internacionales asumidos por el

pais en el ambito de la proteccion social y el desarrollo sostenible.

Este marco estratégico permite estructurar de manera clara la relacion entre las acciones del
CNSS y las metas establecidas a nivel nacional e internacional, asegurando una
planificacion alineada con las demandas del entorno y los compromisos adquiridos.

Q)
Cadenade Valor
Consejo Nacional de Seguridad Social
Agilidad Integracion Enfoque en servir

Sostenibilidad Procesos Garantia de valor
Sistematizados




Este ejercicio dio como resultado:

Lineas Estrategicas

Actualizacion y aplicacién del
marco regulatorio

Desarrollo, gobernanza y gestion
de conocimiento institucional

& | Fortalecimiento de la cultura de

CNSS seguridad social

CONSEJO NACIONAL DE SEGURDAD SOCIAL

PEI 2025 - 2028 Sostenibilidad financiera

Transformacion digital y
agilidad de procesos

Universalizacion de la cobertura
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Desglose Lineas Estratégicas

1. Universalizacion de la Cobertura y Mejoramiento de la Calidad, Acceso y
Oportunidad del Servicio: Este lineamiento estratégico es el eje y razén de ser del CNSS
que busca ampliar la cobertura de afiliacion por medio de la integracion de la poblacion y

garantizar el cumplimiento de los principios de la Seguridad Social con sus afiliados al SFS.

2. Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad Social y el Posicionamiento del CNSS:
Se orienta en consolidar el posicionamiento del CNSS desarrollando una cultura de
aseguramiento, a través de acciones que apunten a que la poblacion, en su conjunto,
conozca los deberes y derechos que ofrece la Seguridad Social en el marco de un modelo
de servicio que priorice al usuario como eje del SDSS.

3. Actualizacion y Aplicacion del Marco Regulatorio del SDSS: Busca actualizar el
marco normativo y regulatorio a la evolucion de la estructura y dinamica del sistema, para
promover la expansion de la cobertura, el mejoramiento en la calidad de los servicios y la

sostenibilidad financiera del Sistema en su conjunto.

4. Gestion de Riesgos y Sostenibilidad Financiera: Tiene como propésito desarrollar en
el sistema la capacidad de respuesta y de gestion de riesgos ante cambios en el entorno
ambiental, social y econdmico, garantizando su sostenibilidad financiera y el bienestar de

los usuarios.

5. Transformacién Digital y Agilidad de Procesos: Este lineamiento estratégico
promueve la innovacion, uso de IA tecnologia, ciencia de datos, la integracion y
optimizacién de los procesos, para la modernizacion del sistema en materia digital bajo una

perspectiva de gestion corporativa integral y eficiente.

6. Desarrollo, Gobernanza y Gestion de Conocimiento Institucional: Este eje orientado
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a fortalecer la estructura institucional y de gobierno para adecuarlo a un modelo de gestién
eficiente y moderno que responda a los desafios de crecimiento y estabilidad, ademas de
generar evidencia para la toma de decisiones en la operacion y direccionamiento del

sistema.

Definicidon de produccion fisica 2025 — 2028:

Matriz para la definicion de metas de produccion

Meta
Producto Estratégico Unidad de Medida S S E— E—
Aino 1 Aho2 Ano3

Afiliados del régimen contributivos reciben
cobertura del SFS en servicios de salud, con
normativa y politica que garantizan su
derecho

Registro de afiliados en las ARS | 100000.00 | 140000 | 196000 | 274400

Sectores miembros del CNSS operan bajo
una estructura legal moderna vy agil que
favorezca la toma de decisiones en base a las
necesidad del SDSS.
Sectores miembros del CNSS cuenta con . .
- " Plan de estudios técnicos
base técnica certificada para la toma de ) 2 2 2 2
. actualizados
decisiones sobre el SFS
Sectores miembros del CNSS cuenta con . .
- " Plan de estudios técnicos
base técnica certificada para la toma de ) 2 2 2 2
. actualizados
decisiones sobre el SRL
Sectores miembros del CNSS cuenta con

Marco Legal actualizado 1 1

Plan de estudios técnicos

base técnica certificada para la toma de ) 2 2 2 2
decisiones sobre el SVDS actualizados

Afiliados reciben un Plan durante el 2025- Acciones de sensibilizacién en

2025 sobre el fomento en cultura en fomento en cultura en Seguridad 2 2 2 2
Seguridad Social Social

Sectores y colaboradores del CNSS ejecutan
procesos agiles, automatizados y alto valor | Programa CNSS digital 1 1 1 1
para los afiliados e involucrados del SDSS

Instancias del SDSS y miembros cuentan con
las informaciones y datos actualizados y Integracion de base de datos del
sincronizados para la toma de decisiones de [SDSS

desarrolla del sistema
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Resumen de produccion Estratégica

0 Proda 0
Ny
Q
e OS P 0 4 0S O -
J U O
U 0 U0 O DIOQG U O U U
D > o [o Donda
U O 0 Q10 [J U U
U
O PDIrOQG 0
Servicios =
intangibles
. Carnet de afiliacidon
Desigualdades
- - . L. del SFS
. Implementada la - Afiliados del régimen | Socioecondémicas
Garantizada la . ., . Politicas y AN . Acceso a
interconexion Pensionados . contributivos reciben | Estructura del
cobertura de salud a . . normativas prestadores de
. cobertura nacional | del régimen cobertura del SFS en | Mercado Laboral . .
los pensionados del N parala - . iy servicios de salud Nivel
, . L de 100% de las base | contributivo e servicios de salud, con | Deficiente proteccién | Mensual e, . CNSS
régimen contributivo - afiliacién de . . . Afiliacion nacional
L de datos de las afiliados al . normativa y politica | social .
y contributivo s pensionados . . Administradores de
<ubsidiado instituciones del SVDS al SES que garantizan su Ausencia de rieseo de salud
) SDSS para el 2028 derecho universalizacién de la ,g.
Politicas y
cobertura .
normativas
Sectores miembros del
Politicas y CNSS operan bajo una Documento
. . normativas de estructura legal Deficiencia en el rol aprobado, .
Fortalecida el rol de | Reglamento Interno | Miembros del toma de modernay a iIg ue |de rectoria del CNSS | Trimestral csnsensuado Nivel CNSS
rectoria de CNSS del CNSS actualizado | CNSS v aghq y Nacional

decisiones del
SDSS

favorezca la toma de
decisiones en base a las
necesidad del SDSS.

en el SDSS

validado por el
poder ejecutivo
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Desarrollo de Plan de . . Propuesta formal de
. C - . Sectores miembros del | Desigualdad en la
Garantizada la Estudios técnicos Afiliados, Estudios R largo plazo de
S . CNSS cuenta con base | distribucién de .
proteccion integral y | sobre SFS, SVDS, SRL | prestadores e | técnicos del . . . . desarrollo del Nivel
. . . técnica certificada para | servicios de Trimestral . CNSS
el bienestar general |con ala mejora de involucrados en | Seguro .. . . modelo de Nacional
o s la toma de decisiones | proteccidon social del .
de la poblacién los modelos de el SDSS Familias de aseguramiento
L sobre el SFS SDSS
aplicacién actual Salud actual
Desarrollo de Plan de . . Propuesta formal de
. C - . Sectores miembros del | Desigualdad en la P
Garantizada la Estudios técnicos Afiliados, Estudios R largo plazo de
S . CNSS cuenta con base | distribucién de .
proteccién integral y | sobre SFS, SVDS, SRL | prestadores e | técnicos del . . . . desarrollo del Nivel
. . . técnica certificada para | servicios de Trimestral . CNSS
el bienestar general [con ala mejora de involucrados en | Seguro de .. ., . modelo de Nacional
- ) la toma de decisiones | proteccidn social del .
de la poblacidn los modelos de el SDSS Riesgos aseguramiento
S sobre el SRL SDSS
aplicacién actual Laborales actual
Desarrollo de . . Propuesta formal de
. . L. - Plan de Sectores miembros del [ Desigualdad en la P
Garantizada la Estudios técnicos Afiliados, . . AY largo plazo de
o Estudios CNSS cuenta con base | distribucién de .
proteccién integral y | sobre SFS, SVDS, SRL | prestadores e . . . - . desarrollo del Nivel
. . . técnicos del técnica certificada para | servicios de Trimestral . CNSS
el bienestar general [con ala mejora de involucrados en .. ., . modelo de Nacional
= Seguro de la toma de decisiones | proteccidn social del .
de la poblacion los modelos de el SDSS . aseguramiento
S Pensiones sobre el SVDS SDSS
aplicacién actual actual
Disminuida la Plan 2025- - . .
- Afiliados reciben un [ Alto nivel de Plan estructurado de
brecha de Afiliados, 2028 de . .
Implementado un L Plan durante el 2025- | desconocimiento de desarrollo a nivel .
conocimiento de prestadorese |fomento en . . . . Nivel
programa de cultura . 2025 sobre el fomento |la composicién, Trimestral | nacional con Minerd . CNSS
) . derechos y deberes |involucrados en | cultura en . , S Nacional
en Seguridad Social . . en cultura en Seguridad | garantia y derecho de e instituciones
de la seguridad el SDSS Seguridad . .
. ) Social SS educativas.
social Social
Sectoresy
. - colaboradores del CNSS Digitalizacién
Implementada el Aumentada el nivel | Afiliados, . . I & . ”y
. . ejecutan procesos Capacidad limitante automatizacién de .
enfoque paperless de satisfaccion de prestadores e |Programa . . Nivel
- . . agiles, automatizados y | de demanda de Mensual |procesosy . CNSS
en la operacién los servicios involucrados en | CNSS DIGITAL . Nacional
s e alto valor para los servicio productos
institucional institucionales el SDSS - . .
afiliados e involucrados misionales.
del SDSS
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Instancias del

Instancias del SDSS y
miembros cuentan con

Plataforma sectorial

L Integrada la data SDSS y . . conectada e
Disminuida la . . . Base de dato las informaciones y . ., . .
. ., disponible en la miembros e . Desvinculacién del . implementado con Nivel
desvinculacién del . . unificada del datos actualizados y . Trimestral |, . . CNSS
. toma de decisiones |involucrados en . . Sistema de Salud indicadores de Nacional
Sistema de Salud SDSS sincronizados para la o
respecto al SDSS la toma de . gestidn basicos del
- toma de decisiones de
decisiones . SDSS
desarrolla del sistema
o . Sistema automatizado Implementado
Optimizada la - Tiempo de o .
Implementada el ., Afiliados, . sobre el seguimiento al Sistema de
gestion de los otorgamiento o .. . .
enfoque paperless .. prestadores e cumplimiento e Falta de Politicas . Monitoreo e Nivel
. beneficios . en las . L Trimestral | . . CNSS
en la operacion involucrados en impacto de las Publicas Adecuadas impacto de Nacional

institucional

econdmicos,
sociales y de salud

el SDSS

soluciones
habitacionales

decisiones tomadas por
el CNSS

resoluciones del
CNSS

Adjunto matriz de produccion y vinculacion.

Link: Matriz PEI 2025 2028 (Autoguardado).xlsx

37


https://cnssgobdo.sharepoint.com/:x:/s/Dir_Planificacion_Desarrollo/EWAlL6yO3thFpkZv21GByM8BiiHG7TnR03koARdRMbBWIA?email=bryan.cedeno%40cnss.gob.do&e=vAPJBT

