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qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d N
Indicado medida Base Anual
Gestionar, Nivel de
consolidar y ..
. cumplimiento de
monitorear proyecto andlisis Valor
1.1 CG | CG111 de presupuesto y . SIG Anual S/D 12
presupuestario y absoluta
presupuesto final de .
. financiero del
las entidades del SDSS 2025
SDSS 2025
Consolidacion de Nivel de
Estados de situaciéon | cumplimiento de Valor
1.2 CG CG1.2.2 financiero de las analisis SIG Anual absoluta 100%
entidades del SDSS financiero del 4
2025 SDSS 2025
Consolidar Numero de
1.3 CG | CG1.3.3 erimliiiens die reporte OPERATIVO | Trimestral | Porcentaje 100%
recaudo y pago estadisticos
(SUIR) 2025 cargados
Gestionar plan de % de avance del
auditaria a las Plan de . N
1.4 CG CG14.4 entidades piblicas Auditoria de OPERATIVO Anual Porcentaje | S/D 100%
del SDSS 2025 Gestion 2025
Plan de auditaria a % de avance del
las entidades Plan de . a
1.5 CG CG1.5.5 piiblicas del SDSS Auditoria de OPERATIVO Anual Porcentaje | S/D 100%
2025-2029 Gestion 2025




Codigo
Indicado

Area

CODG

Productos

Indicador Tipo Periocidad

medida

Unidad de

Linea

Base

Meta

Anual

Consolidar % de estadisticas
16 | CG | colee | cstadisticasde consolidadas | - bR ATIVO | Trimestral | Porcentaje 100%
recaudo y pago conforme a la
(SUIR) 2025 programacion
Plan de % de ejecucion
DAD | DADM2.1 imi .
2.1 mantemrplento el Plg n‘de OPERATIVO Anual Porcentaje | 85% | 100%
M 7 preventivo y Mantenimiento
correctivo preventivo
M.a m.lal de Manual de
procedimientos para S
DAD | DADM2.2 la gestion de pﬁ?fii?éﬁ“ﬁgs
2.2 ' archivos gest OPERATIVO Anual Porcentaje | 0% 100%
M .8 L archivos
institucionales del institucionales
CNSS elaborado, aprobado
validado y aprobado p
% proporcion de
procesos
Procesos de compra | impugnados con
DAD | DADM2.3 .
2.3 M 9 entregados en el respecto a los SIG Anual Porcentaje | S/D 10%

tiempo requerido

procesos de
compras
realizados




Codigo
Indicado

Area

CODG

Productos

Procesos de compra

Indicador del uso
del Sistema
Nacional de

Indicador Tipo Periocidad

Unidad de
medida

Linea

Base

Meta

Anual

DAD | DADM2.4 . .
24 M 9 entregados en el Compras SIGOB Trimestral Porcentaje | 96% | 95%
) tiempo requerido (SISCOMPRAYS)
(Indicador
DGCP)
Pagos de servicios
administrativos y de Ejrgv(i)(s:ig:
infraestructura .. .
institucional administrativos y
DAD | DADM2. R .
2.5 S tramitados y . de OPERATIVO Anual Porcentaje 100%
M .10 registrados infraestructura
con%orme ala D5
., conforme a
programacion .,
establecida programacion
Gestién de Inventarios de
DAD | DADM2. . < . .
2.6 6 Inventarios de al.macen OPERATIVO Trimestral Porcentaje 100%
M A1 almacén gestionados y

actualizados




i ) i d Lii Met
qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d € ined cta
Indicado medida Base Anual
Gestionar % de
evaluacion del Evaluaciones de
2.7 DCID DAD1I\;2.7 desemepeio desempeno de OPERATIVO Anual Porcentaje 100%
: proveedores proveedores
institucionales realizadas
Planificacion, Prcoocriiaorige
2.8 DAD | DADM2.8 cjecucion y ejecutados OPERATIVO Trimestral Porcentaje 100%
M .13 seguimiento de los
conforme al
procesos de compras PACC
Plan de cierre de Plan de cierre de
brechas del Archivo brechas del
DAD | DADM2.9 | Central y Almacén | Archivo Central : n
2.9 M 14 del CNSS 57 Mieneslan OPERATIVO Mensual Porcentaje | S/D | 100%
elaborado, validado elaborado y
e implementado aprobado
Plan de cierre de Plan de cierre de
brechas de brecl}a}s c'le
211 | DAD | DADM2.1 mobiliario mobiliario OPERATIVO Anual Porcentaje 100%
M 1.15 s ergonomico
ergonomico
A elaborado y
institucional
aprobado




qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d de
Indicado medida
Fortalecimiento de Porcentaje de
la Comunicacion cumplimiento
D DCOMa. . .
3.1 I(\:/IO (iol 63 Estratégica del Plan SIG Anual Porcentaje | 0% 90%
’ Institucional del Estratégico
CNSS Comunicacional
Foralecmine e | g dmncis
D DCOMa. . i .
3.2 co coMs Estratégica tramitadas SIG Mensual Porcentaje | S/D 100%
M 2.16 o conforme a la
Institucional del olitica
CNSS P
Cantidad de
Fortalecimiento de cap su!a}s 65
la Comunicacion AT 5
DCO | DCOMS3. . 16 .
3.3 Estratégica promocion ¢l SIG Anual Cantidad 15 45
M 3.16 o sistema de
Institucional del .
CNSS Compliance y
Antisoborno,
Calidad
Coordinacion del ejgﬁggfi}iel
3.4 DCO | DCOMS. Plan d’e‘ Plan de OPERATIVO Trimestral Porcentaje | 20% | 100%
M 4.17 Responsabilidad .
. Responsabilidad
Social .
Social




qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d Sl
Indicado medida Base
DCO DCOM/D Sistema de Gestion Iéfnrré%?o
8.5 M/D Integrado (SGI) p SIG Anual Cantidad 1 1
PD PD3.5.18 Implementado respuesta QDRS
P via RRSS
Cpbertura de Cobertura de
[nSumos y insumos y
D DCOMa3. ini .. . .
3.6 co coMs suministros de suministros de OPERATIVO Trimestral Porcentaje 95%
M 6.19 protocolo
R protocolo
institucional del institucional
CNSS.
Gestion de
Calificacion de
DEM | DEMD4.1 expedientes, Dictamenes :
4.1 D 20 T A— Notificados SIGOB Anual Porcentaje | 2100 | 2500
revisados y
notificados
Gestion de .vael.(%e
. - Satisfaccion de
Calificacién de los Ciudadanos
DEM | DEMD4.2 i .. .
4.2 gxped{entes, con los Servicios SIG Semestral Valor 970 42 95%
D .20 dictaminados, ., absoluta %
revisados y de Evgluacmn
notificados Meédica de
Discapacidad
Gusinge | P e du
Calificacion de eVI:ﬂuacion
4.3 DEM | DEMD4.3 oxp ed}entes, calificacion y SIG Trimestral Cantidad 60 30
D .20 dictaminados, . .
. notificacion de
revisados y L
. una solicitud
notificados .
menor 60 dias




Codigo

. Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d de
Indicado medida
Gestion de .
Calificacién de Conggféfgcon
DEM | DEMD4.4 i . . .
4.4 D 20 diigig;ﬁg?; la notificacion SIG Anual Porcentaje | N/A 90%
’ revisados y ’ del dictamen
notificados médico
Gestion de
Calificacion de Porcentaje de
DEM | DEMD4.5 i ict4 . .
4.5 exp ed%entes, O ImGTE SIG Trimestral Porcentaje | S/D 50%
D .20 dictaminados, devueltos por
revisados y calidad medica
notificados
Porcentaje de
Plan de mejora Iriieér(;lrsoeréeel
DEM | DEMD4.6 i . . .
4.6 D 21 oP%gSZ:;(iara atencion a OPERATIVO Trimestral Porcentaje | S/D 90%
Comisiones Médicas USuarios de las
Comisiones
Médicas
Sistema
administrativo de .
bienes muebles e va.e L qe .
5.1 DF DF5.1.22 inmuebles cumplimiento SIGOB Semestral Porcentaje | S/D 95%
sistematizado y Rl (CNOIG
gestionado.
Presupuesto Nivel de
Financiero .. . .
5.2 DF DF5.2.23 Institucional cumplimiento SIGOB Trimestral Porcentaje | 87% 90%
cargado y ejecutado IGP
Pt Cantidad do Valor
5.3 DF | DF5.3.23 . preventivos no OPERATIVO Mensual S/D 5
Institucional lanificados absoluto
cargado y ejecutado p




qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d S I
Indicado medida Base Anual
Estados Financieros Reportes
elaborados y ﬁnaniieros Valor
5.4 DF | DF5.4.24 presentados a las y OPERATIVO Anual 12 12
entidades presupggstarlos absoluto
involucradas remitidos
Inventario de
activos fijos Inventario de
5.5 DF | DF5.5.25 institucional activos fijos OPERATIVO Semestral Porcentaje 100
actualizado y actualizado
gestionado
Gelztggb’l;zgilgi 1 9 de solicitudes
D DJURG.1. i .
6.1 ;U JU266 addendum, acuerdos e(litee I(ligic(i)rzesrelt?’lsr,l OPERATIVO Anual Porcentaje | 95% | 100%
y/o convenios (si re uerimier{l:{to
aplica) del CNSS. d
V)
Gestion Juridica y curﬁp%iﬁ?:nfg de
6.2 D:{U DJU2R76'2' doill?rt;(:r?ti)lslllegdaeles documentos OPERATIVO Trimestral Porcentaje | 95% | 100%
del CNSS. e
requerimiento




Codigo

< . - . Unidadde Linea Meta
Indicado Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad medida Base  Anual
Seguimiento del
cumplimiento de las Grado de
obligaciones del cumplimiento
DJU | DJUR6.3 Sistemas de GestiGn nolr)mativo
6.3 R o8 h de Compliance basado en el OPERATIVO Trimestral | Porcentaje | 95% | 100%
(Norma ISO 37301) . .
y Gestion 1nV.entar10
Antisoborno (Norma vigente
ISO 37300).
Representacion 0
legal, judicial y/o cumpl/ion?iZnto a
DJU | DJUR6.4. ini i .
6.4 R 29 C?gglsmlsgzggfaggn procesos en OPERATIVO Anual Porcentaje | 95% | 100%
de df)curnentos representacion al
legales. CNSS
Soporte legal a las
DJU | DJUR pComisi%)nes % de soporte
6.5. .
6.5 R 30 Permanentes y coflfi%;lc)ies OPERATIVO Anual Porcentaje | 95% | 100%
Especiales del
agendadas

CNSS




Linea Meta

Codigo | 402 cope Productos Indicador Tipo Periocidad oo e

Indicado

Porcentaje | 95% | 100%

Soporte legal en las
0
DJU | DJUR6.6. | Sesiones Ordinarias % @930 orte
6.6 . legal a sesiones
R 31 y Extraordinarias
agendadas

del Pleno del CNSS.

OPERATIVO Anual

Porcentaje de
0% 100%

Proyectos
DPD7.1. ituci j 10 . .
7.1 DPD 3 . Institucionales cjecucion de OPERATIVO Trimestral Porcentaje
2 implementados y portafolio de
procesos instaurados proyecto
Planllﬁcgcmn Porcentaje de
GBI E] implementacion
DPD7.2.3 i . .
7.2 DPD AiERiE S Sistema OPERATIVO Anual Porcentaje | 0% | 85%
3 sistemas .
. . Automatizado de
informaticos . .,
. Planificacion
automatizados
Reuniones
interinstitucionales Cantidad de
realizadas y reuniones
documentadas para | interinstitucional
DPD7.3.3 .. . .
7.3 DPD la coordinacién de es realizadas y OPERATIVO Trimestral Valor S/D 4
4 absoluto
proyectos e documentadas
iniciativas de conforme a la
planificacion

impacto
institucional




Codigo
Indicado

Area

CODG

Productos

Tramites de
solicitudes recibidas

Indicador

Tipo Periocidad

Unidad de
medida

Linea

Base

Meta

Anual

de los convenios Indice de
internacionales gestiones
7.4 DPD DPD7.4.3 suscritos por la realizadas de SIGOB Trimestral Vialer 3500 | 4000
5 o . absoluto
Republica convenios
Dominicana en internacionales
materia de
Seguridad Social.
Fortalemrmlento de Nivel de
DPD7.5.3 los vinculos ejecucion de la
7.5 DPD internacionales en OPERATIVO Trimestral Porcentual | S/D 90%
6 . agenda
materia de internacional
Seguridad Social
Numero de
meses de
Convenios negociaciones
26 DPD DPD7.6.3 Interngcwnales.de para la gestion OPERATIVO Anual Valor 3 9
7 Seguridad Social de convenios absoluto
gestionados internacionales
en Seguridad
Social
Coordinacion de Cantidad de
29 DPD DPD7.7.3 Proyectos. fle proyectos fie OPERATIVO Anual Valor NA | 90%
8 Cooperacion cooperacion absoluto
Internacional gestionados




Codigo

Area

CODG

Productos

Unidad de

Indicado

Sistema de Gestion

Nivel de avance

Indicador Tipo Periocidad

medida

78 DPD DPD7.8.3 Integrado (SGI) . de la 5 ESTRATEGIC Trimestral Porcentaje | 40% 80%
9 Implementado y implementacion (0]
Mantenido del SGI
Sistema de Gestion X
DPD7.9. i i - . .
79 DPD 9.3 Integrado (SGI) Il’l.dlC? de.rlesgo ESTRATEGIC Trimestral Porcentaje | S/D meno
9 Implementado y institucional o r
Mantenido al0%
Nivel de
211 DPD DPD7.11. | Gestion .Dogumental cumpllmlentg de OPERATIVO Trimestral Valor 10 7
40 Institucional plan de gestion absoluto
documental 2025
Ponderacion de
Gestion los
DPD7.12. . indi . .
7.12 DPD a1 subindicadores ;:k()}lggtliiidgzelsa SIGOB Trimestral Porcentaje | 93% | 93%
SISMAP DPD .
calidad y

servicios




Codigo
Indicado

Area

CODG

Productos

Monitoreo a los

Indicador Tipo Periocidad

Unidad de
medida

Linea

Base

Meta

Anual

. Nivel de
DPD7.13. rahieneiorss £ cumplimiento . .
7.13 DPD desempeiio - SIGOB Trimestral Porcentaje | 85% | 90%
42 . Indicadores
ol Gubernamentales
(SIGOB)
Nivel de avance
DPD7.14. Programa de del programa de . . o 0
7.14 DPD 43 Auditoria del SGI auditoria del OPERATIVO Trimestral Porcentaje 0% 85%
SGC
Porcentaje de
indicadores
DPD7.15 Monitoreo a gubernamentales
7.15 DPD A 4 ’ Indicadores monitoreados OPERATIVO Trimestral | Porcentaje | 0% 95%
Gubernamentales conforme a la
periodicidad
establecida
Plan de Monitoreo aclz(i)(fgzrsltgje el glean
7.16 DPD DPD7.16. | dela Cahdgd de los de monitoreo de OPERATIVO Trimestral Porcentaje 0% 100%
45 Servicios .
calidad
Implementado

ejecutadas




Codigo

Area

CODG

. - . Unidadde Linea Meta
Indicado Productos Indicador Tipo Periocidad medida Base  Anual
Nivel de
implementacion
DPD7.17. Programa de Valor
7.17 DPD 43 Auditoria del SGI de p%anes de OPERATIVO Anual Absoluto 3
mejora de
auditorias 2025
Instrumentos de Instrumentos de
Planificacion planificacion
7.18 DPD DPD7.18. Institucional corto, institucional ESTRATEGIC Anual Valor 1
46 . absoluto
mediano y largo elaborados y
plazo actualizados
® alt\l/[ (:::Iig)rfegeylos i s (6
DPD7.19. valu monitoreo y . Valor
7.19 DPD instrumentos de - OPERATIVO Trimestral 4 4
47 . . evaluacion Absoluto
Planificacion elaborados
Institucional
Programa de Programa de
DPD7.21. Desarrollo Desarrollo Valor
721 DPD 48 Institucional Institucional OPERATIVO Anual absoluto ! !
Desarrollado implementado




Codigo < Unidad de Meta

Indicado Area CODG Productos Indicador Periocidad medida Anual
Desarrollo de
DPD7.22. estudios actuariales Estuc!los .
7.22 DPD en el proceso de actuariales OPERATIVO Trimestral elar 4
49 e - Absoluto
analisis de datos del elaborados
SDSS en el CNSS
Implementacion de Numero de
DPD7.283. un sistema de reporte . Valor
7.23 bPD 50 gestion de datos estadisticos OPERATIVO Trimestral absoluto 12 12
integrales del SDSS cargados
Piloto de
implementacion Cantidad de
224 DPD DPD7.24. estrategia de tall.er.es Qe ESTRATEGIC Trimestral Valor ] 10
51 educacion con el sensibilacion (0] absoluto
sector educativo impartidas
dominicano
Piloto de
implementacion .
. Cantidad de B
295 DPD DPD7.25. estrategia de personas ESTRATEGIC Trimestral Valor S/D 400
51 educacion con el s O absoluto
. sensibilizadas
sector educativo
dominicano
Plan de Acciones Cantidad de .
DPD7.26. . . . .
7.26 DPD 6 formativas en formaciones DI TG Trimestral Porcentaje 4 10
52 . . . R (0)
Seguridad Social impartidas
Plan 2025-2028 de Grado de .
DPD7.27. . . . .
7.27 DPD fomento en cultura implementacion ESTRATEGIC Trimestral Porcentaje S/D 90%
53 . . . O
en Seguridad Social | de la estrategia




qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.dde R
Indicado medida Base Anual

Plan 2025-2028 de % de
sensibilizacion en sensibilizacion
7.28 DPD DPDSZ'%' una cultura en en una cultura en ESTR%TEGIC Trimestral Porcentaje | S/D 90%
Seguridad Social del | Seguridad Social
SDSS del SDSS
P Maestri Cantidad de
DPD7.29. rograma Y.acstra matriculados en | ESTRATEGIC Valor
7.29 DPD en Seguridad y Anual 10
55 i ’ el programa de o absoluto
Proteccion Social .
maestria
Soporte y Cantidad de acta
Seguimiento a (minuta)
8.1 DIER DPI:_’Ié&l. Comision realizada en un SIG Trimestral Horas 26 48
Permanente y plazo menor o
Especial (SRL) igual a 48 horas
Soporte y Cantidad de
Seguimiento a informe
8.2 DFL)R DPRSI_68.2. Comision realizados en un SIG Trimestral Horas 60 72
Permanente y plazo menor o
Especial (SRL) igual a 72 horas
Plan de Acciones .
. Cantidad de
8.3 DPR | DPRL8.3. forrgatwas en personas OPERATIVO Anual Vel S/D 200
L 57 Seguridad Social . absoluto
. impactadas
orientadas al SRL




qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d o
Indicado medida Base
Coordinacién del Sesiones del
ga | DPR | DPRLBA. | ité Mixto de | COmite Mixtode | bpp s 1ivo | Trimestral Valor 1 g 1y
L 58 Seeuridad v Salud Seguridad y absoluto
J Y Salud realizadas
Representacion del
CNSS ante
instituciones y Cantidad de
DPR | DPRLS8.5. . . .
8.5 £ organismos representaciones OPERATIVO Trimestral Ve S/D 2
L 85 . . absoluto
nacionales e atendidas
internacionales en
temas de SRL
Cantidad de acta
DPS | DPSFS9. (minuta) .
9.1 FSS 185;9 Soporte a Cps y Ce realizada en un SIG Trimestral Horas 26 48
’ plazo menor o
igual a 48 horas
Cantidad de
informe
DPS | DPSFS9. mn .
9.2 FSS 28539 Soporte a Cpsy Ce | realizados en un SIG Trimestral Horas 60 72
’ plazo menor o
igual a 72 horas




qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d o
Indicado medida Base
Monitoreo, Analisis Cantidad de
DPS | DPSFS9. y Opinion sobre documentos . Valor
9.3 FS 3.60 Temas relativos al emitidos base a OPERATIVO Trimestral absoluto AD 2
SFS demanda
Analisis del Sistema
De Informacion en
Salud Con Datos Documentos
9.4 DPS | DPSFSS. .Actu'ahzados y generados OPERATIVO Trimestral Ve AD 10
FS 4.61 Disponibles Basado . absoluto
relativos al SFS
en los
Procedimientos
Normados
Plan de Acciones Cantidad de
DPS | DPSFS9. formativas en acciones . 0 0
9.5 FS 5.62 Seguridad Social formativas OPERATIVO Anual Porcentaje | 90% | 100%
orientadas al SFS gestionadas
Mecanismos de
apoyo a la
conduccion sectorial Mecanismos de
DPS | DPSFS9. . .
9.6 .para. la apoyo sectorial OPERATIVO Trimestral Valor 4
FS 6.63 armonizacion de las . absoluto
o implementados
politicas de salud
entre la provision y
el afiliado




qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d R
Indicado medida Base Anual
Analisis del sistema
de informacion en
Informes de
salud con datos andlisis del
DPS | DPSFS9. actualizados y . Valor
9.7 FS 7.64 disponibles basado . smtemg ,de OPERATIVO Semestral absoluto 2
informacioén en
en los
.. salud elaborados
procedimientos
normados
Desarrollo y Acciones de
fortalecimiento fortalecimiento
9.8 DPS | DPSFS9. institucional sobre institucional ESTRATEGIC Trimestral Valor 4
’ FS 8.65 conocimiento en el sobre (@) absoluto
Seguro Familiar de | conocimiento del
Salud SFES ejecutadas
Iniciativas de
Soporte a .
iniciativas asignadas fortalecimiento
DPS | DPSFS9. institucional ESTRATEGIC . Valor
9.9 FS 9.66 enfocadas al sobre o Trimestral absoluto 4
’ fortalecimiento L.
S conocimiento del
institucional SFS




Codigo

< . - s Unidadde Linea Meta
Indicado Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad medida Base  Anual
Soporte y
Seguimiento a
Comision Cantidad de acta
Permanente y (minuta)
10.1 DPS | DPSVDS1 Comisiones realizada en un SIG Trimestral Horas 26 48
VDS 0.1.67 .
Especiales del plazo menor o
Seguro de Vejez, igual a 48 horas
Discapacidad y
Sobrevivencia
Soporte y
Seguimiento a % de
Comision Documentos e
Permanente y informe con
DPS | DPSVDS1 . . .
10.2 Comisiones propuesta OPERATIVO Trimestral Porcentaje | S/D 100%
VDS 0.2.67 . o
Especiales del resolucion
Seguro de Vejez, elaborados segun
Discapacidad y requerimiento.
Sobrevivencia
Monitoreo/Andlisis | 2nided de
DPS | DPSVDS1 y Opinion sobre . .
10.3 VDS 0.3.68 temas relativos al realizados en un SIG Trimestral Horas 60 72

SVDS

plazo menor o
igual a 72 horas




qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d Sl
Indicado medida Base
Cantidad de
DPS | DPsvps1 | Gestion de procesos Sfifiiﬁii Valor
10.4 de otorgamiento de P OPERATIVO Anual N/A | 10000
VDS 0.4.69 ensiones solidarias presupuestadas absoluto
P para pensiones
solidarias
Fortalecimiento de % de eicoucion
DRA11.1 los mecanismos de ° del Jlan de
11.1 DRA 20 o control traba'oI; evision SIG Trimestral Porcentaje | 0% 90%
administrativos- Ja nélisis y
financieros
Implementacion de 9% de
DRA11.2. isi b . .
11.2 DRA 71 132 Iégnrmtrii E} ?:;ZS cumplimiento SIGOB Trimestral Porcentaje | 80% | 95%
(NOBACI) indicador ICI
o
Disefio y monitoreo m lﬁn(iient d
DRA11.3. de los planes de cumplimiento de . .
11.3 DRA 79 accion de auditorias los planes de OPERATIVO Trimestral Porcentaje | 0% 100%
internas y externas accion Qe
auditoria
DRR | DRRHH1 Plan de pagos Nominas Valor
12.1 HH 2.1.73 nominales 2026 procesadas OPERATIVO Anual absoluto 14 14




qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d o
Indicado medida Base
DRR | DRRHH1 | Registro y control WIS €5 ESTRATEGIC .
12.2 ausentismo Anual Porcentaje | 10% 5%
HH 2.2.74 de personal (0]
laboral
Plan de
capacitaciones Cumplimiento
12.3 ?_|RHR Dg ?'7';1 alineado a las del plan de OPERATIVO Anual Porcentaje | 85% | 100%
e descripciones de capacitacion
puesto
indice de
.. satisfaccion del
12.4 DRR | DRRHH1 Mant.enlmlento Ll Personal dela CAF Anual Porcentaje | 90% | 95%
HH 2.4.76 clima laboral .,
Gestion
Institucional
DRR | DRRHH1 | Administracion del Calificacién del . . N N
12.5 HH 2577 SISMAP SISMAP SIGOB Trimestral Porcentaje | 90% 95%
Programa de Nivel de
DRR | DRRHH1 actividades de satisfaccion de . o o
2 HH 2.6.78 fortalecimiento los clientes S Hiel WHereemings | OU% 2%
institucional internos
Nivel de
Programa de cumplimiento
12.7 DRR | DRRHH1 act1v1da}d§s de del plan CAF Anual Porcentaje | 90% | 100%
HH 2.7.78 fortalecimiento .
S fortalecimiento
institucional ..
institucional




qulgo Area CODG Productos Indicador Tipo Periocidad Umda.d R
Indicado medida Base Anual
Evaluaciones de
Garantizar el desempefio
DRR | DRRHH1 Sistema de institucional
12.8 HH 2.8.79 Evaluacion de realizadas OPERATIVO Anual Porcentaje | 100% | 100%
o Desempefio por conforme al
resultado sistema
establecido
Continuidad de la dgszlrfglﬁ) ee )
131 | omic | PTIC131 Plataforma innovacion | COIRATEGIC Anual | Porcentaje | 0% | 70%
.80 Tecnoldgica del o o
institucional
CNSS iy
tecnologica
Continuidad de la Nivel de
131 DTIC DTIC13.1 Platafoma satlsfacplon de SIG Anual Pleesizs 0% 95%
.80 Tecnologica del los clientes
CNSS internos
DTIC13.1 Cogigggfnje . Nivel de
13.1 DTIC ) .. disponibilidad de | OPERATIVO Mensual Porcentaje | 96% 96%
.80 Tecnoldgica del sercicios
CNSS
Normas y politicas
, Grado de
13.2 DTIC DIERE2 |l t.ecnologlg’de 2 cumplimiento de SIGOB Trimestral Porcentaje | 75% | 85%
.81 informacion
. ITGE
aplicables




Codigo
Indicado

Area  CODG

Productos Indicador Tipo Periocidag  Urdadde linea - Meta
medida Base Anual
Nivel de
cumplimiento
14.1 GG 6G14.1.8 | Programa d? Cultura del programade | OPERATIVO Trimestral Valor S/D 85%
2 de Servicio absoluta
cultura de
servicio
Agendas
14.2 GG i Admlnlstra'qvo dentro del plaza OPERATIVO Trimestral Dia S/D 4
3 Pleno Consejo de ,
Seguridad Social tle et () alis
habiles de
antelacion.
Gestionar y dar
Seguimiento a Tres (3) dias
143 GG GG14.3.8 Comlslones laborables jarntes OPERATIVO Trimestral Dia S/D 3
4 Especiales y de la Sesion
Comisiones siguiente
Permanentes
Gestionar y dar
Seguimiento a .
.. Reuniones del
14.4 GG 6G14.4.8 Comlglones Pleno del CNSS Anual Porcentaje 24 24
4 Especiales y
.. desarrolladas
Comisiones
Permanentes




Codigo

Area

. - . Unidadde Linea Meta
Indicado CODG Productos Indicador Tipo Periocidad medida Base  Anual
Gestionar y dar
GG14.5.8 Séililllli?if)rrllt:sa Reuniones del
14.5 GG o ) Pleno del CNSS SIG Trimestral Porcentaje | 20% 5%
4 Especiales y
-, canceladas
Comisiones
Permanentes
Gestionar y dar
Seguimiento a Indice de
14.6 GG GG14.6.8 Com1§10nes cumpl}rprlento de SIG Anual Unidad 134 100
4 Especiales y emision de
Comisiones resoluciones
Permanentes
Gestionar y dar
GG14.7.8 SZ%&?;I;I:;& Indice de cierre
14.7 GG o . de resoluciones SIG Trimestral Porcentaje | 63% 80%
4 Especiales y "
L emitidas
Comisiones
Permanentes
Representacion del
CNSS ant .
GG14.8.8 instituci:rlllez y Cantldad'de . Valor
14.8 GG . representaciones | OPERATIVO Trimestral 10 15
5 organismos . Absoluto
. atendidas
nacionales e
internacionales




Codigo

Area

CODG

Productos

Unidad de

Indicado

Representacion del

Indicador Tipo Periocidad

medida

CNSS ante Indice de
14.9 GG GG14.9.8 instituciones y satlsfacg}on dela | ESTRATEGIC Trimestral Porcentaje | 0% 80%
5 organismos gestion de o
nacionales ¢ secretaria adm
internacionales
Sepriantaiio e Nivel de avance
1411 | eg | G611 Sistemade Consulta | “5 /oo de | OPERATIVO | Trimestral | Porcentaje | 0% | 100%
86 y Trazabilidad de
. consultas
Resoluciones
Subportal Grado de
15.1 OAl OAI15.1. transparencia cgmphnnento de OPERATIVO Trimestral Porcentaje | 95% | 100%
87 institucional indicador Ley
actualizado 200-04
Informaciones del
Sistema Nacional de .
OAI15.2. | atencion ciudadana ( Porcsent.aje dt . .
15.2 OAl 88 Portal 311) cumplimiento de | OPERATIVO Trimestral Porcentaje | 90% | 100%

gestionados de
manera eficiente

respuesta




Codigo
Indicado

Area

CODG

Productos

Solicitudes recibidas

Requerimiento

Indicador Tipo Periocidad

Unidad de
medida

Linea

Base

Meta

Anual

OAI15.3. i . .
15.3 OAl >3 a través del SAIP respondido an tes OPERATIVO Trimestral Porcentaje 10 15
89 estionadas de los 15 dias
& segun ley 200-04
SOh.CIthGS M Cantidad de
OAI15.4. TEgEIENiTS 6 solicitudes
15.4 OAl informacion ) OPERATIVO Trimestral Porcentaje | 90% | 100%
90 . gestionadas
ciudadanos 2
. segun a demanda
gestionados
Solicitudes y Indice de
OAI15.5 requerimientos de satisfaccion del
15.5 OAl 90 - informacion Personal de la CAF Anual Porcentaje | 90% | 95%
ciudadanos Gestion
gestionados Institucional
Veeduria del Asistencia del
15.6 OAl OAI15.6. Cumplimiento d.e, area en las OPERATIVO Trimestral Porcentaje 5 3
91 procesos en comite reuniones

técnicos del CNSS.

requeridas




Codigo
Indicado

Area

CODG

Productos

Gestion oportuna de

Porcentaje de
notificaciones de

Indicador Tipo Periocidad

Unidad de
medida

Linea

Base

Meta

Anual

. . Recursos
GG14.12. 5 X RA .
14.12 GG la notificacién de Jerarquicos ESTRATEGIC Mensual Porcentaje S/D 10
92 Recursos . O
S realizadas dentro
Jerarquicos
del plazo
establecido
Porcentaje de
Gestion oportuna de 22?252;?;:
GG14.13. : -7 RA .
14.13 GG l got1ﬁcac1on el Defensa EIMVIUAGIE Mensual Porcentaje | S/D 10
93 Escrito de Defensa a . (@)
realizadas dentro
la parte recurrente
del plazo

establecido




Codigo
Indicado

14.14

Area

GG

CODG

GG14.14.
94

Productos

Notificacion
oportuna de las
resoluciones
emitidas por el
Pleno del CNSS

Indicador

Porcentaje de
resoluciones del
Pleno notificadas
dentro del plazo

reglamentario

ESTRATEGIC
o

Periocidad

Mensual

Unidad de
medida

Porcentaje

Linea
Base

S/D

Meta
Anual

24

Fin del documento




